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Instituto Nacional de Propiedad Industrial

APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA

{Resolucidn)

Num. 409 exenta- Santiago, 11 de agosto de
2011 - Vistos: Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de
la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto
con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundide, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado. en laley N° 19,880,
que Establece Bases de los Procedimientos Adminis-
trativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 20,285, sobre
Acceso a la Informacion Pablica; en la ley N°20.500,
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica: en el Instructivo Presidencial para la
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, N” 002,
de 20 de abril de 2011, y en la resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Reptiblica.

Considerando:

1° Que la ley N°20.500, publicada en el Diario
Oficial ¢l 16 de febrero de 2011, modifico la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado. incorporando en
dicha normativa un nuevo Titulo IV “De la participa-
cion ciudadana en la gestion pitblica”. que comprende
los articulos 69 a 73,

2° Que el nuevo articulo 70 de la ley N° 18.573,
indica que: “Cada érgano de la Administracion del
Estado debera establecer las modalidades formales
especificas de participacion que tendran las personas
y organizaciones en el ambito de sucompetencia. Las
modalidades de participacion que se establezcan, de-
beran mantenerse actualizadas y publicarseatravésde
medios electronicos u otros.”.

3% Que, por su parte, el Instructivo Presidencial
N°002. de 201 1, para la participacion ciudadanaen la
gestion publica, establece los principales lineamien-
tos gubernamentales en dicha tematica, definiendo los
objetivos estratégicos y mecanismos de participacion
a considerar por los Organos de la Administracion del
Estado. en la implementacion de acciones de partici-
pacion ciudadana en la gestion publica.

4°Que el Instituto Nacional de Propiedad Indus-
trial, también denominado INAPL, es un organo des-
centralizado, de caractertécnico y juridico, encargado
de la administracion v atencion de los servicios de
propiedad industrial. sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Repiblica, por intermedio del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruceion,
ejerciendo. entre otras funciones. la de mantener y
custodiar los registros, anotaciones y transferencia.
emision de titulos v certificados, ademas de laconser-
vacién v publicidad de la documentacion pertinente.

5° Que mediante la dictacion del decreto con
fuerza de ley N° 2, de 2008. que fija la Planta de
personal del Instituto Nacional de Propiedad Indus-
trial, publicado en el Diario Oficial el 28 de noviembre
de 2008, se establecio como fecha de inicio de sus
funciones el 1 de enero de 2009,

6" Que el Instituto Nacional de Propiedad Indus-
trial. en cumplimiento con ¢l Instructivo Presidencial
N° 008, de 2009. mediante la resolucion exenta N* 71,

de 2009, aprobo la Norma General de Participacion
Ciudadana, la que corresponde que se adecue a la
normativa de la ley N° 20.500, y al Instructivo Presi-
dencial N° 002, para la participacion ciudadana en la
gestion publica.

7° Que conforme lo expuesto, y de conformidad
a la normativa sefialada, se hace necesaria la adecua-
¢ion de la norma general de participacién ciudadana
del Instituto Nacional de Propiedad Industrial Servi-
cio, a objeto de dar cumplimiento a la ley N° 20,500 y
al Instructivo Presidencial N°002, sefialado en los
Vistos y Considerandos de la presente resolucion,

Resuelvo:

Articulo primero: Apruébese la Norma Gene-
ral de Participacion Ciudadana del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial, INAPL

TITULO L
Disposiciones Generales

Articulo 1 La presente norma general de parti-
cipacion ciudadana del Instituto Nacional de Propie-
dad Industrial, INAPI, establece la forma en que las
personas pueden incidir en el desarrollo de las politi-
cas publicas que son de su competencia.

Articulo 2°: La incorporacion de la participa-
cién ciudadana en la gestion piblica del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial se fundamenta en
los siguientes objetivos estratégicos de Gobierno:

4) Fortalecer las organizaciones de la sociedad ci-
vil. promoviendo una cultura de corresponsabi-
lidad, entendida como el compromiso mutuo gue
se establece entre el Estado y la ciudadania para
perfeccionar en conjunto las politicas y servicios
publicas,aﬁndemejorariacalidaddavidadc]as
personas.

b) Promover y orientar las acciones de participa-
cién ciudadana hacia el mejoramiento de la efi-
cacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas,

¢) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politi-
cas publicas deben incluir iniciativas concrelas
de fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil que corresponden a su ambito
programatico, teniendo en cuenta criterios de
equidad. descentralizacion y respeto asuautono-
mia. Mejorar y fortalecer los canales y espacios
de informacion y opinion de la ciudadania. Para
alcanzar este objetivo, los drganos de la Admi-
nistracion deberan realizar todos los esfuerzos
para gue la informacion que entreguen sea de
calidad v oportuna, a través de canales adecua-
dos que faciliten ¢l acceso a la ciudadania.

d) Promover ¢l control ciudadano de las acciones
desarrolladas por todos los organismos publicos.
Este objetive abre el espacio a la fiscalizacion
ciudadana. Es un llamado al compromiso de los
actores democraticos para que gjerzan una su-
pervision permanente del quehacer de los servi-
cios publicos, a fin de perfeccionarlos. hacerlos
mis eficaces y cercanos,

TITULO 1L

Normas Especiales de los Mecanismos de
Participacion Ciudadana

Articulo 3": Los mecanismos de participacion
ciudadana constituyen procesos de corresponsabili-
dad, conformados por un nimero variable de etapas

que obedecen a definiciones pablicas respecto de sus
objetivos, requisitos de participacion. procedimientos
de trabajo y periodicidad de funcionamiento,

Su vigencia y nimero de participantes se deter-
minaran de acuerdo a los objetivos. recursos disponi-
bles v a la voluntad politica que los constituye,

Son mecanismos de participacion ciudadana del
INAPL

a) LaCuenta Publica Participativa.
b}  El Censejo de la Sociedad Civil
¢) Acceso a Informacion Relevante,
d) Consulta ciudadana.

De la Cuenta Pablica Participativa

Articulo 4% El Director del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial. INAPI, en su calidad de
maxima autoridad de este organismo, realizard cada
aiio un proceso de Cuenta Pablica Participativa con
participacion directa de la ciudadania. en la que se
expondra de manera clara y pedagogica el contenido
de la cuenta pablica.

Articulo 5% Tl proceso de Cuenta Publica se
realizara bajo la modalidad virtual de participacion
ciudadana, sin perjuicio de que el Director Nacional.
mediante acto administrativo, determine una modali-
dad distinta al proceso de Cuenta Publica.

La Cuenta Publica bajo modalidad virtual, se
hara efectiva mediante la instalacion de un banner en
el sitio web institucional www.inapi.cl, en la que se
informara del proceso de Cuenta Publica, la metodo-
logia para participar y los documentos de cuentas
piblicas. Durante un plazo de 30 dias habiles, el
Servicio tendrd habilitado un espacio interactivo en
ese banner para que la ciudadania haga llegar sus
opiniones, preguntas y sugerencias.

INAPI dard a conocer en el sitio web institucio-
nal www.inapi.cl. su respuesta al conjunto de plan-
teamnicntos recogidos en ¢l proceso de didlogo virtual
de la Cuenta Piblica. La publicacion de la respuesta
debera realizarse en un plazo no superior a 45 dias
habiles desde el cierre del periodo de consultas.

Sera responsabilidad del Encargado Institucio-
nal de Participacion Ciudadana, informar por correo
elecironico a las personas que enviaron consultas a
través del sitio web, de la publicacién del documento
de respuesta en la web.

Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 6% E1 INAPI contara con un Consejo de
la Sociedad Civil de cardcter consultivo, que tendra
como objetive acompaiiar los procesos de toma de
decisiones y seguimiento de las politicas impulsadas
por el Servicio.

Fl Consejo estara compuesto por representantes
de las organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro. relacionadas con las politicas, servicios, pro-
gramas o planes ejecutados por el INAPI

Articulo 7°: El Consejo serd autonomo en sus
decisiones y el INAPT debera velar por el reconoci-
miento de la representatividad y diversidad de las
organizaciones de la sociedad civil. sin exclusiones
arbitrarias. respetando la equidad de género, el origen
étnico y las diferentes corrientes de opinion que ¢n €l
existan.

Articulo 8": El Consejo tendrd un Secretario
Ejecutivo, designada por ¢l Director del INAPI,
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Articulo 9°: El Consejo sera conformado en
base_a las tematicas, en las cuales deba constituirse,
mediante designacion efectuada por el Director Na-
cional,

~Articulo 10: Los integrantes del Consejo Con-
sultivo ejerceran sus funciones ad hondrem

Articulo 11: INAPI debera dictar el acto admi-
nistrativo, a través del cual se determine la manera en
que se constituira el Consejo de la Sociedad Civil. en
¢l plazo maximo de 4 meses, contados desde la total
tramitacion de la presente resolucion.

Funciones del Consejo

Articulo 12: El Consejo Consultivo de la Socie-
dad Civil tendra las siguientes funciones:

a)  Aportar conocimientos y opinion para la cons-
truccion de las politicas del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial, destinadas a fortalecer, mo-
dernizar y potenciar la productividad de las uni-
dades productivas del pais en base al Sistema
Nacional de Propiedad Industrial.

b)  Analizar tematicas de alto impacto en materia de
nuestra institucionalidad, orientada al desarrollo
de mercados mas eficientes y competitivos. sin
descuidar la proteccion de los sectores més vul-
nerables de la poblacion.

¢} Contribuir a la implementacion, seguimiento ¥
evaluacion de la politica nacional de innovacion
que propenda a aumentar las tasas de crecimien-
1o y generar una estructura economica que tienda
a la economia del conocimiento, coordinando y
fortaleciendo las instituciones publicas que for-
man parte del sistema de innovacion, promo-
viendo el desarrollo de innovaciones y la capaci-
dad de emprender con igualdad de oportunida-
des.

Funci to del Consej

Articulo 13: El Consejo realizard anualmente. al
menos una sesion ordinaria, sin perjuicio de aquellas
de eardcter extraordinario que estimare adecuadas, El
Secretario Ejecutivo podra convocar a las sesiones
ordinarias con 10 dias habiles de anticipacion y a las
extraordinarias con 3 dias habiles de anticipacion.

El Consejo podra invitar a sus sesiones a las
autoridades vinculadas a las materias que setrateny a
aquellos representantes y personas que estime necesa-
rio para el cumplimiento de sus funciones. Considera-
ré, especialmente, la invitacion a representantes re-
gionales y la incorporacién de sus opiniones en el
desarrollo de las tareas del Consejo.

Articulo 14: De cadasesion se elaborara un acta
que incluira las materias abordadas. asi como las
propuestas y acuerdos adoptados por el Consejo. El
acta debera ser firmada por los miembros asistentes.

Las materias y acuerdos adoptados en ellas se
difundiran a través del sitio institucional del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial. INAPI

Del Acceso a Informacion Relevante

Articulo 15: El Instituto Nacional de Propiedad
Industrial. INAPI, pondra en conocimiento piblico
informacion relevante acerca de sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuesto, asegurando que
ésla sea oportuna, completa y accesible.

Articulo 16: La informacion sefialada en el
articulo anterior se encontrara disponible a través de
los siguientes medios:

a)  Sitio http://www.inapi.cl

b) A través de la orientacion que al efecto preste a
los interesados de manera presencial o virtual en
los espacios de la Oficina de Atencion Cludada-
na.

¢)  Atencion directa a la ciudadania por parte de los
funcionarios directivos del INAPIL hastael tercer
nivel jerirquico inclusive, en la forma en que
designe ¢l Director Nacional.

dy  Sistemade informacién ciudadanaatravésde los
siguientes mecanismos:

- Consultas, reclamos, sugerenciasy felicita-
ciones, de acuerdo con la ley N° 19.880, a
traves del Sistema Integral de Informacion
y Atencion Ciudadana (SIAC),

- Reguerimientos de Acceso a la Informa-
cion Piblica, de acuerdo con la ley N°
20.285, a través de “Gestion de Solicitudes
de Aceeso a la Informacion Pablica™

- Accesoal banner “Gobierno Transparente”
del Instituto Nacional de Propiedad Indus-
trial: www.inapi.cl/transparencia/
index.htm.

De la Consulta Cindadana

Articulo 17: El Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, INAPI, dentro de su competencia, de oficio
0 apeticion de parte. deberd sefialar aquellas materias
en que requiera conocer la opinion de las personas.
implementando. para dichos efectos. los espacios y
canales de consulta para invitar a la ciudadania a
participar de manera informada, pluralistay represen-
tativa, entregando una respuesta oportuna y de cali-
dad en las areas de su competencia. A este mecanismo
podran acceder todos quienes lo deseen, ya sea de
forma individual o como representantes de organiza-
ciones de la sociedad civil.

Articulo 18: INAPI podra realizar consultas a la
ciudadania respecto de:

+  Planes. politicas, programas o proyectos en dise-
fio o redisefio,

«  Anteproyectos de ley.

»  Otras materias consideradas de interés.

Articulo 19; La consulta ciudadana se realizard
utilizando la siguiente modalidad. sin perjuicio de
aquellas otras que para cada caso se determine:
Ventanillas Virtuales. Documentos, publicados en
forma virtual. que contienen materias de interés ciuda-
dano y se someten a consideracion de la ciudadania a
través de un sitio web,

Las Ventanillas Virtuales contendran, al menos,
la siguiente informacion:

a)  Un resumen del tema de interés ciudadano.

b)  Lasrazones por las cuales el tema es sometido a
consideracion de la ciudadania.

¢} Un espacio para poder opinar, proponer y pre-
guntar sobre el tema en discusion,

En las Ventanillas de opinion, podrén participar
todos los habitantes, ya sea en forma individual o
como representantes de organizaciones de la sociedad
civil, previa inscripeion en el sitio web.

El sistema tratara los datos personales de quienes
participen en la consulta ciudadana conforme ala ley
N° 19.628. v las opiniones vertidas seran de cardcter
anonimo.

Articulo 20: El plazo de consulta ciudadana a
través de las Ventanillas Virtuales serd de 15 dias
habiles y el anuncio de la consulta que se va abrir para
discusidn deberd ser publicado en el sitio web institu-
cion www.inapi.cl. con 7 dias habiles de anticipa-
cion.

Articulo 21: Las opiniones seranrecibidas porel
Encargado Institucional de Participacion Ciudada-
na, quien las redirigira a los responsables de las
unidades que tengan relacion con la materia con-
sultada.

Articulo 22: INAPI revisard las consultas reali-
zadas, las organizard tematicamente y dara respuesta
a ellas, sea considerando las preguntas individual-
menle o agrupando éstas de manera de dar una res-
puesta sistematica

La respuesta debera explicitar cuales sugeren-
cias serdn aplicadas y cudles no, sefialando las razo-
nes. Dichas respuestas deberdn ser enviadas. median-
tecorreo electronico, en un plazo no superior a cuaren-
tay cinco (45) dias habiles a partir del cierre de laetapa
de opiniones.

Asimismo, el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial debera publicar en su sitio web institucional
www.inapi.cl, las conclusiones a cada una de las
consultas efectuadas.

Articulo 23: Para los efectos de implementar
este mecanismo, el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial habilitard un sitio permanente denominado
“Ventanilla Virtual”, en que se establecerd la materia
consultada y ¢l plazo para que la ciudadania envie sus
comentarios u opiniones. Sin perjuicio de lo anterior.
¢l mecanismo podra ser alojado en el servidor del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Articulo 24: El Instituto Nacional de Propiedad
Industrial. igualmente, recibird propuestas de la ciu-
dadania respecto de materias de su competencia.

Para tales efectos, este [nstituto, durante el ulti-
mo mes del afio, a través de un banner en el sitio web
institucional www.inapi.cl dispuesto para tal efecto,
la ciudadania propondra aquellas materias respecto de
las cuales tendra interés en pronunciarse mediante
consulta. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial podra establecer
mediante resolucion otro plazo para recibir dichas
solicitudes. Concluido dicho periodo, este Instituto
evaluaré las materias que seran sometidas a consulta
ciudadana.

Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguien-
tes al término del plazo establecido en el inciso ante-
rior, este Instituto sefialard las materias respecto de las
cuales se realizard la consulta ciudadana v las moda-
lidades mediante las cuales se implementaran.

Asimismo, la ciudadania podra utilizar dicho
mecanismo de participacion, efectuando sus consul-
tas 0 propuestas en las dependencias del [nstituto
Nacional de Propiedad Industrial.

Articulosegundo: Derdguese laresolucion exen-
taN°® 71, de 2009, del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial. que establecia la anterior Norma General
de Participacion Ciudadana para INAPL

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diario
Oficial. - Maximiliano Santa Cruz Scantlebury. Direc-
tor Nacional.

Lo que transeribo para su conocimiento.- Patri-
cio Guzmén lglesias, Jefe de la Division de Adminis-
tracion y Finanzas.



