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APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO DE DESEMPENO DE
DONA MARCELA CAROLINA BELMAR GAMBOA.

RESOLUCION EXENTA N° 1 4 1

SANTIAGO, {3 ABR 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N° 19.882, de 2003, que regula nueva politica
de personal a los funcionarios plblicos que indica y sus
modificaciones, en especial la Ley N° 20.955, de 2016, que
perfecciona el sistema de alta direccion publica y fortalece la
direccion nacional del servicio civil, ambas del Ministerio de
Hacienda; en la Ley N° 20.254, de 2008, que crea el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, que fija la Planta de Personal del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial; en el Decreto Supremo N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda que Aprueba Nuevo Reglamento que regula
la Formulacion y Funcionamiento de los Convenios de Desempeiio
para los Altos Directivos Publicos establecidos en el parrafo 5° del
Titulo VI de la Ley N° 19.882 y sus modificaciones; en el Decreto
Supremo N° 106 de 2015, que renueva por segunda vez el
nombramiento del Director Nacional, dispuesto originalmente
mediante Decreto Supremo N° 205 de 2009, ambos del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; en la Resolucion N° 7, de 2015, que
renovo por segunda vez el nombramiento de nombré a dofia Marcela
Carolina Belmar Gamboa como Subdirectora de Marcas, dispuesto
originalmente por la Resolucion N° 321, de 2009; en Resolucion
Exenta N° 35, de 2016, que aprueba el convenio de desempefio de
dofia Marcela Carolina Belmar Gamboa, todas del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial; en los antecedentes que se acomparian; y
en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica;



CONSIDERANDO:

1.- Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de duracién indefinida, cuyo
domicilio es la ciudad de Santiago, y que se ha constituido como un organismo de caracter
técnico y juridico encargado de la administracion y atencion de los servicios de propiedad
industrial, conforme las leyes dispuestas sobre la materia.

2. Que mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2008, indicado en los vistos, se fij6
la planta del personal del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, y en particular la
existencia de cargos de segundo nivel jerarquico, entre los que se cuenta el cargo de
Subdirector, de la Planta de Directivos, grado 2° E.F., de este Instituto.

3.- Que la Ley N° 19.882 y sus modificaciones y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 172, referidos en los vistos, disponen, en el caso de los directivos del segundo
nivel de jerarquia, la suscripcion de un convenio de desempefio con el jefe superior
respectivo y a propuesta de éste, y la obligacion del alto directivo de informar a su superior
jerarquico, cada doce meses, contados a partir de su nombramiento de cumplimiento de su
convenio de desempefio, dentro del mes siguiente al término del plazo indicado.

4.- Que mediante Resolucion N° 7, de 2015, de este Servicio, se renovo por segunda vez el
nombramiento dispuesto originalmente por Resolucion N° 321, de 2009, de este Instituto, a
dofia Marcela Carolina Belmar Gamboa, cédula nacional de identidad N° 12.265.671-3, en el
cargo de la Planta de Directivos correspondiente al segundo nivel jerarquico, segin el Titulo
Vi de laLey N° 19.882.

5.- Que de conformidad a lo indicado en el considerando tercero precedente, por Resolucion
Exenta N° 35, de 29 de enero de 2016, se procedid a la aprobacion del Convenio de
Desempefio correspondiente a la segunda prérroga de nombramiento como alto directivo de
dona Marcela Carolina Belmar Gamboa, el cual contiene las metas anuales estratégicas de
desempefio del cargo durante el periodo y, los objetivos a alcanzar en el area de
responsabilidad del directivo en cada afio, con los correspondientes indicadores, medios de
verificacion y supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de los mismos.

6.- Que asimismo, la Ley sefiala en su articulo Sexagésimo Tercero que “Los convenios de
desempefio podran modificarse una vez al afio, por razones fundadas y previo envio de la
resolucion que lo modifica a la Direccidon Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta
Direccion Publica, para su conocimiento”.

7.- Que por necesidades del servicio fue necesario efectuar modificaciones al referido
convenio de desempefio, que permiten una actualizacion de los estandares definidos en los
indicadores del convenio, explicados por el mejoramiento de la gestion en los Ultimos afios,
con lo cual los mencionados estandares se hacen mas exigentes, modificacion que requiere
de aprobacion administrativa.

RESUELVO:
ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE la modificacion al convenio de desempefio de Alia

Direccion Publica de segundo nivel jerarquico de dofia Marcela Carolina Belmar Gamboa,
suscrito con el Director Nacional de INAPI, cuyo texto a continuacion se transcribe:



I. ANTECEDENTES GENERALES

| Nombre Carolina Belmar Gamboa

' Cargo Subdirectora de Marcas

" Institucién Instituto Nacional de Propiedad Industrial

2 de diciembre de 2015

' Fecha nombramiento

Director Nacional del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial

' Periodo de desempefio del cargo mnz/zms al 03/12/2018

‘Dependencia directa del cargo

Fecha evaluacion ler afio de 03 de febrero de 2017
gestidén
Fecha evaluacion 2do afio de 03 de febrero de 2018
| gestion
Fecha evaluacién final ' 03 de febrero de 2019

Il. Compromisos de Desempefio

| Objetivo 1: Mejorar el acceso de los solicitantes al sistema de marcas mediante el perfeccionamiento de la
| ofertay el desarrollo nuevos de servicios.
| — = —
| Ponderacion: 25%
Indicadores
Nombredel | Férmulade | Ii‘ietaf Met'af“ ] | Meta/ ' Medios de o S_mn_.les-tag___
Indicador Cilculo | Ponderador | Ponderador | Ponderador Verificacion
| afio 1 afio 2 | afio 3
|
Eorcen_t_a_j_e__(cant-i.da'd-' &_e_l 33% T _2596 ' B66% 25% ) | 100 25% __I;forme de Exista presu_puesto )
| de actividades % cumplimiento disponible, que
actividades implementada [ anual permita ejecutar las
del Proyecto | senelafiot/ | propuestas que se
de | cantidad | | | levanten por la
Mejoramient | actividades | | subdirectora.
[¢] de | planificadas | No existen cambios
Servicios de | del | en esta materia en
marcas. " | proyecto)*100 | los énfasis
Gubernamentales o
| | Ministeriales.

Y El grueso de los usuarios de los servicios que INAPI ofrece se refieren a personas interesadas en registrar marcas, considerando que
INAPI solo cuenta con oficinas en Santiago y que mas del 75% de las solicitudes se presentan en linea, resulta relevante evaluar si los
medios de comunicacion actualmente existentes son idéneos para cubrir esta demanda.

? En base a la modificacién, se replanifican las actividades de Ia siguiente forma: Para el afio 1 se espera el diagndstico de nuevos
servicios. Para el afio 2 se considera el desarrollo de prototipos, pilotaje y levantamiento de métricas (indicadores) de linea base. Para el
afio 3 se considera una evaluacidn, disefio de un plan mejoramiento y medicién de los indicadores definidos en el afio 2.




Objetivo 2: Asegurar la adecuada gestion de las solicitudes de marcas, para contribuir al mejoramiento de
la calidad de los servicios prestados.

" Ponderacion: 25%

Indicadores
| Nombre i_Fdrmu!a Meta/ Meta/ ] Meta/
' del de Ponderador Ponderador | Ponderador
! Indicador Célculo® afio 1 | afio 2 I afio 3
| Porcentaje (Namero 52% | 25% | 75% | 25% | 80% | 25%
| de de
‘ solicitudes | solicitudes |
| de marcas = de marcas |
| nuevas nuevas |
| ICPAS con ICPAS con |
examen de = examen de I
forma en @ forma en |
|10 dias | 10  dias | l
| corridos © | corridos o | i
| menos en | menos en [
| elafot el afno
t/total de |
solicitudes |
de marcas |
nuevas
ICPAS con
| examen de
| forma en
el afio
t)*100
|
|

Medios de
Verificacion

Supuestos

Informe anual

semanal
elaborado por
el Depto. de
Estrategia
Institucional.
Informe anual
del indicador

| enviado al Sr.
| Director

Nacional en el

| Informe de

Cumplimiento
del presente
Caonvenio.

- Que la recepcion
de las solicitudes en
linea no superen las

200 diarias.
- Que el sistema de
asignacion de
solicitudes en linza
se encuentre
disponible.
= Que la
digitalizacidn de
| poderes quede
terminada en 48
horas, desde su

presentacion en
custodia.

- Que la dotacidn

de examinadores

| de forma

permanezca en 5,
con una experiencia
minima de un afio
en el puesto.

Que no ocurran
catastrofes
naturales o
fortuitas, que
afecten el normal
funcionamiento del
Servicio, obligando
a reorientar los
recursos internos. .

[

? Los sistemas de medicién no permiten diferenciar las solicitudes que han sido presentadas por quienes cuentan con convenio firmado
ante INAPI, de quienes no los han suscrito se analiza sobre el total de solicitudes presentadas en linea.
“ Desde el afio 2014, INAPI ha comprometido que respecto de quienes firmen un convenio para acceder a prestaciones en linea, la
primera resolucidn en salicitudes para el registro de marcas (no renovaciones) se dictara en un plazo maximo de 10 dias corridos (7 dias
habiles), respecto de solicitudes que cumplan los siguientes requisitos: (i) presentadas en linea, (ii) tasa inicial pagada en linea, (iii)
utilicen las redacciones de productos y servicios sugeridos por la oficina en su formulario dindmico, que, (iv) en caso de que se actte
mediante representantes, el poder conferido a éstos hayan sido previamente dejados en custodia ante INAPI, y (v) que en la solicitud
no se haya invocado la Prioridad del Convenio de Paris. Las solicitudes que cumplen con estas caracteristicas son las denominadas

ICPAS.



Objetivo 3: Mejorar la oportunidad en la provisién de derechos de propiedad industrial, a través de la

optimizacién de los diversos procesos bajo la supervisién de la Subdireccién de Marcas®

| Ponderacién: 25%
Indicadores
Nombredel | Férmulade I Meta/ Meta/ Meta/ ! Medios de
Indicador Csleulo ‘ Ponderador Ponderador Ponderador | Verificacion Supuestos
| afio 1l afio 2 afio 3 |
Porcentaje (Nimero de | 5 | Informe de | - Mantener tres
de solicitudes | ' | resultados examinadores de
solicitudes pendientes | | enviado al Sr. renovaciones  con
de con tres | Director dedicacion exclusiva.
renovacion meses o Macional [ - Que las
pendientes menos en el | [ mediante el | renovaciones no
con afio  t/total ! Informe de | excedan de las
antigtedad de ! | Cumplimiento ' 15.600 (promedio de
de tres solicitudes del presente ingreso de los
meses . [} pendientes ‘ Convenio. | dltimos tres afos.
menos. en el afio | 7 Incluido 2015 con
t)*100 0% ‘ 358 L [ 3% % L | ingresos  contados
. ! hasta el 22 de
| | diciembre).
| | - Que no ocurran
catastrofes naturales
‘ o fortuitas, que
afecten el normal
| funcionamiento del
| Servicio, obligando a
l | reorientar los
| | : recursos internos.
Porcentaje '; (Numero de 5 ' Informe  de Mantener 3
de | anotaciones . | resultados examinadores de
anotaciones | con | | enviado al Sr. anotaciones con
pendientes antigiedad Director dedicacidn exclusiva.
con de tres Nacional - Que las
antigiedad meses o mediante el anotaciones no
de tres menos en el Informe  de | excedan de |las
mesesa o afio  t/total 20% 10% 45% 10% 70% 10% Cumplimiento 11.500
menos de del presente - Que no ocurran
| anotaciones | Convenio. catdstrofes naturales
. pendientes ! o fortuitas, que
| en el afio l afecten el normal
| t)*100 . | funcionamiento del
| i Servicio, obligando a
i ‘ ‘ | reorientar los
| | recursos internos.

® Distintos de solicitudes nuevas, pues respecto de ellas y por su volumen se propone el indicador N°2.
6 5 i . : i
Se excluyen las solicitudes de renovaciones en etapa final, pues el plazo de pago tiene un maximo de 6 meses y el tiempo de

ocurrencia de este hito escapa a la gestién de |a Subdireccidn de Marcas.

7 La modificacién del convenio incluyé un mejoramiento en el estandar de medicién haciéndolo mas exigente (tres meses). Es por ello
que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este proceso.
¢ La modificacion del convenio incluyé un mejoramiento en el estindar de medicién haciéndolo mas exigente (tres meses). Es por ello
que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este proceso.




| Objetivo 4: Optimizar la calidad del trabajo que realiza la Subdireccién de Marcas mediante la utilizacién
| de herramientas que beneficien tanto a los usuarios internos como externos

' Ponderacién: 25% -

| |
s=rascmsisraancesser]

Indicadores
i Meta/ Meta/ Meta/
Nombredel | Férmula Ponderad Ponderad Ponderad Medios de
i 3 S Supuestos
Indicador de Cdlculo or _ or or Verificacion
afo 1 | afio2 afio 3

Porcentaje de | Cantidad 80% | 25% | 90% | 25% | 90% | 25% | = Plan anual
instructivos y | de _ : 5 : de i
manuales informes™® ' E informes a | - Que no |
actualizados elaborado | [ elaborar, ocurran !
sobre s en el | § enviado a | catastrofes
procedimient | afio t / i | : mas tardar | naturales o |
0s y recursos | sobre el i ‘ en abril de | fortuitas, que
en marcas en | total de . | cada afio afecten el §
el afio t° informes ' , ®* Publicacion | normal 5
planificad | 5 es la pagina | funcionamiento |
os para el ' Web  de | del Servicio. I

! afio t 5 INAPI 0 en | - Que no se

' plataforma | produzcan I
5 interna  al | reducciones,
: término del | debido a causas |
periodo, a lextemas al |
| l contener | Servicio, en el |
| : ' en el | presupuesto en |
' ' Informe de | los items |
Cumplimie | correspondient {
nto del | es. i
: presente | I
| j ' Convenio. ‘ i

SIS BT T KA

ARTICULO SEGUNDO: Déjese constancia que en todo lo no modificado por el presente
convenio, seguird vigente lo dispuesto en el convenio de desempefio aprobado por
Resolucién Exenta N° 35, de 2016.

, COMUNIQUESE ALA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL'Y CUMPLASE.

NO SANTA CRUZ SCANTLEBURY _
DIRECTOR NACIONAL

Direccion Nacional del Servicio Civil

Direccion Nacional INAPI

Subdireccién de Marcas INAPI

Subdireccion Juridica INAPI

Departamento de Estrategia Institucional INAPI
Oficina de Partes INAPI

* INAPI cuenta con directrices de marcas y con algunos instructivos y manuales, que debe actualizar y mejorar permanentemente, de
forma que reflejen el quehacer de esta drea.
' Comprende capitulos de directrices, instructivos y manuales lanzados



Ministerio de
Economia,
> Fomentoy

Turismo

I. ANTECEDENTES GENERALES

“Nombre o
Cargo
' Institucion

A A PR TR

Carolina Belmar Gamboa
Subdirectora de Marcas
Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Zde e e s

Propiedad Industrial

Periodo de desempefio del cargo | 03/12/2015 al 03/12/2018

S T

i I

Fecha evaluacion ler afio de
gestion

| Fecha evaluacion 2do afio de

- gestion
- Fecha evaluacion final

03 de ;ewbrero de 2017
- 03 de febrero de 2018

R T

Ty e ST S A

e

S - T N

T T S L e T T S P e e L e S S R

R

T T—

e



Il. Compromisos de Desempeiio

AR TR R R L e T B B S e S PR, T T S P i = z DAY
Objetivo 1: Mejorar el acceso de los solicitantes al sistema de marcas mediante el
perfeccionamiento de la oferta y el desarrollo nuevos de servicios.

Ponderacién: 25%

Indicadores

Nombre = Férmula Meta/ | Meta/ Meta/ | Medios de
! del . de Calculo  Ponderad | Ponderad Ponderad @ Verificacion
- Indicador orafiol | orafo?2 orafio3 |
. Porcentaje | (cantidad 33 | 25 | 66 25 | 100 @ 25 Informe de
de de % | % | % % % | % cumplimient
- actividade  actividades [ ! i o anual
s del | implementa ? i

Proyecto das en el

de afio t /
- Mejoramie | cantidad _ |
- nto de | actividades |
" Servicios planificadas |

de del

marcas.!? proyecto)*1

00

# T I A A e errwzE T S B

L grueso de los usuarios de los servicios que INAPI ofrece se refieren a personas interes
marcas, considerando que INAPI solo cuenta con oficinas en Santiago y que mas del 75% de
presentan en linea, resulta relevante evaluar si los medios de comunicacién actualment
idéneos para cubrir esta demanda.

' Exista
| presupuesto

i e

~ Supuestos

disponible, que
permita ejecutar
las propuestas
que se levanten

por la
subdirectora.
No existen

cambios en esta
materia en los
énfasis

Gubernamentale
s o Ministeriales.

R

adas en registrar
las solicitudes se
e existentes son

“En base a la modificacion, se replanifican las actividades de la siguiente forma: Para el afio 1 se espera el
diagndstico de nuevos servicios. Para el afio 2 se considera el desarrollo de prototipos, pilotaje y
levantamiento de métricas (indicadores) de linea base. Para el afio 3 se considera una evaluacion, disefio de

un plan mejoramiento y medicién de los indicadores definidos en el afio 2.

i

e

S
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Obj_étivo 2: Asegurar la adecuada gestién de las solicitudes de marcas', para contribuir al mejoramiento de
la calidad de los servicios prestados.

Ponderacion: 25%

Indicadores
Nombre  Férmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
del : de - Ponderador | Ponderador = Ponderador Verificacion
Indicador  Célculo® afio 1 afio 2 afo 3
Porcentaje  (Nimero  52%  25%  75% | 25% | 80% | 25% | - Que la
de de | ' - semanal recepcion  de |
~ solicitudes  solicitudes ~ elaborado las solicitudes
de marcas de marcas - - por el Depto. en linea no
nuevas nuevas i _ de Estrategia = superen las 200
ICPAS con  ICPAS con ; Institucional. diarias. |
- examen examen ' Informe anual -  Que el |
~de forma de forma : | del indicador = sistema de
~en 10 dias | en 10 dias | - - enviado al Sr. | asignacién de
~corridos o corridos o : '  Director solicitudes en
menos en  menos en | Nacional en el [inea se |
el afio t el afio Informe  de  encuentre
% t/total de j j Cumplimiento  disponible.
solicitudes . : del presente - Que la
- de marcas | - Convenio. ' digitalizacién ;
 nuevas . ' ; f de poderes
" ICPAS con | ; | quede !
examen terminada en
de forma - ' 48 horas, desde
en el afio su presentacion
t)*100 : _ en custodia.
' | 5 : -Quela
~ dotacién de
examinadores
de forma
permanezca en
. 5,conuna
~ experiencia
~ minima de un .
afio en el i
puesto.

i s A R

* Los sistemas de medicién no permiten diferenciar las solicitudes que han sido presentadas por quienes
cuentan con convenio firmado ante INAPI, de quienes no los han suscrito se analiza sobre el total de
solicitudes presentadas en linea.

* Desde el afio 2014, INAPI ha comprometido que respecto de quienes firmen un convenio para acceder a prestaciones
en linea, la primera resolucién en solicitudes para el registro de marcas (no renovaciones) se dictara en un plazo maximo
de 10 dias corridos (7 dias habiles), respecto de solicitudes que cumplan los siguientes requisitos: (i) presentadas en
linea, (i) tasa inicial pagada en linea, (iii) utilicen las redacciones de productos y servicios sugeridos por la oficina en su
formulario dindmico, que, (iv) en caso de que se actie mediante representantes, el poder conferido a éstos hayan sido
previamente dejados en custodia ante INAPI, y (v) que en la solicitud no se haya invocado la Prioridad del Convenio de
Paris. Las solicitudes que cumplen con estas caracteristicas son las denominadas ICPAS.
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~ Que no ocurran

. catastrofes

- naturales o

- fortuitas, que
afecten el
normal

- funcionamiento
del Servicio,
obligando a
reorientar los

| recursos

internos. .

S
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Objetivo 3: Mejorar la oportunidad en la provisién de derechos de propiedad industrial, a través de la

- optimizacién de los diversos procesos bajo la supervisién de la Subdireccién de Marcas®

Ponderacién: 25%

Indicadores

i Meta/

. Ponderado
r | r

afo 1

90% = 15% | 60%’

Nodn;II:re Formula
Indicado ‘de
¢ Calculo
| Porcentaj = (Nimero
e de de
solicitudes  solicitudes
de | pendiente
renovacidé | s con tres
'n . meses 0
 pendiente  menos en
3 con el afo
antigieda  t/total de
- d de tres solicitudes
- meses o  pendiente
"menos.” s en el
| - afio
t)*10

S e s

 Meta/
Ponderado

afo 2

15%

Meta/
Ponderador
afo 3

75%

15%

Medios de
Verificaci
on

Informe de

- resultados

- enviado al

~ Sr. Director
Nacional
mediante el
Informe de
Cumplimien
to del
presente
Convenio.

R

Supuestos

- Mantener tres
examinadores
de renovaciones

con dedicacién
exclusiva.

= Que las
| renovaciones no
| excedan de las
| 15.600
 (promedio  de
ingreso de los
- ultimos tres
anos. Inlcuido

2015

O

con

B oo o -
Distintos de solicitudes nuevas, pues respecto de ellas y por su volumen se propone el indicador N°2.

” La modificacion del convenio incluyé un mejoramiento en el estandar de medicidn haciéndolo méas
exigente (tres meses). Es por ello que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este

proceso.

R



ingresos

contados hasta
el 22 de

diciembre).

| - Que no
ocurran

- catastrofes
naturales o

~fortuitas, que

- afecten el
normal
funcionamiento
del Servicio,
obligando a
reorientar  los
recursos
internos.

Porcentaj  (Numero Informe de | Mantener 3
e de de resultados  examinadores
~ anotacion  anotacion enviado al | 4o anotaciones
es o es con o 'Director con dedicacion
: - Nacional .
- pendiente  antiglieda mediants. &l exclusiva.
s con | d de tres | intoimie da | = Que las
antigiieda | meses o Cumplimien = anotaciones no
d de tres @ menos en to del | excedan de las
meses o | el afo presente 11.500
menos® t/total de Convenio. - Que no
anotacion | gow  10% | 45%  10% | 70% | 10% ocurran
es i | catastrofes
pendiente . naturales o}
s en el ~ fortuitas, que
~afio - afecten el
- 1)*100 ~ normal
5 funcionamiento
del Servicio,
obligando a
| reorientar los
| recursos
; internos.

® La modificacién del convenio incluyé un mejoramiento en el estandar de medicién haciéndolo mas
exigente (tres meses). Es por ello que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este

proceso.

e

e
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Objetivo 4: Optlmlzar la calldad del trabalo que realiza la Subdirecc:on de Marcas medlante la |
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~ utilizacién de herramientas que beneficien tanto a los usuarios internos como externos

Ponderacuon 25%

S

e

|

Indlcadores
Formu[a T T e - :
Nom_bre del B Ponderad Ponderad Ponderad 5 Me'd'los ¢_13: Supuestos
Indicador Calculo or « < ~ Verificacion |
aino 1 | ano 2 afo 3 |
~ Porcentajede | Cantidad | 80% @ 25% @ 90% = 25% 90% @ 25% = Plan anual '
instructivos y = de de |
manuales informes*° informes a - Que  no
actualizados elaborado elaborar, - ocurran
- sobre s en el enviado a  Catastrofes
~procedimient | afio t / més tardar naturales o |
05y recursos  sobre el en abril de  fortuitas, que |
en marcas en  total de cada afio afecten el |
el afo t’ informes » Publicacion = normal
~ planificad eslapagina  funcionamiento
os para el Web de | del Servicio. |
afot INAPI 0 en - Que no se |
plataforma  Produzcan
interna al reducciones,
término del = debido a causas
periodo, a - externas al |
contener - Servicio, en el
en el presupuesto en 1
Informe de  los items |
Cumplimient ~ correspondient
o del | es. E
presente
\ Convenio.

D)

W NAY ]
lina Belmar Gamb
ubdlreetmgo:

Nacional de Propiedad Industrial

Institu

® INAPI cuenta con directrices de marcas y con algunos instructivos y manuales, que debe actualizar y
mejorar permanentemente, de forma que reflejen el quehacer de esta area.
Comprende capitulos de directrices, instructivos y manuales lanzados
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Nombre
Cargo

Institucion

A PR, T

| 03/12/2015 al 03/12/2018

e A I R

'~ Carolina Belmar Gamboa

Sﬂbdirectora de Marcas

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

e o Tl

Director Nacional del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial

Fecha evaluacidn ler afio de
| gestidn

£

i pi

03 de febrero de 2017

- Fecha evaluacién 2do afio de

gestion
Fecha evaluacion final

T T O A T S T T T e e T

SR

' 03 de febrero de 2018

03 de febrero de 2019

A

T

e

R
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Il. Compromisos de Desempeiio

B P e 3 7 o : i e S S e A T R s o
Objetivo 1: Mejorar el acceso de los solicitantes al sistema de marcas mediante el
perfeccionamiento de la oferta y el desarrollo nuevos de servicios.

T e B R

‘Ponderacién: 25%

Indicadores
Nombre Féormula Meta/ 1 Meta/ Meta/ . Medios de Supuestos
del - de Calculo  Ponderad @ Ponderad Ponderad  Verificacion

Indicador or afio 1 or afio 2 or afio 3

Porcentaje = (cantidad 33 | 25 66 25 100 25 Informe de Exista

de de % 0 % | % % % % cumplimient | presupuesto

actividade | actividades : ! o anual - disponible, que
s del | implementa _ permita ejecutar

Proyecto das en el | las  propuestas
- de afio t / | i que se levanten
- Mejoramie cantidad ! ; por la
. nto de | actividades : : subdirectora.

Servicios planificadas i ! No existen
de del . cambios en esta
- marcas.? proyecto)*1 i i materia en los

00 i énfasis
1 Gubernamentale
s 0 Ministeriales.

I . — A ——

LEl grueso de los usuarios de los servicios que INAPI ofrece se refieren a personas interesadas en registrar
marcas, considerando que INAPI solo cuenta con oficinas en Santiago y que mas del 75% de las solicitudes se
presentan en linea, resulta relevante evaluar si los medios de comunicacién actualmente existentes son
iddneos para cubrir esta demanda.

?En base a la modificacion, se replanifican las actividades de la siguiente forma: Para el afio 1 se espera el
diagndstico de nuevos servicios. Para el afio 2 se considera el desarrollo de prototipos, pilotaje y
levantamiento de métricas (indicadores) de linea base. Para el afio 3 se considera una evaluacion, disefio de
un plan mejoramiento y medicidn de los indicadores definidos en el afio 2.
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~ Objetivo 2: Aseguré'f la adecua

IR T

da gestion de las solicitudes

~ la calidad de los servicios prestados.

* Ponderacion: 25%

. Mem} i

- Ponderador  Ponderador

ano 1

Nombre Férmula
del de
Indicador Céleulo’
Porcentaje | (Numero

de de
solicitudes | solicitudes
de marcas = de marcas
nuevas nuevas
ICPAS con  ICPAS con
examen examen
de forma de forma
- en 10 dias  en 10 dias
- corridos o corridos o
menos en  menos en
cel afio t el afio
" t/total de
 solicitudes
de marcas
nuevas
ICPAS con
examen
de forma
. en el afo
t)*100
TF T W PTLA R: o SLN kel

R i T ST T b Wt SR T

S

de marcas, para cont

Metéf

Ponderador

ano 3

52% | 25%  75% | 25% | 80% | 25%

e

Medios de

Verificacidon

- Informe anual
- semanal
elaborado
por el Depto.
- de Estrategia
- Institucional.
~ Informe anual

del indicador
enviado al Sr.
Director

Nacional en el
Informe  de
Cumplimiento
del presente

- Convenio.

T —

ribuir al mejoramiento de

Supuestds '

2

- Que la |

T

recepcién  de
las solicitudes

en linea no
superen las 200
diarias.

- Que el
sistema de

- asignacion  de
" solicitudes en

linea se
encuentre
disponible.

- Que la
digitalizacion

de poderes
quede

~terminada en
- 48 horas, desde
. su presentacion
~en custodia.

-Quela
dotacion de
examinadores
de forma
permanezca en

- 5,conuna
. experiencia

minima de un
afio en el
puesto.

s R

* Los sistemas de medicién no permiten diferenciar las solicitudes que han sido presentadas por quienes
cuentan con convenio firmado ante INAPI, de quienes no los han suscrito se analiza sobre el total de
solicitudes presentadas en linea.
* Desde el afio 2014, INAPI ha comprometido que respecto de quienes firmen un convenio para acceder a prestaciones
en linea, la primera resolucién en solicitudes para el registro de marcas (no renovaciones) se dictard en un plazo maximo
de 10 dias corridos (7 dias habiles), respecto de solicitudes que cumplan los siguientes requisitos: (i) presentadas en
linea, (i) tasa inicial pagada en linea, (iii) utilicen las redacciones de productos y servicios sugeridos por la oficina en su
formulario dinamico, que, (iv) en caso de que se actie mediante representantes, el poder conferido a éstos hayan sido
previamente dejados en custodia ante INAPI, y (v) que en la solicitud no se haya invocado la Prioridad del Convenio de
Paris. Las solicitudes que cumplen con estas caracteristicas son las denominadas ICPAS.

R
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Que no ocurran
catastrofes

 naturales o
fortuitas, que
afecten el
normal

- funcionamiento

del Servicio,

- obligando a

| reorientar los
recursos
internos. .

R

A Rt

Objetivo 3: Mejorar la oportunidad en la provisién de derechos de propiedad industrial, a través de la

optimizacién de los diversos procesos bajo la supervision de la Subdireccién de Marcas®

P T

Indicadores
e - i
del Formula Ponderado Ponderado Meta/
2 de ! Ponderador
Indicado Caleul r P afo 3
r alculo afio 1 afio 2
Porcentaj ”{'I\"Ji}mero ™
e de de
solicitudes  solicitudes
- de ~ pendiente
| renovacié s con tres
n meses 0 | i
endiente = menos en |
P SN 90%  15% | 60% 15% @ 75% | 15%
s con | el ano |
antigiieda | t/total de
d de tres  solicitudes
meses o pendiente
menos.® s en el
ano
t)*100 : .
N T A e O T g s i Y g R

Medios de

Verificaci
on
Informe  de
resultados
enviado al
Sr. Director
Nacional
mediante el
Informe de
Cumplimien
to del
presente
Convenio.

S R

Supuestos

- Mantener tres
| examinadores
| de renovaciones
con dedicacién
exclusiva.
- Que las
renovaciones no
excedan de las
15.600
(promedio  de
ingreso de los

ultimos tres
. afios. Inlcuido
- 2015

con

O

B s oz —— &
Distintos de solicitudes nuevas, pues respecto de ellas y por su volumen se propone el indicador N°2,

” La modificacién del convenio incluyé un mejoramiento en el estandar de medicién haciéndolo mas
exigente (tres meses). Es por ello que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este

proceso.

S

@



i'ﬁ"gresos” - -
- contados  hasta
el 22 de

diciembre). |
- Que no
ocurran
catdstrofes :
naturales o |
fortuitas, que
afecten el
normal
funcionamiento
del Servicio,

- obligando af

~reorientar  los
. recursos

internos. §
Porcentaj (NUmero Informe de  Mantener 3 §
e de de  resultados examinadores
~anotacion  anotacion | ~enviado al  go  anotaciones
es es  con ' ' (Sr. Director 1 dedicacién |
. N~ i Nacional .
pendiente | antigiieda : Hisdiarite. &F | exclusiva.
s con d de tres i ifsidie da | - Que las
antigieda = meses o . Cumplimien = anotaciones no
d de tres = menos en . | to del = excedan de las
meses o el  afio f presente  11.500 !
- menos® t/total de | Convenio. -  Que no |
anotaclon ' gno | 10% | 45% | 10% | 70% | 10% ocurran
P es . | ; ; catastrofes |
pendiente | ' ' i | naturales o
s en el | fortuitas, que
afio i afecten el
t)*100 : ; normal
' : funcionamiento
- del Servicio, |
~ obligando a
~reorientar  los
recursos :f;’
| internos. _'
T O o I A O T R TR IR R T A I e [ o B T T s A

B8 ope P L . . . . ) .. P

La modificacion del convenio incluyd un mejoramiento en el estandar de medicién haciéndolo mas
exigente (tres meses). Es por ello que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este
proceso.
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Objetivo 4: Optimizar la calidad del trabajo que realiza la Subdireccion de Marcas mediante la |

s v

S i

L

 utilizacién de herramientas que beneficien tanto a los usuarios internos como externos

Nombre del
Indicador

Porcentaje de

instructivos y

" manuales
actualizados

. sobre

~ procedimient

0S y recursos
en marcas en
el afio t°

."’r
/ )
PR ‘.Y.YAW‘/"' T

Férmula
de
Calculo

' Cantidad
de
~informes’
~ elaborado
‘s en el
Cafio t /

0

sobre el
total de
informes

planificad
os para el
afot

Meta/
Ponderad

or

ano

1

25%

Indicadores
' “Heta/
Ponderad

ano 2

25%

Carolina Belmar Gamboa
Subdirectora de Marcas

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Meta/
Ponderad

ano 3

90% |

| 25%

Medios de
Verificacion

= Plan anual
de
informes a
elaborar,
enviado a
mas tardar
en abril de
cada afio

® Publicacion
es la pagina
Web de
INAPI o en
plataforma
interna  al
término del
periodo, a
contener
en el
Informe de
Cumplimient
o] del
presente

Convenio.

R

Supuestos
- Que no
ocurran
catastrofes
naturales o]
fortuitas, que
afecten el
normal

~ funcionamiento

del Servicio.

- Que no se
- produzcan

~ reducciones,

~ debido a causas

externas al
Servicio, en el
presupuesto en
los items
correspondient
es.

9 . . " . s
INAPI cuenta con directrices de marcas y con algunos instructivos y manuales, que debe actualizar %

mE'JOFar permanentemente, de forma que reflejen el quehacer de esta area.

Comprende capitulos de directrices, instructivos y manuales lanzados

_'2*

R



Ministerio de
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Fomento y
Turismo

I. ANTECEDENTES GENERALES
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Nombre
'Cargo
Institucién
;'”Fecha e
'ﬁébendenc'ia' directa del ééuréd R

Periodo de desempefio del cargo

TR S T T

T SR

: Fecha evaluac:on 1er afo de
| gestion

' Fecha evaluacién 2do ano de
gestion

Fecha evaluacion final

P o T T e

T T Tl ot S S W

T

AR

Carolma Belmar Gamboa

R R

'"Subdirectora de Marcas

2 de diciembre de 2015

élmll':)'"i"i"é'c'tor Nacional del Instituto Nacional de
- Propiedad Industrial

' 03/12/2015 al 03/12/2018

T T L

S e B

KE de febrero de 2017
| 03 de febrero de 2018
' 03 de febrero de 2019

o e N T e R G T R

e

A



P

Indicadores

Nombre Férmula Meta/ | Meta/ Meta/ Medios de

del | de Calculo = Ponderad @ Ponderad Ponderad Verificacion
- Indicador - orafiol  orafio?2 or afio 3
~ Porcentaje @ (cantidad 33 | 25 | 66 25 100 25 Informe de
de de % | % % | % % % cumplimient
actividade actividades o anual
s del = implementa f
Proyecto das en el
de ano t /
Mejoramie cantidad
nto de | actividades
Servicios - planificadas
de del
marcas.'? proyecto)*1

00

Compromisos de Desempefio

Objetivo 1: Mejorar el acceso de los solicitantes al sistema de marcas mediante el
perfeccionamiento de la oferta y el desarrollo nuevos de servicios.

S i

Ponderacién: 25%

e 0

S

- Supuesto.sﬂ e

Exista
presupuesto
disponible, que
permita ejecutar
las propuestas
que se levanten

por la
subdirectora.
No existen

cambios en esta .
materia en los
énfasis

- Gubernamentale
. s 0 Ministeriales.

LEl grueso de los usuarios de los servicios que INAPI ofrece se refieren a personas interesadas en registrar
marcas, considerando que INAPI solo cuenta con oficinas en Santiago y que mas del 75% de las solicitudes se
presentan en linea, resulta relevante evaluar si los medios de comunicacidn actualmente existentes son

idéneos para cubrir esta demanda.

“En base a la madificacion, se replanifican las actividades de la siguiente forma: Para el afio 1 se espera el
diagndstico de nuevos servicios. Para el afio 2 se considera el desarrollo de prototipos, pilotaje y
levantamiento de métricas (indicadores) de linea base. Para el afio 3 se considera una evaluacion, disefio de

un plan mejoramiento y medicion de los indicadores definidos en el afio 2.
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Objetivo 2: Asegurar la adecuada gestidn de las solicitudes de marcas, para contribuir al mejoramiento de
la calidad de los servicios prestados.

Ponderacién: 25%

i ' 'I\'i'o'mbre '

del
Indicador

- Porcentaje

de

- solicitudes

- de marcas

- nuevas

. ICPAS con
examen
de forma
en 10 dias

- corridos o

- menos en

el afo t
_4

Formula

de
; 3
Calculo

(Numero
de
solicitudes

. de marcas

nuevas

- ICPAS con
- examen

de forma

~en 10 dias

corridos o
menos en
el afo
t/total de
solicitudes
de marcas
nuevas

ICPAS con
- examen

de forma
en el afio
1)*100

Indicadores
| Sr T
Ponderador = Ponderador | Ponderador
afo 1 | afo 2 afio 3

52% 25% | 75% | 25% | 80% | 25%

P S R T S ST T

* Medios de
Verificacion

- Informe anual
- semanal

elaborado
por el Depto.
de Estrategia
Institucional.
Informe anual
del indicador
enviado al Sr.
Director
Nacional en el
Informe  de

- Cumplimiento

del presente
Convenio.

R

Subuestos

: Que la
recepcion  de

las  solicitudes
~en linea no

superen las 200

| diarias.
- Que el
sistema de

asignacion de
solicitudes en

linea se
encuentre

. disponible.

| - Que la
digitalizacion
de poderes
quede

terminada en
48 horas, desde
su presentacion
en custodia.
-Quela
dotacion de
examinadores
de forma

| permanezca en
- 5,conuna

~ experiencia

" minima de un

afno en el
puesto.

L

* Los sistemas de medicién no permiten diferenciar las solicitudes que han sido presentadas por quienes
cuentan con convenio firmado ante INAPI, de quienes no los han suscrito se analiza sobre el total de
solicitudes presentadas en linea.
* Desde el afio 2014, INAPI ha comprometido que respecto de quienes firmen un convenio para acceder a prestaciones
en linea, la primera resolucién en solicitudes para el registro de marcas (no renovaciones) se dictara en un plazo maximo
de 10 dias corridos (7 dias habiles), respecto de solicitudes que cumplan los siguientes requisitos: (i) presentadas en
linea, (ii) tasa inicial pagada en linea, (iii) utilicen las redacciones de productos y servicios sugeridos por la oficina en su
formulario dindmico, que, (iv) en caso de que se actie mediante representantes, el poder conferido a éstos hayan sido
previamente dejados en custodia ante INAPI, y (v) que en la solicitud no se haya invocado la Prioridad del Convenio de
Paris. Las solicitudes que cumplen con estas caracteristicas son las denominadas ICPAS.

A

A

S
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Que no ocurran
catastrofes
naturales o

| fortuitas, que
- afecten el
- normal

funcionamiento

- del Servicio,
. obligando a

reorientar los
recursos
internos. .

Objetivo 3: Mejorar la oportunidad en la provisién de derechos de propiedad industrial, a través de la
optimizacion de los diversos procesos bajo la supervisién de la Subdireccién de Marcas®

Nombre

del
Indicado
r

Porcentaj

e de
solicitudes
de
renovacio
n
pendiente
5 con

~ antiglieda
~d de tres

meses o

' menos.®

L

Féormula
de
Calculo

(Nimero
de
solicitudes
pendiente
s con tres
meses o0
menos en
el afo
t/total de
 solicitudes
~ pendiente
s en el
afo
t)*100

T

O —

Indicadores
Meta/  Meta/
Meta/
Pond:zrado Pond:‘arado Ponderador
afio 1 afo 2 ano 3

90% = 15% | 60% 15% | 75% = 15%

Medios de
Verificaci
on

Informe de
resultados
enviado al
Sr. Director
Nacional

mediante el
Informe de
Cumplimien
to del
presente

~ Convenio.

Supuestos

- Mantener tres

. examinadores
 de renovaciones
- con dedicacion

exclusiva.

- Que las
. renovaciones no
;excedan de las
- 15.600

(promedio  de

ingreso
ultimos
anos.
2015

VTP S

de los
tres
Inlcuido
con

B caesg o ke °
Distintos de solicitudes nuevas, pues respecto de ellas y por su volumen se propone el indicador N°2.

La modificacion del convenio incluyd un mejoramiento en el estandar de medicién haciéndolo mas

exigente (tres meses). Es por ello que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este

proceso.



[ 'ihgresos
contados hasta
el 22 de

diciembre). |
| - Que no |
ocurran "
catastrofes
naturales o
fortuitas, que |
afecten el ,v
normal
funcionamiento
- del Servicio,
obligando at
' reorientar  los
| recursos
. internos.
Porcentaj (Numero Informe de = Mantener 3
e de de resultados  examinadores
anotacion  anotacion enviado al | ga anotaciones
es es  con ; ' Sr. Director - oh - dedicacion
. — i Nacional :
3 pendiente  antigiieda _ - widdlarite: &l exclusiva.
By con d de tres | | Hiforvd ae 1 ° Que las =
antigiieda  meses o - ' Cumplimien = anotaciones no §
| d de tres menos en to del = excedan de las |
“meses o el afio presente  11.500 §
~menos®  t/total de ~ Convenio. - Que no
aNOCION | go%  10% | 45%  10% = 70% | 10% | ocurran %
es | i catastrofes
pendiente | : naturales o
s en el | fortuitas, que
- afio | : ' afecten el
t)*100 ' " normal
 funcionamiento
 del Servicio, |
obligando a |
reorientar  los
recursos

internos.

T T S e T T S e T R

La modificacién del convenio incluyé un mejoramiento en el estandar de medicién haciéndolo mas
exigente (tres meses). Es por ello que las metas son modificadas a partir de la realidad actual de este
proceso.
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Ob]etlvo 4' Optlmlzar la calidad del trabajo que realiza Ia Subdireccion de Marcas medlante Ia ;
. utilizacién de herramientas que beneficien tanto a los usuarios internos como externos

guPonderacton. 25%

Nombre del For::ula P;?jt:r/ad
Indicador Caleulo ai‘?t: 4
Porcentajede  Cantidad  80% 25%
~instructivos y = de
~ manuales ~informes™®
- actualizados  elaborado
sobre s en el
procedimient  afio t /
0s y recursos  sobre el
en marcas en  total de
el afio t° informes
planificad
0s para el
afiot

S el

/ //(7}

S

| 90%

Caro1giBeImar Gambog
Subdirectora-de-Marcas

Instituto Klacmnal de Propiedad Industrial

R e

Indlcadores
" Meta/ Meta/
Ponderad Ponderad
or or
ano 2 ano 3
25% 90%

- 25%

Medios de

T

e

e

Verificacion Supuestos

® Plan anual
de
informes a -  Que no
elaborar, ocurran
enviado a catastrofes
mé&s tardar Naturales o
en abril de fortuitas, que
cada afio afecten el

= Publicacion  normal
eslapagina  funcionamiento
Web de delServicio.
INAPI 0 en - Que no se
plataforma produzcan
interna al @ reducciones,
término del debido a causas
pericdo, a ~ externas al
contener Servicio, en el
en el presupuesto en
Informe de los ftems
Cumplimient = correspondient
o del  es.
presente
Convenio.

® INAPI cuenta con directrices de marcas y con algunos instructivos y manuales, que debe actualizar y

mejorar permanentemente, de forma que reflejen el quehacer de esta drea.

Comprende capitulos de directrices, instructivos y manuales lanzados



