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RESOLUCION EXENTA N° 3 [ 3

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
20.971, de 2016, sobre reajustes y otros beneficios, especialmente el inciso
final de su articulo 43; en la Ley N° 20.254, de 2008, que crea el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial; en el Decreto Supremo N° 106, de 2015,
que renovo por segunda vez el nombramiento del Director Nacional, dispuesto
originalmente mediante Decreto Supremo N° 205, de 2009, ambos del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), es un organismo
de caracter técnico y juridico encargado de la administracion y atencion de los
servicios de la propiedad industrial, conforme a lo dispuesto en las leyes
sobre la materia, correspondiéndole promover la proteccion que brinda la
propiedad industrial y difundir el acervo tecnoldgico y la informacion de que
disponga.

2.- Que en el marco del articulo 43 de la Ley N° 20.971, de 2016, INAPI debe
emitir durante marzo de 2018 un Informe de evaluacion de la implementacion
del Sistema de Teletrabajo, se ha hecho necesario buscar una colaboracion
reciproca en el &mbito de sus competencias entre INAPI, la Direccion de
Presupuestos y la Universidad de Chile, a través del Centro de Sistemas
Publicos de la Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas, la que basada en
el principio de coordinacion y eficiencia, que rige los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado, sea posible obtener una evaluacion de
resultados, que formara parte del Informe final aludido, cuyo texto se aprueba
mediante la presente resolucion.



RESUELVO:

Articulo Primero: Apruébase el siguiente Convenio de colaboracion entre el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, la Direccion de Presupuestos y la Universidad de Chile a
través de su Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, suscrito por las partes con fecha
15 de septiembre de 2017, y cuyo texto se transcribe a continuacion:

“CONVENIO DE COLABORACION EN EL MARCO DE LA AUTORIZACION CONTENIDA
EN EL ARTICULO 43 DE LA LEY N° 20.971

ENTRE

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

En Santiago, Chile, a 15 de septiembre de 2017, entre la Universidad de Chile, a traves de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, RUT N°60.910.000-1, en adelante la
Universidad, representada por su Decano, don Patricio Aceituno Gutiérrez, ambos
domiciliados para estos efectos en Avda. Beauchef N°850, comuna y ciudad de Santiago,
por una parte, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, RUT N° 60.802.000-
4, en adelante DIPRES, representada por su Director, don SERGIO GRANADOS AGUILAR,
ambos domiciliados para estos efectos en calle Teatinos N°120, piso 12, comuna y ciudad
de Santiago; y el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, RUT N° 65.999.669-3, en
adelante INAPI, representada por su Director don Maximiliano Santa Cruz Scantlebury,
ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 194, piso 16, comuna y
ciudad de Santiago, han convenido el siguiente Convenio de Colaboracion y Entrega de
Informacion:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1. De acuerdo, a los numerales 13, 19, 23 y 25 del articulo 2° del Decreto Ley N° 106
de 1960, que Fija disposiciones por las que se Regira la Direccion de Presupuestos,
“La Direccion de Presupuestos tendra las siguientes funciones especificas: 13.-
Elaborar estudios economicos sobre materias que incidan en el manejo y desarrollo
de las finanzas publicas; 19.- Realizar estudios a nivel nacional destinados a
aumentar la eficiencia de la Administracion Publica, proponer las soluciones
pertinentes y asesorar en la aplicacion de ellas; 23.- Requerir, sistematizar y
procesar, en la formulacién del presupuesto anual, informacion acerca de los



objetivos e indicadores de gestion, asi como de evaluacion de programas
gubernamentales de los organismos y servicios regidos por el Titulo Il de la Ley N°
18.575, promoviendo una mejor utilizacion de los recursos del Estado; y 25.- Realizar
los estudios e investigaciones que estime necesario para una mejor asignacion y
utilizacion de los recursos financieros del Estado, sean de ambito nacional, regional o
sectorial.”

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracion indefinida,
encargado de la administracion y atencion de los servicios de la propiedad industrial,
conforme las leyes sobre la materia. Su Director Nacional, como jefe superior del
Servicio puede celebrar directamente convenios de cooperacion y asistencia técnica
con instituciones nacionales, en las materias propias de su competencia.

. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N° 20.971 de 2016, se ha
facultado al Director Nacional de INAPI, durante los afios 2017 y 2018, para eximir
del control horario de jornada de trabajo hasta el 10% de la dotacion maxima de su
personal, correspondiente a 17 personas, conforme la dotacion autorizada para el
afo 2017, encomendandole, conforme a ello la implementacion de un Sistema de
Teletrabajo.

La Resolucion Exenta N° 390, de diciembre de 2016, de INAPI regula dicha facultad
estableciendo los criterios de seleccion del personal que opte por tal modalidad; las
areas o funciones de la institucion que podran sujetarse a ella; los mecanismos y la
periodicidad en que se asignaran las tareas y la rendicion de cuentas de las labores
encomendadas; los protocolos de seguridad, y las medidas de control jerarquico que
aseguren el correcto desempenio de la funcion publica.

Asimismo, el articulo 43 sefala que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
debera informar, mediante oficio, en el mes de marzo del afo 2018, a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo y a la Direcciéon de Presupuestos, la evaluacion de la aplicacion
de la modalidad dispuesta en este articulo.

. La Universidad de Chile, a través del Centro de Sistemas Publicos de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas tiene como mision integrar enfoques de disefio y de
implementacion de politicas publicas, con el fin de hacer una contribucién relevante
en materia de reforma y modernizacion del Estado en Chile y Latinoamérica.

. En el marco de las “Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos de la Administracion del
Estado”, de fecha 05 de septiembre de 2011, se establecen obligaciones especificas
de los Organos de la Administracion del Estado, dentro de las cuales se encuentra el
tratamiento de datos a través de un Mandatario (también denominado Encargado del
Tratamiento), a proposito del articulo 8° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada, que debera quedar por escrito, con especial constancia que: a) dicho
tratamiento se efectua a cuenta y riesgo del organismo responsable del tratamiento;
b) sobre las condiciones de utilizacion de los datos; c) las medidas de seguridad que
se deben adoptar; y d) las exigencias de confidencialidad respecto de las personas
que realicen el tratamiento, y el estricto cumplimiento a las obligaciones establecidas
en la Ley N° 19.628.



Asimismo, la mencionada ley establece en su articulo 4° que :“El tratamiento de
datos personales solo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones
legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello.” La autorizacion legal
para el uso y tratamiento de datos personales, por parte de la Direccidén de
Presupuestos, es en razon de sus funciones propias, indicadas en el articulo 2° del
Decreto Ley N° 106 de 1960.

6. Que, en virtud de lo anterior y considerando el principio de colaboracion entre
organismos publicos, a fin de evitar la duplicacién o interferencia de funciones, unido
a la obligacion de velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica, consagrados en el
articulo 5 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
de la Administracion del Estado; y lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley N° 19.628,
en su titulo IV “Del tratamiento de datos por los organismos publicos”; el INAPI, la
UNIVERSIDAD DE CHILE y la DIPRES han acordado suscribir el presente convenio,
destinado a generar una instancia de colaboracion que - dentro del marco de sus
competencias- permita la realizacion de una evaluacion de resultados, en el marco
del informe de evaluacion de la modalidad de teletrabajo de INAPI, que debera
entregarse en marzo de 2018, la que se desarrollara conjuntamente por el
Departamento de Evaluacion de Programas Publicos de la Division de Control de
Gestion Publica de la Direccion de Presupuestos, conforme sus competencias, vy la
Universidad de Chile, a través del Centro de Sistemas Publicos de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matemaéticas, a fin de contribuir al logro de una gestion integradora
y eficiente de las funciones que sus respectivas normas organicas les han
encargado.

SEGUNDO: OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto establecer una instancia de colaboracion en la
realizacion de una evaluacion de resultados de la modalidad de teletrabajo implementado por
INAPI, y en la entrega y utilizacion de determinadas bases de datos para la medicion de las
variables de productividad y conciliacion, detalladas en la clausula cuarta del presente
Convenio, y descritas en el Anexo 1, del presente Convenio. Las variables antedichas
podrén ser modificadas o integrarse otras nuevas que por la naturaleza de la colaboracion se
identifiquen durante su desarrollo, en tanto sean pertinentes a la evaluacion de la referida
modalidad de Teletrabajo.

La metodologia utilizada es de caracter cuantitativo (encuestas e indicadores de
productividad) y cualitativo (entrevistas y grupos focales).

TERCERO: ACTIVIDADES

Para efectos de cumplir con el objeto de este convenio, el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, la Universidad de Chile y Dipres se comprometen a colaborar en la realizacion de
las siguientes actividades:

1. Disefo de la metodologia, instrumentos de levantamiento de informacion y alcances de la
evaluacion:



Revision y comentarios sobre los elementos centrales a evaluar.

Revision y analisis de los indicadores de productividad

c. La validacion de la operacionalizacion de los conceptos centrales a evaluar
(Conciliacion Vida Laboral-Familiar/Personal y Calidad de Vida Laboral)

d. Revision de instrumentos cualitativos (pautas de entrevistas) y cuantitativos
(encuestas).

e. Revision y apoyo en la definicion de las muestras y frecuencias de levantamiento de

datos cuantitativo y cualitativo.

oo

2. Levantar informacion cualitativa mediante la aplicacion de entrevistas y focus group.

3. Anélisis y elaboracion de informes en torno a la evaluacion de resultados del teletrabajo.
Una version final del informe del trabajo realizado por la Dipres y la Universidad de Chile
sera entregada a INAPI a mas tardar el dia 31 de enero de 2018. Dicho plazo
considerara las revisiones preliminares efectuadas entre Dipres y la Universidad de
Chile.

4. Organizacion de actividades de difusion de la implementacion y evaluacion del
teletrabajo.

Atendido que INAPI es objeto de la investigacion, no participara en la colaboracion definida
en las actividades 2 y 3, salvo en cuanto debera otorgar las facilidades necesarias para la
realizacion de las actividades sefialadas en el numeral 2 y proporcionar la informacion y/o
datos y/o bases de datos disponibles que se requieran para llevarlas a cabo, siendo
pertinentes al sistema de teletrabajo, su implementacion y en el contexto de la autorizacion
del articulo 43 de la Ley N° 20.971. Asimismo, conforme a lo establecido en la clausula
siguiente, INAPI se compromete a realizar todas las actividades de intercambio de datos
que sean necesarias y que estén amparadas en la legislacion vigente, en la forma que sea
pactada de comun acuerdo.

CUARTO: INFORMACION A ENTREGAR

En virtud del presente convenio, INAPI se obliga a entregar la siguiente informacion con el
detalle y nivel de desagregacion indicados en Anexo 1.-, por medios electronicos disponibles
y factibles, segln las caracteristicas de los datos, tales como correo electronico, CD,
pendrive, y formales:

1. Reporte de productividad en planilla Excel con datos extraidos de bases de datos IPAS.
2. Reporte de productividad en planilla Excel con datos de produccion de Informes ISA.

3. Reporte de medicion de actividad del Call Center con datos extraidos de sistema
Vocalcom.

4. Reporte de medicion de actividad con datos extraidos del Sistema de Titulos vy
Certificados de Patentes.

5. Bases de datos Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vida

6. Planilla Excel con base de datos con informacion administrativa de los funcionarios de
INAPI.

INAPI declara que analizada la informacion que debe entregar para el cumplimiento del
objeto del convenio, se cumplen los presupuestos establecidos en la Ley N° 19.628, sobre



Proteccion de la Vida Privada, tomando especiales resguardos de debida diligencia respecto
del cuidado de los mismos y respecto de su tratamiento, en tanto, existiendo datos
personales y/o sensibles, estos Ultimos relacionados eventualmente con las Bases de Datos
de la Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vida, la recopilacion se ha realizado previo
mandato legal, tanto general, conforme la funcién publica relacionada con la administracion y
atencion de los servicios de propiedad industrial, relacionados con los reportes de
productividad; como de la gestion del personal que tiene a su cargo, relacionados con la
Base de Datos de Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vida.

Por lo anterior, y analizadas las competencias de DIPRES y de la Universidad de Chile, esta
tltima solo podra conocer la Base de Datos del numeral 5 anterior, en forma anonimizada, es
decir, sin asociarla a una persona en particular, debiendo para ello DIPRES tomar los
resguardos que correspondan.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Respecto del manejo y precaucion en el uso de la informacion, las partes adquieren las
siguientes obligaciones:

1.- La informacion proporcionada por INAPI es de caracter confidencial o privilegiada y esta
destinada al uso exclusivo del emisor y/o de la persona o entidad a quien va dirigida, y solo
en el marco del cumplimiento del presente Convenio.

DIPRES y la Universidad de Chile deberan utilizar adecuadamente la informacién y datos
proporcionados por el INAPI. Para lo anterior se obligan a no utilizar ni hacer tratamiento, en
los términos dispuestos por la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, de dato
alguno disponibilizado, salvo para la finalidad definida, esto es, el objeto del convenio
sefialado en la clausula segunda. En este contexto, salvo autorizacion expresa de INAPI no
podran comunicar a terceros datos personales y/o sensibles, estos Ultimos relacionados
eventualmente con las Bases de Datos de Encuesta de Conciliacion y Vida privada, que
consten en la informacion proporcionada, de manera agregada o desagregada. De esta
manera el conocimiento de los datos personales queda circunscrito exclusivamente a la
finalidad para la cual INAPI ha recabado y entregado dichos datos, en cumplimiento de las
funciones que le han sido encomendadas por el articulo 43 de la ley N° 20.971.

2. DIPRES vy la Universidad de Chile deberan instruir por escrito, de acuerdo a sus
procedimientos formales internos, a cualesquiera de sus funcionarios o empresas
prestadoras de servicios que tengan acceso a la misma, la limitacion a que se encuentran
sujetos en orden a no copiarla, total o parcialmente, y mantener la confidencialidad
correspondiente, evitando el acceso a la misma por parte de terceros.

3. Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la propiedad de dicha
informacion, libre del acceso de terceros no autorizados. En dicho contexto, tanto DIPRES
como Universidad de Chile e INAPI cumpliran con lo establecido en el Decreto Supremo N°
83, del afio 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Aprueba Norma
Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad vy
Confidencialidad de los Documentos Electronicos.



Los tres organos deberan designar un funcionario(a) perteneciente a dicha institucion, para
desempefarse como encargado(a) de proteccion de datos y que constituya un contacto
efectivo en la materia con el Consejo para la Transparencia.

4. Los productos y otra informacion elaborada como parte del cumplimiento del convenio, son
propiedad de DIPRES y de INAPI, y no podran utilizarse ni durante la vigencia del convenio ni
con posterioridad a éste, salvo autorizacion previa y expresa de su uso por parte de dichos
titulares en forma conjunta.

Para el uso y/o publicacion parcial o total de los resultados objeto del cumplimiento del
convenio, la Universidad de Chile debera solicitar la autorizacion respectiva a DIPRES y a
INAPI.

5. La Universidad de Chile y su personal quedaran obligados al cumplimiento de lo
estipulado en las Politicas de Seguridad Institucionales de DIPRES, aprobadas mediante
Resolucion N°1.025 de fecha 29 de diciembre de 2015, de la Direccion de Presupuestos

6. En caso que, para el tratamiento de los datos personales transferidos en virtud del presente
convenio, se requieran efectuar otras acciones o aplicaciones distintas a las expresamente
sefialadas en este instrumento, cada Institucion, segun corresponda, debera solicitar la
autorizacion respectiva, mediante oficio fundado, a las contrapartes.

SEXTO: ENTREGA DE LA INFORMACION

El intercambio de informacion y las actividades objeto de este Convenio, seran gratuitos para
las partes, y se realizaran por medios electronicos y formales. Las partes podran solicitar la
complementacion o modificacion de la estructura, elementos, reportes o informacion de las
Bases de Datos, mediante la incorporacion de nuevos componentes o eliminacion de alguno
de ellos que se describen en el Anexo 1, en tanto cumplan con el objeto del Convenio, si
fuere pertinente, factible y oportuno, segin la etapa de implementacion del Sistema de
Teletrabajo, todo lo cual debera ser solicitado, -solo para el caso de incorporarse nuevas
variables- conforme a lo sefialado en la clausula segunda, mediante oficio dirigido al Director
de INAPI. De accederse a lo solicitado e introducirse modificaciones a los listados de Bases
de datos o sus componentes, dicha comunicacion deberad formar parte del presente
convenio.

SEPTIMO: CONTRAPARTES TECNICAS, COMUNICACIONES Y AUTORIZACIONES

Para la implementacion de los compromisos asumidos en virtud del presente convenio y el
desarrollo futuro de las relaciones de colaboracion reciproca, cada institucién debera
designar un coordinador general, quienes actuando en su representacion, facilitaran el
correcto y oportuno cumplimiento de dichos compromisos.Por parte de la Universidad de
Chile la Unidad Técnica responsable sera el Centro de Sistemas Publicos de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas y la contraparte técnica ser el
Director Académico del Centro de Sistemas Publicos, profesor Pablo Gonzélez
(pgonzale@dii.uchile.cl), o quien lo reemplace, sin perjuicio del apoyo de otras Unidades en
la ejecucion de determinados compromisos especificos. Para estos efectos el nombre y
cargo del reemplazante es: Carlos Castro (ccastro@dii.uchile.cl).

Del mismo modo, la unidad técnica responsable por parte de DIPRES sera la Division de
Control de Gestion Publica, representado por el Jefe del departamento de Evaluacion de



programas Gubernamentales, don Rodrigo Diaz Mery (rdiazm@dipres.cl) o quien lo
reemplace, sin perjuicio del apoyo de otras Unidades en la ejecucion de determinados
compromisos especificos. Para estos efectos el reemplazante es Juan Pablo Leiva, analista
del departamento de Evaluacion de programas Gubernamentales.

Asimismo, la Unidad Técnica responsable por parte de INAPI sera el Encargado del
Departamento de Estrategia Institucional de INAPI, don Felipe Welch Petit (fwelch@inapi.cl)
o quien lo remplace, sin perjuicio del apoyo de otras unidades en la ejecucion de
determinadas actividades. Para estos efectos el reemplazante es doiia Marcela Galleguillos
Zumaeta (mgalleguillos@inapi.cl)

Cada parte sera responsable de mantener y resguardar la informacion traspasada, aln
después de terminado el presente Convenio, debiendo efectuar la devolucion de aquella que
no haya sido incorporada en los instrumentos de evaluacion, quedando impedidas, una vez
finalizado el encargo de utilizarla para una finalidad distinta que la descrita en el presente
Convenio.

Todas las comunicaciones entre las partes, que deban hacerse en virtud de este convenio,
se realizaran a través de correos electronicos entre las Contrapartes Técnicas.

La modificacion de las Contrapartes Técnicas debera efectuarse mediante notificacion por
oficio, dirigido al resto de las partes.

Para aquellos casos en que este convenio indica que cierta comunicaciéon debe hacerse a
traves de oficio, aquel sera firmado por el representante de cada entidad, y luego enviado al
representante de la contraparte, mediante carta certificada o ingreso a través de la Oficina de
Partes respectiva, sin perjuicio de ser remitida por correo electronico a la(s) contraparte(s)
para los efectos de la comunicacion oportuna.

Asimismo, mediante actas formales las contrapartes técnicas podran efectuar las
autorizaciones de publicacion contenidas en el punto cuarto de la clausula quinta de este
Convenio.

OCTAVO: VIGENCIA DEL CONVENIO Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio entrara en vigor desde que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe por parte del Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

Tendra una duracion de 1 afio y se entendera prorrogado automaticamente por periodos
iguales y sucesivos si ninguna de las partes manifiesta a la otra su intencion de no renovarlo,

con al menos 60 dias de antelacion, mediante carta certificada dirigida a los representantes
de las contrapartes.

Asimismo, este convenio quedara sin efecto de inmediato, cuando sea imperioso terminarlo
por razones de ley, de caso fortuito, fuerza mayor, o de decision o instruccion de la
Contraloria General de la Republica o de alguna autoridad del Poder Ejecutivo o resolucion
del Poder Judicial en el sentido que no resulta oportuno, conveniente o procedente la
entrega total o parcial de la informacion que se conviene intercambiar.

NOVENO: COPIAS

Se deja constancia que €l presente Convenio se firma en tres ejemplares, de igual tenor y

fecha, quedando uno en poder de DIPRES, otro en poder de INAPI y otro en poder de la
Universidad de Chile.



DECIMO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio
especial en la ciudad de Santiago, y se someten a la competencia de sus tribunales de
justicia.

DECIMO PRIMERO: PERSONERIA

La personeria de don Patricio Aceituno Gutiérrez, para comparecer en representacion de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, consta en el Decreto
Universitario N°2705, de 2014, en relacion a lo dispuesto en el Decreto Universitario
N°007732 de 1996, ambos de la Universidad de Chile

La personeria de don Sergio Granados Aguilar, para actuar en nombre y representacion de
la Direccion de Presupuestos, consta en el Decreto Supremo N° 48, de 2014, del Ministerio
de Hacienda.

La personeria de don Maximiliano Santa Cruz Scantlebury, para representar al Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), en su calidad de Director Nacional, consta en el
Decreto Supremo N° 106, de 2015, que renueva por segunda vez su designacion como
Director Nacional, dispuesto originalmente, mediante el Decreto Supremo N° 205, de 2009,
ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 4° de la Ley N° 20.254, que crea el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

ANEXO N°1

1. Reporte de productividad en planilla Excel con datos extraidos de bases de datos IPAS,
que incluye: la cantidad de acciones y/o resoluciones de marcas y patentes, con
desagregacion mensual y por unidad o departamento y por funcionario; cantidad de dias
trabajados el mes por funcionario

2. Reporte de productividad en planilla Excel con datos de produccion de Informes ISA, que
incluye la cantidad de informes ISA de cada examinador de patentes de INAPI, con
desagregacion mensual,

3. Reporte de medicion de actividad del Call Center con datos extraidos de sistema
Vocalcom, que incluye la cantidad de llamadas respondidas, cantidad de horas trabajadas y
la cantidad de horas en pausa, para funcionario del Cal center de INAPI, con desegregacion
mensual.

4. Reporte de medicion de actividad con datos extraidos del Sistema de Titulos y
Certificados de Patentes., con la cantidad de titulos y certificados de patentes emitidos

5. Bases de datos Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vida

6.- Planilla Excel con base de datos con informacién administrativa de los funcionarios de
INAPI.



Fdo:

Maximiliano Santa Cruz Scantlebury, Director Nacional del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial,

Sergio Granados Aguilar, Director de Presupuestos,

Patricio Aceituno Gutiérrez, Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

IRECTOR
ACIONAL

MAKIMLIANO SANTA CRUZ SCANTLEBURY
£~ DIRECTOR NACIONAL

Distribucion:
- Direccion de Presupuestos. (Departamento de Evaluacion de Programas Gubernamentales)
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile. (Centro de Sistemas Publicos)

Direccidn Nacional

Subdireccion Juridica

Departamento de Estrategia Institucional
Oficina de Partes.



CONVENIO DE COLABORACION EN EL MARCO DE LA AUTORIZACION
CONTENIDA EN EL ARTICULO 43 DE LA LEY N° 20.971

ENTRE

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
UNIVERSIDAD DE CHILE
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

En Santiago, Chile, a 15 de septiembre de 2017, entre la Universidad de Chile, a
través de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, RUT N°60.910.000-1, en
adelante la Universidad, representada por su Decano, don Patricio Aceituno Gutiérrez,
ambos domiciliados para estos efectos en Avda. Beauchef N°850, comuna y ciudad de
Santiago, por una parte, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
RUT N° 60.802.000-4, en adelante DIPRES, representada por su Director, don SERGIO
GRANADOS AGUILAR, ambos domiciliados para estos efectos en calle Teatinos
N°®120, piso 12, comuna y ciudad de Santiago; y el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, RUT N° 65.999.669-3, en adelante INAPI, representada por su Director don
Maximiliano Santa Cruz Scantlebury, ambos domiciliados en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N° 194, piso 16, comuna y ciudad de Santiago, han convenido el
siguiente Convenio de Colaboracién y Entrega de Informacion:

"% PRIMERO: ANTECEDENTES

1 De acuerdo, a los numerales 13, 19, 23 y 25 del articulo 2° del Decreto Ley N°
106 de 1960, que Fija disposiciones por las que se Regira la Direcciéon de




Presupuestos, “La Direccion de Presupuestos tendra las siguientes funciones
especificas: 13.- Elaborar estudios econémicos sobre materias que incidan en el
manejo y desarrollo de las finanzas publicas; 19.- Realizar estudios a nivel
nacional destinados a aumentar la eficiencia de la Administracién Publica,
proponer las soluciones pertinentes y asesorar en la aplicacién de ellas; 23.-
Requerir, sistematizar y procesar, en la formulacién del presupuesto anual,
informacion acerca de los objetivos e indicadores de gestion, asi como de
evaluaciéon de programas gubernamentales de los organismos y servicios regidos
por el Titulo Il de la Ley N° 18.575, promoviendo una mejor utilizacion de los
recursos del Estado; y 25.- Realizar los estudios e investigaciones que estime
necesario para una mejor asignacion y utilizacion de los recursos financieros del
Estado, sean de ambito nacional, regional o sectorial.”

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un servicio publico
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
de duracion indefinida, encargado de la administracion y atencién de los
servicios de la propiedad industrial, conforme las leyes sobre la materia. Su
Director Nacional, como jefe superior del Servicio puede celebrar directamente
convenios de cooperacion y asistencia técnica con instituciones nacionales, en
las materias propias de su competencia.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N° 20.971 de 2016, se ha
facultado al Director Nacional de INAPI, durante los afos 2017 y 2018, para
eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el 10% de la dotacién
maxima de su personal, correspondiente a 17 personas, conforme la dotacién
autorizada para el afo 2017, encomendandole, conforme a ello la
implementacion de un Sistema de Teletrabajo.

La Resolucion Exenta N° 390, de diciembre de 2016, de INAPI regula dicha
facultad estableciendo los criterios de seleccion del personal que opte por tal
modalidad; las areas o funciones de la institucién que podran sujetarse a ella; los
mecanismos y la periodicidad en que se asignaran las tareas y la rendicion de
cuentas de las labores encomendadas; los protocolos de seguridad, y las
medidas de control jerarquico que aseguren el correcto desempeno de la funcién
publica.

Asimismo, el articulo 43 sefala que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
debera informar, mediante oficio, en el mes de marzo del afo 2018, a la
Comisién Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, al Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y a la Direccion de Presupuestos, la evaluacion
de la aplicacion de la modalidad dispuesta en este articulo.




4. La Universidad de Chile, a través del Centro de Sistemas Publicos de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas tiene como mision integrar enfoques de
disefio y de implementacion de politicas publicas, con el fin de hacer una
contribucion relevante en materia de reforma y modernizacion del Estado en
Chile y Latinoamérica.

5. En el marco de las “Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos de la Administracion
del Estado”, de fecha 05 de septiembre de 2011, se establecen obligaciones
especificas de los Organos de la Administracion del Estado, dentro de las cuales
se encuentra el tratamiento de datos a través de un Mandatario (también
denominado Encargado del Tratamiento), a propoésito del articulo 8° de la Ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, que debera quedar por escrito, con
especial constancia que: a) dicho tratamiento se efectia a cuenta y riesgo del
organismo responsable del tratamiento; b) sobre las condiciones de utilizacion de
los datos; c) las medidas de seguridad que se deben adoptar; y d) las exigencias
de confidencialidad respecto de las personas que realicen el tratamiento, y el
estricto cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley N° 19.628.

Asimismo, la mencionada ley establece en su articulo 4° que :“El tratamiento de
datos personales solo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones
legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello.” La autorizacién
legal para el uso y tratamiento de datos personales, por parte de la Direccién de
Presupuestos, es en razén de sus funciones propias, indicadas en el articulo 2°
del Decreto Ley N° 106 de 1960.

6. Que, en virtud de lo anterior y considerando el principio de colaboracién entre
organismos publicos, a fin de evitar la duplicacion o interferencia de funciones,
unido a la obligacién de velar por la eficiente e idonea administracién de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, consagrados
en el articulo 5 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; y lo dispuesto en el
Articulo 20 de la Ley N° 19.628, en su titulo IV “Del tratamiento de datos por los
organismos publicos”; el INAPI, la UNIVERSIDAD DE CHILE y la DIPRES han
acordado suscribir el presente convenio, destinado a generar una instancia de
colaboracion que - dentro del marco de sus competencias- permita la realizacion




de una evaluacién de resultados, en el marco del informe de evaluacion de la
modalidad de teletrabajo de INAPI, que debera entregarse en marzo de 2018,
la que se desarrollara conjuntamente por el Departamento de Evaluacién de
Programas Publicos de la Division de Control de Gestion Publica de la Direccion
de Presupuestos, conforme sus competencias, y la Universidad de Chile, a
traves del Centro de Sistemas Publicos de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, a fin de contribuir al logro de una gestién integradora y eficiente de
las funciones que sus respectivas normas organicas les han encargado.

SEGUNDO: OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto establecer una instancia de colaboracién en la
realizacion de una evaluacién de resultados de la modalidad de teletrabajo
implementado por INAPI, y en la entrega y utilizacién de determinadas bases de datos
para la medicion de las variables de productividad y conciliacion, detalladas en la
clausula cuarta del presente Convenio, y descritas en el Anexo 1, del presente
Convenio. Las variables antedichas podran ser modificadas o integrarse otras nuevas
que por la naturaleza de la colaboracién se identifiquen durante su desarrollo, en tanto
sean pertinentes a la evaluacion de la referida modalidad de Teletrabaijo.

La metodologia utilizada es de caracter cuantitativo (encuestas e indicadores de
productividad) y cualitativo (entrevistas y grupos focales).

TERCERO: ACTIVIDADES

Para efectos de cumplir con el objeto de este convenio, el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial, la Universidad de Chile y Dipres se comprometen a colaborar en la
realizacion de las siguientes actividades:

1. Disefio de la metodologia, instrumentos de levantamiento de informacion y alcances
de la evaluacion:

a. Revision y comentarios sobre los elementos centrales a evaluar.

b. Revision y analisis de los indicadores de productividad

c. La validacién de la operacionalizacion de los conceptos centrales a evaluar
(Conciliacién Vida Laboral-Familiar/Personal y Calidad de Vida Laboral)

d. Revision de instrumentos cualitativos (pautas de entrevistas) y cuantitativos
(encuestas).
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e. Revision y apoyo en la definicion de las muestras y frecuencias de
levantamiento de datos cuantitativo y cualitativo.

2. Levantar informacién cualitativa mediante la aplicacion de entrevistas y focus
group.

3. Analisis y elaboraciéon de informes en torno a la evaluaciéon de resultados del
teletrabajo. Una version final del informe del trabajo realizado por la Dipres y la
Universidad de Chile sera entregada a INAPI a mas tardar el dia 31 de enero de
2018. Dicho plazo considerara las revisiones preliminares efectuadas entre Dipres y
la Universidad de Chile.

4. Organizacion de actividades de difusion de la implementacion y evaluacién del
teletrabajo.

Atendido que INAPI es objeto de la investigacion, no participara en la colaboracion
definida en las actividades 2 y 3, salvo en cuanto debera otorgar las facilidades
necesarias para la realizacién de las actividades sefaladas en el numeral 2 vy
proporcionar la informacién y/o datos y/o bases de datos disponibles que se requieran
para llevarlas a cabo, siendo pertinentes al sistema de teletrabajo, su implementacion y
en el contexto de la autorizacion del articulo 43 de la Ley N° 20.971. Asimismo,
conforme a lo establecido en la clausula siguiente, INAPI se compromete a realizar
todas las actividades de intercambio de datos que sean necesarias y que estén
amparadas en la legislacion vigente, en la forma que sea pactada de comun acuerdo.

CUARTO: INFORMACION A ENTREGAR

En virtud del presente convenio, INAPI se obliga a entregar la siguiente informacién con
el detalle y nivel de desagregacién indicados en Anexo 1.- , por medios electronicos
disponibles y factibles, segun las caracteristicas de los datos, tales como correo
electrénico, CD, pendrive, y formales:

1. Reporte de productividad en planilla Excel con datos extraidos de bases de datos
IPAS.

2. Reporte de productividad en planilla Excel con datos de produccion de Informes ISA.

3. Reporte de medicion de actividad del Call Center con datos extraidos de sistema
Vocalcom.



4. Reporte de medicion de actividad con datos extraidos del Sistema de Titulos y
Certificados de Patentes.

5. Bases de datos Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vida

6. Planilla Excel con base de datos con informacién administrativa de los funcionarios
de INAPI.

INAPI declara que analizada la informacion que debe entregar para el cumplimiento del
objeto del convenio, se cumplen los presupuestos establecidos en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada, tomando especiales resguardos de debida
diligencia respecto del cuidado de los mismos y respecto de su tratamiento, en tanto,
existiendo datos personales y/o sensibles, estos ultimos relacionados eventualmente
con las Bases de Datos de la Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vida, la
recopilaciéon se ha realizado previo mandato legal, tanto general, conforme la funcion
publica relacionada con la administracion y atencion de los servicios de propiedad
industrial, relacionados con los reportes de productividad; como de la gestion del
personal que tiene a su cargo, relacionados con la Base de Datos de Encuesta de
Conciliacién y Calidad de Vida.

Por lo anterior, y analizadas las competencias de DIPRES y de la Universidad de Chile,
esta ultima sélo podra conocer la Base de Datos del numeral 5 anterior, en forma
anonimizada, es decir, sin asociarla a una persona en particular, debiendo para ello
DIPRES tomar los resguardos que correspondan.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Respecto del manejo y precaucién en el uso de la informacion, las partes adquieren las
siguientes obligaciones:

1.- La informacion proporcionada por INAPI es de caracter confidencial o privilegiada y
esta destinada al uso exclusivo del emisor y/o de la persona o entidad a quien va
dirigida, y sélo en el marco del cumplimiento del presente Convenio.

DIPRES vy la Universidad de Chile deberan utilizar adecuadamente la informacién y




tratamiento, en los términos dispuestos por la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la
Vida Privada, de dato alguno disponibilizado, salvo para la finalidad definida, esto es, el
objeto del convenio sefialado en la clausula segunda. En este contexto, salvo
autorizacion expresa de INAPI no podran comunicar a terceros datos personales y/o
sensibles, estos ultimos relacionados eventualmente con las Bases de Datos de
Encuesta de Conciliacion y Vida privada, que consten en la informacién proporcionada,
de manera agregada o desagregada. De esta manera el conocimiento de los datos
personales queda circunscrito exclusivamente a la finalidad para la cual INAPI ha
recabado y entregado dichos datos, en cumplimiento de las funciones que le han sido
encomendadas por el articulo 43 de la ley N° 20.971.

2. DIPRES y la Universidad de Chile deberan instruir por escrito, de acuerdo a sus
procedimientos formales internos, a cualesquiera de sus funcionarios o empresas
prestadoras de servicios que tengan acceso a la misma, la limitacion a que se
encuentran sujetos en orden a no copiarla, total o parcialmente, y mantener la
confidencialidad correspondiente, evitando el acceso a la misma por parte de terceros.

3. Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la propiedad de dicha
informacién, libre del acceso de terceros no autorizados. En dicho contexto, tanto
DIPRES como Universidad de Chile e INAPI cumpliran con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 83, del afio 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre
Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electrénicos.

Los tres 6rganos deberan designar un funcionario(a) perteneciente a dicha institucion,
para desempenarse como encargado(a) de proteccion de datos y que constituya un
contacto efectivo en la materia con el Consejo para la Transparencia.

4. Los productos y otra informacion elaborada como parte del cumplimiento del convenio,
son propiedad de DIPRES y de INAPI, y no podran utilizarse ni durante la vigencia del
convenio ni con posterioridad a éste, salvo autorizacion previa y expresa de su uso por
parte de dichos titulares en forma conjunta.

Para el uso y/o publicacién parcial o total de los resultados objeto del cumplimiento del
convenio, la Universidad de Chile debera solicitar la autorizacion respectiva a DIPRES y
a INAPI.

5. La Universidad de Chile y su personal quedaran obligados al cumplimiento de lo
estipulado en las Politicas de Seguridad Institucionales de DIPRES, aprobadas




mediante Resolucion N°1.025 de fecha 29 de diciembre de 2015, de la Direcciéon de
Presupuestos

6. En caso que, para el tratamiento de los datos personales transferidos en virtud del
presente convenio, se requieran efectuar otras acciones o aplicaciones distintas a las
expresamente senaladas en este instrumento, cada Instituciéon, segun corresponda,
debera solicitar la autorizacion respectiva, mediante oficio fundado, a las contrapartes.

SEXTO: ENTREGA DE LA INFORMACION

El intercambio de informacion y las actividades objeto de este Convenio, seran gratuitos
para las partes, y se realizaran por medios electrénicos y formales. Las partes podran
solicitar la complementacion o modificacion de la estructura, elementos, reportes o
informacion de las Bases de Datos, mediante la incorporacion de nuevos componentes
o eliminacién de alguno de ellos que se describen en el Anexo 1, en tanto cumplan con
el objeto del Convenio, si fuere pertinente, factible y oportuno, segun la etapa de
implementacion del Sistema de Teletrabajo, todo lo cual debera ser solicitado, -sélo
para el caso de incorporarse nuevas variables- conforme a lo sefalado en la clausula
segunda, mediante oficio dirigido al Director de INAPI. De accederse a lo solicitado e
introducirse modificaciones a los listados de Bases de datos o sus componentes, dicha
comunicacion debera formar parte del presente convenio.

SEPTIMO: CONTRAPARTES TECNICAS, COMUNICACIONES 4
AUTORIZACIONES

Para la implementacion de los compromisos asumidos en virtud del presente convenio y
el desarrollo futuro de las relaciones de colaboracién reciproca, cada institucién debera
designar un coordinador general, quienes actuando en su representacion, facilitaran el
correcto y oportuno cumplimiento de dichos compromisos.Por parte de la Universidad
de Chile la Unidad Técnica responsable sera el Centro de Sistemas Publicos de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas y la contraparte
técnica sera el Director Académico del Centro de Sistemas Publicos, profesor Pablo
Gonzalez (pgonzale@dii.uchile.cl), o quien lo reemplace, sin perjuicio del apoyo de
otras Unidades en la ejecucion de determinados compromisos especificos. Para estos
efectos el nombre y cargo del reemplazante es: Carlos Castro (ccastro@dii.uchile.cl).




Del mismo modo, la unidad técnica responsable por parte de DIPRES sera la Division
de Control de Gestién Publica, representado por el Jefe del departamento de
Evaluacion de programas Gubernamentales, don Rodrigo Diaz Mery (rdiazm@dipres.cl)
0 quien lo reemplace, sin perjuicio del apoyo de otras Unidades en la ejecucion de
determinados compromisos especificos. Para estos efectos el reemplazante es Juan
Pablo Leiva, analista del departamento de Evaluacion de programas Gubernamentales.

Asimismo, la Unidad Técnica responsable por parte de INAPI sera el Encargado del
Departamento de Estrategia Institucional de INAPI, don Felipe Welch Petit
(fwelch@inapi.cl) o quien lo remplace, sin perjuicio del apoyo de otras unidades en la
ejecucion de determinadas actividades. Para estos efectos el reemplazante es dofa
Marcela Galleguillos Zumaeta (mgalleguillos@inapi.cl)

Cada parte sera responsable de mantener y resguardar la informacién traspasada, adn
despues de terminado el presente Convenio, debiendo efectuar la devolucion de
aquella que no haya sido incorporada en los instrumentos de evaluacion, quedando
impedidas, una vez finalizado el encargo de utilizarla para una finalidad distinta que la
descrita en el presente Convenio.

Todas las comunicaciones entre las partes, que deban hacerse en virtud de este
convenio, se realizaran a través de correos electrénicos entre las Contrapartes
Técnicas.

La modificacion de las Contrapartes Técnicas debera efectuarse mediante notificacion
por oficio, dirigido al resto de las partes.

Para aquellos casos en que este convenio indica que cierta comunicacién debe hacerse
a través de oficio, aquel sera firmado por el representante de cada entidad, y luego
enviado al representante de la contraparte, mediante carta certificada o ingreso a través
de la Oficina de Partes respectiva, sin perjuicio de ser remitida por correo electrénico a
la(s) contraparte(s) para los efectos de la comunicacién oportuna.

Asimismo, mediante actas formales las contrapartes técnicas podran efectuar las

autorizaciones de publicacion contenidas en el punto cuarto de la clausula quinta de
este Convenio.

OCTAVO: VIGENCIA DEL CONVENIO Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio entrara en vigor desde que se encuentre totalmente tramitado el

acto administrativo que lo apruebe por parte del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial.

- OEPARTAMENTO
o> ESTRATEGIA
23 l*is




Tendra una duracion de 1 afio y se entendera prorrogado automaticamente por
periodos iguales y sucesivos si ninguna de las partes manifiesta a la otra su intencion
de no renovarlo, con al menos 60 dias de antelacion, mediante carta certificada dirigida
a los representantes de las contrapartes.

Asimismo, este convenio quedara sin efecto de inmediato, cuando sea imperioso
terminarlo por razones de ley, de caso fortuito, fuerza mayor, o de decision o instruccion
de la Contraloria General de la Republica o de alguna autoridad del Poder Ejecutivo o
resolucion del Poder Judicial en el sentido que no resulta oportuno, conveniente o
procedente la entrega total o parcial de la informacién que se conviene intercambiar.

NOVENO: COPIAS

Se deja constancia que el presente Convenio se firma en tres ejemplares, de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de DIPRES, otro en poder de INAPI y otro en poder de
la Universidad de Chile.

DECIMO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan su
domicilio especial en la ciudad de Santiago, y se someten a la competencia de sus
tribunales de justicia.

DECIMO PRIMERO: PERSONERIA

La personeria de don Patricio Aceituno Gutiérrez, para comparecer en representacion
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, consta en
el Decreto Universitario N°2705, de 2014, en relacién a lo dispuesto en el Decreto
Universitario N°007732 de 1996, ambos de la Universidad de Chile

La personeria de don Sergio Granados Aguilar, para actuar en nombre y representacion
de la Direccion de Presupuestos, consta en el Decreto Supremo N° 48, de 2014, del
Ministerio de Hacienda.

La personeria de don Maximiliano Santa Cruz Scantlebury, para representar al Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), en su calidad de Director Nacional, consta en
el Decreto Supremo N° 106, de 2015, que renueva por segunda vez su designacion
como Director Nacional, dispuesto originalmente, mediante el Decreto Supremo N° 205,
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de 2009, ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en concordancia con

lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 20.254, que crea el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
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ANEXO N°1

1. Reporte de productividad en planilla Excel con datos extraidos de bases de datos
IPAS, que incluye: la cantidad de acciones y/o resoluciones de marcas y patentes, con
desagregacion mensual y por unidad o departamento y por funcionario; cantidad de
dias trabajados el mes por funcionario

2. Reporte de productividad en planilla Excel con datos de producciéon de Informes ISA,
que incluye la cantidad de informes ISA de cada examinador de patentes de INAPI, con
desagregacion mensual,

3. Reporte de medicion de actividad del Call Center con datos extraidos de sistema
Vocalcom, que incluye la cantidad de llamadas respondidas, cantidad de horas
trabajadas y la cantidad de horas en pausa, para funcionario del Cal center de INAPI,
con desegregacion mensual.

4. Reporte de medicion de actividad con datos extraidos del Sistema de Titulos y
Certificados de Patentes., con la cantidad de titulos y certificados de patentes emitidos

5. Bases de datos Encuesta de Conciliaciéon y Calidad de Vida

6.- Planilla Excel con base de datos con informacion administrativa de los funcionarios
de INAPI.
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