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MEMORIA DESCRIPTIVA

CAMPO TECNICO

La presente invencioén se relaciona con un sistema de promocion comercial
dirigido especificamente a consumidores o usuarios, en donde la generaciéon de
una oferta se produce al interior de una tienda, preferentemente una gran
tienda de venta al detalle (retail) o supermercados, y mas especificamente, la
oferta se produce cuando el usuario se encuentra cerca del lugar en el cual un

producto especifico se localiza al interior de dicha tienda.
ANTECEDENTES

En el area de comercializacion al detalle (“retail”) existen varios asuntos que
requieren una mejora. Dentro de estos asuntos, destaca la rentabilizacion de los

productos expuestos al interior de ziendas de venta al detalle.

Para definir y cuantificar la rentabilizacion, existen diversas mediciones que
buscan obtener una descripcion detallada de las ventas de cada producto
desplegado al interior de una tienda de venta al detalle. En la actualidad existen
programas de promocién que intentan aumentar los volimenes de venta por
medio de promociones u ofertas, sin embargo, dichos programas de promocion
presentan varios problemas que finalmente se traducen en un indice de
conversion en venta muy bajo, manor al 10%, es decir, de cada 10 ofertas o
promociones, s6lo una finalmente se concreta en una compra-venta por parte

del usuario o cliente beneficiado con la oferta o promocion.

El sistema de la presente invencion busca solucionar el problema de obtener

bajos indices de conversion en venta, aumentandolos.

ARTE PREVIO

El documento US2012095822 describe un sistema y meétodo para entregar
promociones y cobrarlas o canjearlas de manera segura. En dicho documento,
se especifica el uso de un teléfono inteligente (smartphone) donde dicho

teléfono se comunica con un servidor y una base de datos a través de un
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programa de software (aplicacion) y una conexion de red. Se indica que a cada
ofertante se le entrega un dispositivo capaz de enviar ofertas con un
identificador Gnico que cambia con cada oferta enviada, v que ademas registra
el tiempo en que se realiza la oferta. La forma de cobrar o canjear el premio u
oferta se realiza en el punto de venta (point of sale, PO3) donde la aplicacion
utiliza la camara fotografica del teléfono inteligente (smartphone) para registrar
un coédigo. La aplicacion coordina la informacion del codigo mas informacion

anexa, que es enviada al servidor central, donde se autentifican los datos.

US2012173337 describe un sistema y método para entragar informacion a un
dispositivo movil basado en su localizacion. Se basa en una serie de puntos de
acceso, que estan conectados a una red, que detectan la localizacion del
dispositivo movil, y a su vez son capaces de enviar informacion a dicho
dispositivo. La informacion enviada se obtiene desde proveedores de

informacion conectados a la red.

W02010128980 describe un sistema y/6 método para enviar informacion
comercial a un dispositivo movil, en particular, un teléfono celular. Se describe
la seleccion de los negocios basados en su distancia o si estan dentro del area
de cobertura o no, de una antena transmisora (estacion base, celda). A
diferencia de lo descrito en este documento, la presente invencién esta dirigida
a promover ofertas comerciales a clientes potenciales dentro de una tienda, por

lo que su aplicacién e implementacion difiere considerablemente.

WO02011017286 describe un método para ofrecer publicidad basada en los
comentarios o mensajes disponibles en redes sociales. Se indica la posibilidad
de que dichas ofertas comerciales o publicitarias puedan estar basadas en la
localizaciéon o ubicacion del usuario a quién estaria dirigido el mensaje. A
diferencia de este documento, la presente invencion busca ofrecer a los

usuarios ofertas especificas dentro de una tienda particular.

US2012054001 describe un método publicitario usando boleto de “raspe”
virtual (virtual scratchcard, en inglés). El boleto de raspe se muestra en el
dispositivo movil cuando el dispasitivo se encuentra cercano fisicamente a una
zona especifica. En el método se definen 2 zonas, una primera, mas amplia,
permite que se despliegue el boleto en el dispositivo, y una segunda zona, mas
cercana, permite al usuario “raspar”’ el boleto y tener acceso a la oferta. Este

—~documento difiere de la presente invencion, pues se enfoca en la forma en que
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la oferta es presentada al usuario. Por el contrario, la presente invencién busca
una solucion para presentar ofertas a un usuario particular dentro de una

Tienda.

US2012101888 describe una forma de entregar contenido a un dispositivo
movil a través de una red de datos. En primer lugar se requiere obtener la
localizacion del dispositivo e identificar un articulo usando el dispositivo. Dicha
informacion se transmite a un servidor central que provee al dispositivo movil
mas informacion sobre el articulo. La descripcion de este documento difiere de
la presente invencion debido a que en dicho documento se requiere que el
usuario identifique un producto. Por el contrario, la presente invencion requiere
la definicion de una zona dentro de la tienda, y en cuanto se detecta al usuario
(Equipo movil) a una distancia cercana a la zona determinada, se realiza la

oferta.

US2012109752 describe la precmocion (campafas de marketing) a un
consumidor, usando la localizacion indicada en redes sociales por el
consumidor (check-in). Basado en la informacion colectada en varias redes
sociales, un servidor central, luego de procesar la informacion y utilizando
perfiles de usuario, envia campafas publicitarias especificas al usuario, quién
por medio de una accién completa la campafia de marketing. Este documento
difiere ampliamente de la presente invencién, pues requiere que el usuario
realice la accion de registro en una tienda en particular. Por el contrario, la
presente invencion esta dirigida a grandes tiendas, donde la determinacion de

la ubicacion del usuario se realiza de manera automatica.

US2012130817 describe un método para realizar ofertas relevantes para un
individuo, basandose en su historial de traslados. Se menciona el analisis
temporal de los traslados y su frecuencia, es decir, localizacion, ruta, hora del
dia o frecuencias, tales como dos o mas veces por dia, una vez por semana, al
mes, o si el traslado ocurre a una hora similar cada vez. Por el contrario, la
presente invencion se enfoca en la realizacion de ofertas en tiempo real,
ademas de creacion de nuevas métricas en tiempo real, con generacion de
promociones dinamicas, en el momento en que el usuar.o (dispositivo movil) es

detectado dentro de una tienda.

US2012150621 describe ofertas que se entregan a un dispositivo que cuenta

con GPS. Las ofertas estan basadas en la localizacion dzl dispositivo y el perfil



del usuario asociado al dispositivo. El dispositivo comunica la localizacion a un
servidor (website) que busca en su base de datos al individuo y luego de
chequear el perfil (si existe) junto con la localizacion, envia ofertas de bienes o
servicios relevantes con dicha localizacion y con el perfil del usuario. La
utilizacion del sistema GPS no resulta util al interior de una tienda, por lo que la
presente invencion difiere ampliamente de este documento, pues su aplicacion

se genera al interior de tiendas.

W02012094680 describe el despliegue de avisos publicitarios en un dispositivo
movil por medio de una aplicacion de software. Dicha aplicacion opera a través
de un servidor conectado a una red, como por ejemplo internet. Se indica que
debe determinarse la ubicacion geografica para la entrega de los avisos
publicitarios, y que el servidor enviara dichos avisos a dispositivos moviles
cercanos a la zona geografica determinada. Se indica ademas que el usuario del
dispositivo movil podria recibir incentivos por recibir el aviso publicitario. La
presente invencion incorpora un mecanismo para colocar promociones basadas
en el historial de comportamiento y consumo del cliente, su ubicacidn
geografica y sus actuales intereses. Esto permite determinar rapidamente la
relevancia en las busquedas que hace un usuario, lo que posibilita calzar las

promociones mas relevantes para cada usuario.

RESUMEN DE LA INVENCION

La presente invencion esta dirigida a proveer un sistema de promocién u ofertas
personalizadas a usuarios o clientes, donde el envio de promociones u ofertas
se realiza en tiempo real, durante el periodo de tiempo en el cual el usuario se

encuentra dentro de una tienda determinada.

El sistema de promocion requiere la presencia de medios que permitan detectar
la presencia de un usuario al interior de una tienda, en particular, la oferta
enviada tendra relacién con los productos que se encuentren mas cercanos al
usuario. Esto habilita un nuevo canal promocional para las marcas, el cual aun

no ha sido desarrollado en el mundo.



DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

En particular, la presente invencion basa su funcionamiento en la geo-
localizacion para administrar/distribuir informacién y/o avisos promocionales u
ofertas a través de dispositivos maviles. Una de las principales aplicaciones es
un sistema basado en, por ejemplo, un teléfono inteligente o smartphone, que
utiliza la tecnologias de geo-localizacion para identificar a un usuario o cliente
automaticamente cuando esta al interior de una tienda, permitiendo relacionar
los productos exhibidos con los usuarios o clientes propensos a comprarlos,
exactamente en el momento de mayor disposicidén a adquirirlos y cuando se
encuentran cerca de ellos, mejorando, entre otras cosas, la experiencia de

compra al interior de una tienda.

De forma paralela, el sistema de la invencion ademas permite llevar a un nuevo
nivel la personalizacion de la informacion que un cliente puede recibir de la

tienda y las marcas presentes dentro de la tienda.

Debido a que la presente invencién permite que la entrega de promociones u
ofertas ocurran cerca de los productos y en el momento exacto en que un
cliente estd comprando, estos avisos promocionales resultan mucho mas
efectivos que los tradicionales mecanismos de publicidad y por lo tanto tendran

una mejor tasa de conversion.

A diferencia de los tradicionales mecanismos de publicidad en linea, los avisos
geo-localizados al interior de las tiendas tienen algunas caracteristicas unicas

tales como:

- Aumento propension de compra, producto que un usuario se encuentra dentro

un tienda en actitud de compra.

-Ubicacién geo-localizada del usuario al interior de una tienda, a diferencia de
los canales digitales tradicionales, los usuarios tiene el control total sobre la
informaciéon y/o aceptacion de promociones que rec-ben (pot-in) desde la

presente invencion.
-ldentificacion de un cliente especifico cuando esta al interior de una tienda

-Periodo de compra, definido como el tiempo especifico cuando un cliente esta

sensible a recibir un mensaje durante su proceso de compra



-Localizacion definida como el lugar geografico especifico dentro de una tienda

o area de compras
-Generacion de avisos microsegementados y exclusivos para una tienda.

Para determinar la eficiencia de la presente invencion, es importante recolectar
datos relativos a los cambios que se produzcan en el comportamiento de
compra de los clientes, su lealtad para una tienda/marca, la efectividad que
tiene este nuevo canal digital comparado con los actuales canales y los aspectos

operacionales que involucraran para las tiendas de venta al detalle.

Las métricas mas relevantes para las avisos al interior de las tiendas son:

Click through Rate (CTR): En publicidad online, el CTR es una forma de medir

el éxito de una campafa publicitaria online. El CTR se obtiene dividiendo el
nimero de visitantes que han cligueado en un anuncio de una pagina web, que
en este caso sera tapeando un aviso enviado por el sistema de la invencidon por

el numero de veces que el anuncio ha sido visto (impresiones).

Promotion Acceptance Rate (PAR): El PAR es el porcentaje en la cual una

promocién es seleccionada y aceptada por un cliente versus la cantidad total de
promociones enviadas. Este indicador recoje la intension de compra de un

usuario frente a una promocioén

In-Store Conversion Rate (ISCR): El ISCR es el porcentaje en el cual una

promocion aceptada es efectivamente comprada o carjeada en el punto de
venta (POS)

Time in Store (TIS): Es indicador TIS mira la cantidad total de tiempo que un
cliente estuvo en una ubicacién desde el momento de ingreso al fence hasta su

salida del fence.

-Frecuencia de visitantes en tienda: que es la cantidad de visitas Unicas que hace

un usuario a un territorio o fence geolocalizado por IZIT

-Cambios en tiempo promedio en tienda: Variaciones en los tiempos promedios

de visita de los usuarios dependiendo del dia y horario para un periodo o



temporada especifico.
-Cambios de monto promedio de compra por visita-

Cantidad de mensajes (avisos) por usuario por visita: Cantidad promedio de
mensajes que recibe un usuario cuando visita un retail. Esta tasa estara definida
por el grado de relevancia que posee un promocién especifica para un usuario

en particular.

-Cambios en rotacion de inventarios basados en promocidn en la tienda, con el
objeto de poder predecir el inventario basado en la intension de compra (PAR)

que un usuario tiene para un producto.

La invencion, como se ha establecido, corresponde a un sistema de promocion
o envio de ofertas a un usuario, en tiempo real, donde el envio de promociones
se realiza al interior de una tienda. En particular, el envio de una promocion u
oferta se realiza en el momento en que se detecta al usuario ubicado en una
zona de influencia pre-determinada al interior de una tienda. El usuario
dispondra de distintas opciones cuando se notifique de las ofertas o

promociones disponibles.
El sistema de la presente invencion comprende los siguientes elementos:

e una plataforma de configuracion que permite generar ofertas, avisos o
promociones;

e un dispositivo movil que permite al usuario o cliente recibir las ofertas o
promociones;

¢ medios de localizacion, que permitan detectar la ubicacion del usuario al
interior de una tienda con una precision suficiente, de manera de que las
ofertas o promociones que se le envian al usuario estén relacionadas con
los productos que se encuentran mas préximos al usuario o cliente en un
determinado momento.

e un meétodo para elaborar promociones o avisos 0o mensajes para ser
enviados al dispositivo mévil, donde el método permite limitar las
promociones basandose, por ejemplo, en los siguientes elementos:

o zona delimitada alrededor de un producto especifico, que puede
ser una zona dinamica (microzona o super-fence);
o precio;

o numero de usuarios presentes en una zona celimitada;



o oferta de clientes presentes en la zona delimitada, en una especie
de remate de ofertas;

o preferencias del usuario;

o historial de compras del usuario;

o eventos de tiempo real, tal como por ejemplo, fechas de

cumpleanos, feriados, clima, etc.

En particular, el perfil de usuario se entiende en la presente invencion como
informacion relativa a un usuario particular que incluye, pero no se limita a,
informacion demografica, tal como edad, sexo, lugar de residencia, lugar de
trabajo; informacion histérica de compras realizadas; informacion de
preferencias o intereses declarados por el usuario, comc por ejemplo en redes
sociales, en motores de busqueda, etc.; informacion de redes sociales, tales
como amigos o familiares asociados en redes sociales, tales como Facebook,

Twitter, u otras.

En particular, la operaciéon del sistema puede realizarse de varias maneras,
dependiendo de los avisadores o proveedores de productos o servicios que en
definitiva accedan a la plataforma de configuracién que permite generar ofertas,

avisos o promociones.

En una realizacién particular, la plataforma de configuracion que permite
generar ofertas, avisos o promociones esta configurada de manera de elaborar
una lista de promociones u ofertas personalizadas, que dependeran de un perfil

del usuario o cliente, al que el generador de promociones tiene acceso.

En otra realizacion, el dispositivo movil a través del cual el usuario podria recibir
las ofertas o promociones, permite desplegar las ofertas o promociones o
llamar la atencion del usuario de manera visual (despliegue de graficos o texto
en una pantalla, parpadeo de luces presentes en el dispositivo, etc.), auditiva
(por medio de sonidos, tonos, frases pre-grabadas o emitidas por un

sintetizador de voz), o por medic de vibraciones del aparato.

En una realizaciéon mas particular, el dispositivo movil es capaz de detectar una
sefial emitida por el usuario. De manera alin mas particular, dicha sefal puede
ser una senal auditiva, como por ejemplo un comando de voz; visual, como por

ejemplo una sefia que puede ser detectada por una camara presente en el



dispositivo movil; tactil, como por ejemplo una interaccion del usuario con el
dispositivo movil a través de un teclado o de una pantalla sensible al tacto; de
movimiento, como por ejemplo agitando el dispositivo movil de una forma

predeterminada.

En otra realizacion, la sefial emitida por el usuario a través del dispositivo movil
configura una interaccion con la promocién u oferta desplegada en un momento
determinado en el dispositivo movil. Esa interaccion puede tener distintas
consecuencias, como por ejemplo, desplegar informaciéon mas especifica de la
promociéon u oferta (tal como por ejemplo precio, descuento en el precio,
ofertas de poder optar a llevar mas de un articulo en cferta por el precio de
uno, duracion de la oferta o promocion, etc.), permitir aceptar la oferta o
promocion, reservar la oferta o promocién, descartar la oferta o promocion,
compartir esa oferta o promocion en una plataforma de comunicacion social
(redes sociales), transferir esa oferta a otro usuario o cliente, etc.). La forma en
que el usuario interactiie con la oferta o promocion despilegada en un momento
determinado podra ser a través de las formas antes mencionadas, como por
ejemplo por medio de una sefal visual (captada por una camara presente en el
dispositivo movil), sonora (como por ejemplo un comando de voz), de

movimiento (agitacion del dispositivo movil), etc.

En aun otra realizacion, los medios de localizacion pueden detectar a un usuario
o cliente especifico. De manera particular, los medios de localizacion pueden
comprender dos modulos, uno que esta presente en el dispositivo movil, y otro
que se encuentra distribuido alrededor de la tienda. En una realizacion aun mas
particular, los medios de localizacion utilizan tecnologias inalambricas para
detectar la posicion del usuario o cliente al interior de la tienda. En una
realizacion especifica, las tecnologias inalambricas para la deteccién de un
usuario o cliente al interior de la tienda puede seleccionarse entre: tecnologias
de redes inalambricas, como por ejemplo redes de érea local inalambricas
(Wireless LAN, o WIFI) en cualquiera de sus protocolos; tecnologias de geo-
localizacion por medio de GPS, GLONASS u otra tecnologia de geo-
posicionamiento; tecnologias inalambricas como redes Bluetooth; tecnologias
de reconocimiento de personas basadas en analisis de video; tecnologias de
identificacion de radio frecuencias (RFID, Radio-frequency identification);
tecnologias de redes de comunicaciéon de telefonia celular (GSM, CDMA, HSPA,
PDMA, UMTS, HSDPA, LTE); tecnologias de deteccion usando medios




magnéticos; o combinaciones de ellas.

En una realizacion ain mas especifica, el dispositivo movil puede incorporar las
funciones de recibir las ofertas o promociones y a la vez ayudar en la ubicacion

del usuario o cliente al interior de la tienda.

En una realizacion aun mas especifica, el dispositivo mavil corresponde a un

teléfono movil inteligente.

En una realizaciéon particular, los medios de localizacion distribuidos dentro de
la tienda permiten definir zonas especificas delimitadas. Dichas zonas
especificas delimitadas permiten definir zonas particulares dentro de las cuales
se encuentran productos clasificados previamente identificados. Dichos
productos clasificados previamente identificados, podrian caer en
clasificaciones generales, de manera que la plataforma de configuracion que
permite generar ofertas, avisos o promociones al tanto de la ubicacion de un
usuario dentro de una zona especifica definida, podria personalizar las ofertas o
promociones de manera que estén relacionadas a la categoria a la cual la zona

pertenece.

En otra realizacion de la invencion, las zonas delimitadas pueden ser
microzonas o “super fence’, donde dicha microzona esta asociada a la
capacidad para establecer diferentes parametros en cada una de dichas
microzonas, y donde ademas las métricas de evaluacion se vinculan a las

microzonas de manera de habilitar un canal promocional.

En una realizacion particular de la invencién, el método para elaborar
promociones 0 avisos 0 mensajes para ser enviados al dispositivo movil utiliza
informacion proveniente de al menos una fuente de in‘ormacion seleccionada
entre 1) ubicacion de un usuario dentro de una microzona o “super fence”
particular; 2) perfil del usuario; 3) ofertas, promociones o mensajes elaborados

por una compania o institucion particular.

En particular, el método para elaborar promociones o avisos o mensajes para
ser enviados al dispositivo movil considera la 1) ubicacién de un usuario dentro
de una microzona o “super fence” de manera de coordinar dicha informacion
con el 2) perfil del usuario, que comprende informacion relevante del usuario,
tal como por ejemplo informacion demografica, historial de compras anteriores

o informaciéon por la que dicho usuario ha manifestado interés, entre otros; de
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manera de cruzar estas dos fuentes de informacién con las 3) ofertas,
promociones o mensajes elaborados por una compafia o institucion particular,

gue se ajustan a dicho cruce.

En una realizacién particular, una microzona o “super fence” definida dentro de
una tienda de venta al por menor, define una zona donde se despliega u ofrece
un producto determinado. Si el sistema de elaboracion de promociones o avisos
0 mensajes detecta a un usuario particular en dicha zona, y si el perfil del
usuario indica que dicho usuario tendria un potencial interés por alguno de los
productos desplegados en dicha microzona o “super fence”, entonces, el
sistema buscara dentro de las ofertas, promociones o mensajes presentes
asociados a dicha microzona o “super fence” que resulten potencialmente
interesantes para dicho usuario presente en dicha microzona o “super fence”
gatillando el envio de dichas ofertas, promociones o mensajes al dispositivo

movil del usuario presente en dicha microzona o “super fence”.

Por ejemplo, si un usuario es detectado dentro de una zona definida como
productos electronicos, entonces el generador de ofertas podria personalizar
una promocion dirigida a articulos electronicos, considerando el perfil conocido
del usuario especifico. Esta indicacion solo se describe como un ejemplo, y de
ninguna manera debe entenderse como una limitacion al alcance de la
invencion, donde muchas otras categorias pueden definirse, como por ejemplo,
y nuevamente, sin la intencion de limitar el alcance de la invencion, una zona de
articulos de limpieza, zona de articulos de perfumeria, zona de verduras, zona
de carnes, zona de pescados, zona de abarrotes, zona de productos no
perecibles, zona de bebidas, zona de licores o bebidas alcohdlicas, zona de
panaderia, zona de articulos de hogar o menaje, zona de articulos de bafio,
ropa de casa, zona de alimentos saludables, zona de alimentos de mascotas,
zona de repuestos de vehiculos, zona de articulos de camping, zona de plantas

y jardin, etc.

En una realizacibn mas particular, los medios de localizacion pueden definir
sub-zonas o microzonas, dentro de zonas mas generales, donde la microzona o
“super fence” define la cercania a productos mas especificos. Por ejemplo, se
pueden definir varias sub-zonas dentro de la zona “productos electrénicos”,
como por ejemplo zona de televisores, zona de teléfonos moviles, zona de

equipos de audio, zona de linea klanca, etc. En una realizaciéon mas particular,



zonas aun mas especificas podrian definirse dentro de las sub-zonas. Esta sub-
zonificacion puede hacerse tan especifica como sea necesario, al punto de
permitir identificar la ubicacion del usuario o cliente cuando se encuentra frente

a un producto especifico.

La combinacion de zonas y sub-zonas, cada una clasificada en distintas
categorias, y donde la plataforma de configuracion que permite generar ofertas,
avisos o promociones tiene acceso a la informacion de qué productos estan
ubicados en qué zona particular, permite enviar ofertas o promociones
especificamente dirigidas a un usuario o cliente localizado muy cerca de un
producto particular. En una realizacion particular, las zonas identificadas por los
medios de localizacion permiten definir zonas de al menos 50 m?, 40 m?, 30 m?,
20m?, 10m?, 5m? Mas especificamente, los medios de localizacién permiten

definir sub-zonas de 40 m?, 30 m?, 20m?, 10m?, 5m?, 2m?, 1m?, 0,5m?.

EJEMPLOS DE APLICACION

El siguiente ejemplo corresponde a un piloto del sistema de la invencion el cual
se realizé en un importante Centrc Comercial (mall) de Chile durante el fin de
semana, correspondiente al dia de madre comprendido entre el 9 al 12 de mayo
de 2013

El centro comercial es el mas grance de sudamerica, con una superficie de 268
mil metros cuadrados, posee mas de 300 tiendas en su interior, 5 tiendas
anclas y 6 niveles.

Para el piloto que ejemplifica la presente invencién, se instalaron en su interior
medios de localizacion basados en GPS, redes de acceso y ultrasonido.

Los medios de localizacion fueron calibrados utilizando como dispositivo movil
un teléfono inteligente con capacidades de captar senfales WIFI, GPS vy
ultrasonido.

En base a la calibracion, fue posible definir zonas dentro del centro comercial
tales como: zona exterior periférica al mall, zona comudn interior del mall
(pasillos mall, no incluye tiendas) y 25 tiendas participantes del piloto.

Durante los 4 dias que durdé el piloto, se instalaron 2 stands de izit ubicados en

diferentes lugares del primer piso del centro comercial con el fin de invitar a
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usuarios a probar la aplicaciéon. La aplicacion se distribuyo entre 1.045 usuarios
voluntarios durante los 4 dias que durd el piloto, quienes instalaron la

aplicacion en su dispositivo movil.

La aplicacion funciona como interface enviando informaciéon calibrada con
respecto a la localizacion exacta del usuario en un momento determinado al
generador de promociones, a la vez que permite desplegar en el dispositivo
movil las ofertas o promociones que el generador de promociones enviara,
gatillado tanto por el perfil de usuario y de la ubicacion del usuario dentro del
centro comercial o una tienda en un momento especificc. La seleccion de cada
promocion se selecciona como resultado de la relevancia que tiene esta para un

usuario especifico.

Se disefiaron 2 tipos de promocicnes: regalos y descuentos. Cada promocion
que se implementd debia ser exclusiva. Es decir, Unica para el canal utilizado
por la presente invencion y no debia estar a la vista de los usuarios en las

tiendas.

Las promociones de cada tienda fueron configuradas en 2 sectores del mall. La
primera area fue en los espacios comunes ¢ pasillos al interior del mall y la
segunda area al interior de la tiendas participantes del piloto. El objetivo de esta
configuracion fue que cuando un usuario ingresara al mall se le envie una
promocion 0 aviso que lo invitara a visitar una tienda especifica. Una vez que el

usuario ingrese a una tienda, se le envie una segunda precmocion en la tienda.

En la siguiente tabla se describen los principales indicadores recogidos para

algunas campanas implementadas en el piloto:

Cliente Promocion | Promociones | Taps | Aceptados | Convertidos
Marca 0 avisos (CTR) (PAR) (Conversion
Enviados Rate)
Centro
6.877 1.258 677
Comercial - 10.977
63% 11,46% 6,17%
(TOTAL)
Cliente'1 Sampling 244 178 76 62
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73% 31,15% 25,41%
Almohada 83 75 60
Cliente 2 107
Gratis 78% 70,09% 56,07%
2 boxer por
196 54 19
Cliente 3 cualquier 265
74% 20,33% 7,17%
compra
Bufanda a
14 9 8
Cliente 4 precio 17
82% 52,94% 47,06%
especial
Maquina
hacer 128 7 1
Cliente 5 224
helados 57% 3,13% 0,45%
Yogurt
Daily Journal
{ 307 33 2
Cliente 6 de Regalo 473
65% 6,98% 0,42%
por compra

Tal como puede observarse, el sistema de la invencion permite aumentar la
concrecién de ventas de un producto en un promedio de 6,17%. Ademas se
aprecia que para ventas mas especificas se obtienen conversiones del 0,42% en
los peores casos. Lo mejores casos se obtienen con los ragalos, sin embargo al
comparar los avisos de regalos con los otro tipo de regalos se aprecian CTRs

similares.

APLICACION INDUSTRIAL

La presente invencion tiene aplicacion en el campo de ventas al detalle, donde
permite aumentar la tasa de concrecion de ventas estimuladas por ofertas o
promociones especificas, permitiendo a la vez obtener beneficios tales como
proteger la privacidad de los usuarios, reducir la cantidad de ofertas no

deseadas (spam) y mejorar la experiencia de compra del usuario.



REIVINDICACIONES

1. Sistema de entrega de promociones u ofertas, not.cias e informacion en
general, personalizadas en tiampo real a un usuaric o cliente que permite
aumentar la concreciéon de ventas estimuladas por ofertas o promociones
especificas, CARACTERIZADO porque comprende:

a. una plataforma de configuracion que permite generar ofertas,
avisos 0 promociones,

b. un dispositivo mévil que permite al usuario o cliente recibir las
ofertas o promociones;

c. medios de localizacion, que permitan detectar la ubicacion del
usuario al interior de una tienda con una precisién suficiente, de
manera de que las ofertas o promociones que se le envian al
usuario estén relacionadas con los productos que se encuentran
mas proximos al usuario o cliente en un determinado momento; y

d. un meétodo para elaborar promociones o avisos o mensajes al
dispositivo movil.

2. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacion en
general, de acuerdo a la reivindicacion 1, CARACTERIZADO porque la
plataforma de configuracion que permite generar ofertas, avisos o
promociones esta configurada de manera de elaborar una lista de
promociones u ofertas personalizadas, que dependeran de un perfil del
usuario o cliente, al que el generador de promociones tiene acceso.

3. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informaciéon en
general, de acuerdo a la reivindicacion 1, CARACTERIZADO porque el
dispositivo movil a través del cual el usuario recibe las ofertas o
promociones, permite desplegar las ofertas o promociones o llamar la
atencion del usuario

4. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacion en
general, de acuerdo a la reivindicacion 3, CARACTERIZADO porque la
atencion del usuario se llama de manera visual (despliegue de graficos o
texto en una pantalla, parpadeo de luces presentes en el dispositivo.

5. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacion en
general, de acuerdo a la reivindicacion 3, CARACTERIZADO porque la
atencion del usuario se llama de manera auditiva (por medio de sonidos,

tonos, frases pre-grabadas o emitidas por un sintetizador de voz), o por
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medio de vibraciones del aparato.

6. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacion en
general, de acuerdo a la reivindicacion 1, CARACTERIZADO porque el
dispositivo movil es capaz de detectar una sefial emitida por el usuario.

7. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacion en
general, de acuerdo a la reivindicacion 6, CARACTERIZADO porque dicha
sefial puede ser una sefal auditiva.

8. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacién en
general, de acuerdo a la reivindicacion 6, CARACT=RIZADO porque dicha
sefial puede ser visual

9. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e informacion en
general, de acuerdo a la reivindicacion 6, CARACTERIZADO porque dicha
sefnal puede ser tactil.

14, Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 6,
CARACTERIZADO porque dicna sefial puede ser de movimiento.

1, Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 6,
CARACTERIZADO porque la sefial emitida por e usuario a través del
dispositivo moévil configura una interacciéon con la promociéon u oferta
desplegada en un momento determinado en el dispositivo movil.

12, Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informaciébn en general, de acuerdo a la reivindicaciéon 11,
CARACTERIZADO porque la interaccion permite desplegar informacion
mas especifica de la promocion u oferta

13. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 11,
CARACTERIZADO porque la interacciébn permite aceptar una oferta o
promocion, o reservar una oferta o promocion, o descartar una oferta o
promocion, o compartir una oferta o promocién en una plataforma de
comunicacion social (redes sociales), o transferir una oferta a otro usuario
o cliente, o combinaciones de estas acciones.

14. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informaciobn en general. de acuerdo a la reivindicacion 1,
CARACTERIZADO porque los medios de localizacion pueden detectar a un

usuario o cliente especifico.
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|48 Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 14,
CARACTERIZADO porque los medios de localizacion comprenden dos
modulos, uno que esta presente en el dispositivo movil, y otro que se
encuentra distribuido alrededor de la tienda.

16. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 1,
CARACTERIZADO porque los medios de localizacién utilizan tecnologias
inalambricas para detectar la posicion del usuario o cliente al interior de
la tienda.

ol Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informaciéon en general, de acuerdo a la reivindicaciéon 16,
CARACTERIZADO porque las tecnologias inalambricas para la deteccion de
un usuario o cliente al interior de la tienda puede seleccionarse entre:
tecnologias de redes inalambricas; tecnologias de geo-localizacion;
tecnologias de ultrasonido; tecnologias de reconocimiento de personas
basadas en analisis de video; tecnologias de identificacion de radio
frecuencias (RFID, Radio-frequency identification); tecnologias de redes de
comunicacion de telefonia celular (GSM, CDMA, HSPA, PDMA, UMTS,
HSDPA, LTE); tecnologias de deteccion usando medios magnéticos o
combinaciones de ellas.

18. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informaciéon en general, de acuerdo a la reivindicacion 1,
CARACTERIZADO porque el dispositivo movil incorpora las funciones de
recibir las ofertas o promociones y a la vez ayudar en la ubicacion del
usuario o cliente al interior de la tienda.

19. Sistema de entrega de promociones L ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 1,
CARACTERIZADO porque el dispositivo movil corresponde a un teléfono
movil inteligente.

20, Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 15,
CARACTERIZADO porque los medios de localizacion distribuidos dentro
de la tienda permiten definir zonas especificas delimitadas.

21 Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e

informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 20,
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CARACTERIZADO porgue las zonas especificas delimitadas permiten
definir zonas particulares dentro de las cuales se encuentran productos
clasificados previamente identificados.

22. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 21,
CARACTERIZADO porque las zonas delimitadas sor microzonas o “super
fence”, donde dicha microzona estd asociada a la capacidad para
establecer diferentes parametros en cada una de dichas microzonas, y
donde ademas se vinculan métricas de evaluacién a las microzonas de
manera de habilitar un canal promocional.

23. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 22,
CARACTERIZADO porque la microzona o “super fence” define la cercania a
productos mas especificos.

24. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informaciéon en general, de acuerdo a la reivindicacion 20,
CARACTERIZADO porque las zonas identificadas por los medios de
localizacion permiten definir zonas de al menos 50 m?.

25. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informaciéon en general, de acuerdo a la reivindicacion 22,
CARACTERIZADO porque las microzonas son de al menos 40 m®.

26. Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicacion 1,
CARACTERIZADO porgue el método para elaborar promociones o0 avisos 0
mensajes al dispositivo moévil utiliza informacién proveniente de al menos
una fuente de informacion seleccionada entre 1) ukicacién de un usuario
dentro de una microzona o “super fence” particular; 2) perfil del usuario;
3) ofertas, promociones o mensajes elaborados por una compania o
instituciéon particular.

27, Sistema de entrega de promociones u ofertas, noticias e
informacion en general, de acuerdo a la reivindicaciobn 26,
CARACTERIZADO porque el método coordina la 1) ubicacién de un
usuario dentro de una microzona o “super fence’ con el 2) perfil del
usuario contrastando estas dos fuentes de informacion con las 3) ofertas,
promociones o mensajes elaborados por una compania o institucion

particular.
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