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1. INTRODUCCION

El presente documento aborda la experiencia de implementacidn del Teletrabajo en el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), proceso que viene a consolidar la
visién de modernizacién de la gestidn publica que tiene esta institucion.

En este marco de modernizacion del Estado, durante el afio 2016 INAPI identifico la
posibilidad de implementar una modalidad de Teletrabajo que, junto con impulsar la
productividad y la oportunidad en la entrega de servicios de registro de propiedad
industrial (Pl), permitiera a los funcionarios mejorar su calidad de vida laboral y la
conciliacion de sus roles laboral, familiar y personal. Esto se materializd6 con la
aprobacion de la Ley N° 20.971, de fecha 22 de noviembre de 2016, que en su articulo
N° 43, facultd al Director Nacional de INAPI para implementar un piloto de Teletrabajo
durante los afios 2017-2018.

El presente informe ofrece una descripcidn, andlisis y evaluacidon de los procesos de
disefio, implementacion y evaluacion de esta experiencia, asi como de las definiciones
basales y sustantivas que han dado forma al Teletrabajo en INAPI. Creemos que gracias a
este documento, organizaciones publicas y privadas podran contar con un instrumento
para evaluar la factibilidad de implementacidn de Teletrabajo, asi como disponer de
orientaciones claras para un disefio consistente con su particular realidad institucional.

Este informe incluye las principales conclusiones y recomendaciones del estudio
realizado por la Direccion de Presupuestos en conjunto con el Centro de Sistemas
Publicos de la Universidad de Chile. Este estudio refuerza la evaluacion de la experiencia
de Teletrabajo hecha por INAPI, al reportar los resultados de las variables de
productividad, calidad de vida laboral y conciliacidn de la vida laboral, familiar y
personal, considerados pilares de este piloto de Teletrabajo.

Es una tendencia global que las personas busquen un equilibrio entre su vida personal o
familiar y su vida laboral. Como parte de una politica de gestiéon de personas moderna,
en particular en organizaciones con perfil técnico y elevada tasa de profesionalizacion,
como es el caso de INAPI, se hace necesario generar oportunidades de desarrollo,
incentivos y participacién para las personas. Por otro lado, es importante tener en
cuenta la prolongada permanencia en las instituciones del personal de planta vy
contrata’, la escasa movilidad vertical con posibilidades ciertas de desarrollo y la
existencia de tareas repetitivas como factores que terminan por afectar la motivacion de
los funcionarios. Surge asi la necesidad de contar con nuevos instrumentos de gestidn
de personas para mejorar los estandares de eficiencia, compromiso y motivacién de los
trabajadores del sector publico.

1
Dictamen e N°22.766 de marzo de 2016.
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La simple comparacion de la gestion de personas entre el mundo privado y publico
plantea el desafio de avanzar en una mayor innovacién en este Ultimo y acoger nuevas
formas de organizacion del trabajo. Asi, conceptos como gestidon por objetivos, mayor
autonomia en el desempefio y conciliacion de la vida laboral y familiar/personal, no son
solo deseables, sino que constituyen un reto para quienes adscriben al modelo de
empleo publico en un Estado moderno.

La implementacidon de la flexibilidad horaria y el teletrabajo han permitido a INAPI
nivelarse respecto de las mejores practicas del sector privado y aumentar con ello la
posibilidad de reclutar y/o retener a los mejores profesionales en su dotaciéon. La
sistematizacién de esta experiencia es un aporte que INAPI pone a disposicion del
Estado y de otras partes interesadas, para avanzar en el objetivo de asegurar un alto
nivel en la entrega de sus servicios a la ciudadania y de mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores.

Por ultimo, creemos necesario agradecer a todos quienes participaron de esta
experiencia. A los profesionales de la Contraloria General de la Republica, quienes
entregaron orientaciones legales para materializar el proyecto de Teletrabajo; a los
representantes y profesionales de la Direccién de Presupuestos por el excelente trabajo
conjunto en el disefio y operacion de la evaluacién. A todas las personas y estamentos
de INAPlI que formaron parte del disefio e implementacion, liderados por el
Departamento de Estrategia Institucional y la participacidn de la Subdireccién Juridica, el
Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Asociacion de Funcionarios de
INAPI (ANFINAPI), y en general a todos los funcionarios de INAPI por su compromiso
permanente con el desarrollo de la institucion. Finalmente, al Congreso Nacional por
haber confiado el piloto al Instituto Nacional de Propiedad Industrial- INAPI.
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2. ANTECEDENTES
2.1. Institucionales.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) es un organismo de cardcter técnico
y juridico, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de la administracién
y atencion de los servicios de propiedad industrial (Pl). Tiene, entre otras funciones,
elaborar, mantener y custodiar los registros, anotaciones y transferencia, emisién de
titulos y certificados, ademas de la conservacion y publicidad de la documentacidn
cuando sea procedente. Ademas, tiene por funcién la promocién de los beneficios que
brinda la propiedad industrial y la difusidn del acervo tecnolégico.

La misién de INAPI es desarrollar el Sistema Nacional de Propiedad Industrial mediante
la proteccion de los derechos, la difusion del conocimiento y el fomento de una visiéon
comprehensiva de la Propiedad Industrial, con el fin de contribuir al desarrollo
econdmico y social de Chile. De esta manera, INAPI contribuye a la estrategia de
innovacion impulsada por el Gobierno de Chile, generando sistemas eficientes para el
uso y proteccion de los derechos de propiedad industrial, promoviendo la innovacién, el
emprendimiento y la transferencia de conocimiento a la comunidad. De la misma
manera, INAPI juega un rol relevante en el buen funcionamiento de los mercados,
promoviendo la competencia a través de las marcas, las indicaciones geograficas y otros
signos distintivos.

Para el periodo 2015-2018 INAPI ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

1. Gestionar oportuna y adecuadamente la proteccion de los Derechos de Propiedad
Industrial, para contribuir desde este ambito al emprendimiento e innovacion
nacional.

2. Facilitar el acceso al conocimiento de dominio publico y a los derechos de
propiedad industrial, a través de la gestién del conocimiento tecnolégico y del
fortalecimiento de la capacidad de estudio, promocion y asesoramiento en el
ambito de la Propiedad Industrial.

3. Posicionar a Chile en el sistema internacional de P.l., representando al pais en
negociaciones y foros internacionales en el ambito de la Propiedad Industrial.

4. Generar e implementar propuestas legislativas y de politicas publicas, que
contribuyan a fortalecer, modernizar y perfeccionar el sistema de Propiedad
intelectual.
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2.2. Organigrama y funcionamiento.

INAPI es dirigido por su Director Nacional y se estructura en siete areas o
subdirecciones, cuyas jefaturas conforman el comité directivo de la institucidn. El cargo
de Director Nacional, tres subdirecciones (Marcas, Patentes y Juridica) y la Jefatura de la
Division de administracién y Finanzas estan adscritos al Sistema de Alta Direccion
Publica. Su estructura organica se muestra en la figura N°1.

Figura N°1 Organigrama Institucional

INAPI cuenta con una dotacién de 179 personas, las que trabajan en las dependencias
de INAPI, ubicadas en la comuna de Santiago. Del total de la dotacidn, el 67% tiene
formacidon profesional o técnica. En las dareas de negocio — Marcas, Patentes,
Transferencia del Conocimiento y Direccidn- esta tasa se eleva al 78%. Este importante
nivel de profesionalizacién describe a trabajadores mas atentos por oportunidades de
desarrollo profesional, mas participativos y sensibles a incentivos no monetarios’, entre
otros aspectos.

La encuesta de Movilidad laboral aplicada en INAPI el 2015, arrojé que el 54% de los que respondieron, estan a favor de
la movilidad horizontal no vinculada a incremento remuneracional.
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El know how institucional estd principalmente localizado en las areas de marcas,
patentes y transferencia del conocimiento. Los profesionales de estas dreas, en
particular examen de Marcas y Patentes, realizan tareas complejas y repetitivas, lo que
considerando su elevado nivel de formacién (algunos con grados de magister y
doctorados), puede afectar su motivacién y perspectivas de desarrollo.

En el drea de patentes, especificamente, existe el riesgo de reclutamiento de los
examinadores por parte de estudios juridicos vinculados a la PI, lo que pone en riesgo
los estandares de produccidn y calidad de INAPI impacta en la fuga de profesionales con
elevada capacidad profesional y conocimiento técnico, adquirido gracias a su
experiencia de afios adquirida en el Servicio.

La viabilidad de implementar un sistema de Teletrabajo (TT) cuenta con abundante
experiencia en oficinas de propiedad industrial de otros paises y en el sistema de trabajo
de peritos de PI, que conforman el registro administrado por INAPI.

Las oficinas que gestionan Pl a nivel mundial poseen atributos diferenciadores en cuanto
las personas que trabajan en ellas, debido a que se trata de personal altamente
capacitado, de diferentes profesiones como abogados e ingenieros y para el caso de
examinadores de patentes, poseen curvas de aprendizaje superiores a 18 meses y
requieren de entrenamiento y formacion de manera permanente. Por ello, sus
requerimientos hacia las unidades de gestion de personas son mas exigentes. Una buena
practica adoptada por INAPI para proveer su primera dotacién en el afio 2009, fue el
desarrollo de procesos de seleccién con rigurosos criterios, para evitar la incorporacion
de personal sin las competencias requeridas.

2.3. Historia del Teletrabajo.

El origen del Teletrabajo® se remonta a Estados Unidos en la década de los 70 cuando
Jack Nilles propuso esta modalidad para intentar resolver en una época de crisis
petrolera, la amenaza de desabastecimiento. Asi surge la tesis de que “el trabajo va
hacia el trabajador” y no de modo inverso. En el primer tiempo, esta modalidad se
denomind “telecommutting”, término inglés que significa “tele-desplazamiento” y se
refiere estrictamente a cambiar el desplazamiento cotidiano y diario al trabajo (el
commuting) por las telecomunicaciones.

* Informe de Actualidad Laboral N°1. Una mirada a la figura del Teletrabajo. Gabriela Morales Varas Katy Romanik Foncea.
Noviembre de 2011 http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-100016 recurso 1.pdf, pagina 9 “Un poco de
historia”.
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No fue sino hasta 20 afios mds tarde que el desarrollo tecnoldgico, la baja de los costos
informaticos, el aumento de la velocidad de las redes de comunicacién y el uso masivo
de Internet, que se concertaron las condiciones propicias para la implementacién masiva
del Teletrabajo.

Durante la ultima década organismos internacionales como la Organizacién para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE)*, el Banco Mundial*®, el Fondo Monetario
Internacional (FMI)’ y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)® emplean
Teletrabajo para su personal a la vez que lo promueven para el sector publico y privado.

La historia muestra el desarrollo de Teletrabajo como respuesta a diferentes objetivos
buscados, por ejemplo en EE.UU, en el afio 2006 se lanzd el “Plan para Poner en Practica
la Estrategia Nacional para la Influenza Pandémica” que estaba basado en el Teletrabajo.
Para ello destind 3.800 millones de délares, con dos objetivos fundamentales: proteger
de una posible pandemia a la fuerza de trabajo, y asegurar la continuidad de las
operaciones del gobierno. Es decir, puso especial énfasis en que, sea donde sea y pase lo
que pase, el trabajo del Estado no se debe interrumpir.’

Asimismo, el gobierno de Estados Unidos ha implementado Teletrabajo en variados
servicios publicos, el pionero fue el Departamento de Transporte. De acuerdo a la
Seccién 359 de la Ley 106-346 del afio 2001, se exigid "que cada agencia ejecutiva
estableciera una politica en virtud de la cual sus trabajadores pudieran participar en el
Teletrabajo en la mayor medida posible sin poner en detrimento su rendimiento”.
Ademds, instruyo a cada agencia para que el Teletrabajo se ofreciera al 25% de su fuerza
de trabajo en 2001, y el 25 % extra cada aiio después de eso. En la evaluacion de este
programa en 2002, se recomendaron ajustes, pero se también se sugirid continuar
trabajando para incrementar los trabajadores que eran parte del programa y seguir
trabajando para eliminar las barreras existentes. Este programa sigue en funcionamiento
en la actualidad.

En el caso de Europa, la reconversién de trabajadores de la sociedad industrial a
trabajadores de la sociedad de la informacion fue una politica de Estado para luchar
contra altas tasas de desempleo, equiparar los niveles de desarrollo de los paises
miembros y ubicar a la Unidon Europea en la vanguardia de la carrera tecnoldgica
mundial. En el afio 2006, Espafia implementd en la administracién general del Estado el
“Plan Concilia” que establecia un conjunto de medidas para favorecer la conciliacién de

4 https://www.oecd.org/careers/whatweoffer.htm

® http://www.worldbank.org/en/news/feature/2014/05/01/changing-commuter-choices-helps-sao-paulo-reduce-traffic-
congestion

® https://olc.worldbank.org/sites/default/files/New%20Frontiers.pdf

7 https://www.imf.org/external/np/adm/rec/policy/recpoli.htm

8 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS 208067/lang--en/index.htm

% Breve Historia Sobre El Teletrabajo En El Mundo. Por Sonia Boiarov
http://www.neurocapitalhumano.com.ar/shop/detallenot.asp?notid=257
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http://www.worldbank.org/en/news/feature/2014/05/01/changing-commuter-choices-helps-sao-paulo-reduce-traffic-congestion
https://www.imf.org/external/np/adm/rec/policy/recpoli.htm
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la vida laboral, familiar y personal de todos sus empleados, a través del Teletrabajo.
“Concilia” tuvo una activa participacién de los sindicatos.

Cabe destacar ademas el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo™, firmado por los
agentes sociales en Bruselas el 16 de julio de 2002 y su inclusiéon en la negociacidn
colectiva nacional. El Acuerdo Marco Europeo se enmarca en el contexto de la Estrategia
Europea de Empleo y fue suscrito por representantes europeos de sindicatos vy
empresarios, fijando las dimensiones minimas a tener en cuenta al establecer una
regulacion sobre el Teletrabajo en cada pais. Se trata de:

. Igualdad de derechos con el resto de la plantilla.

o Medidas para la proteccién de datos.

o Derechos colectivos y representacion de los trabajadores.
o Organizacion, gestidn del tiempo y carga de trabajo.

o Salud y seguridad laboral.

o Respeto a la vida privada.

o Caracter voluntario y reversible.

o Regulacién sobre el equipamiento.

En cuanto al ejercicio de los derechos colectivos, éstos se mantienen intactos,
guedando los teletrabajadores sometidos a las mismas condiciones de comunicacién,
participacién y elegibilidad para las instancias de representacién promovidas por su
Asociacion de funcionarios. Bajo la légica de trabajo mancomunado, los representantes
de los trabajadores son informados y consultados sobre la implantacion de Teletrabajo.

La experiencia de oficinas de propiedad industrial como Reino Unido y Estados Unidos,
por mencionar las mas importantes, detenta una larga trayectoria en Teletrabajo que ha
demostrado la perfecta adecuacidn de las funciones de examen de patentes y marcas,
asi como de funciones administrativas, con esta modalidad de trabajo no presencial.

Por otro lado, un informe de la Organizacion para el Desarrollo y Cooperacion
Econdmica (OCDE)™ revelé que Chile es el quinto pais del mundo con mas horas
trabajadas con una jornada media de 1.988 horas al afio. En el otro extremo paises
como Alemania y Noruega con jornadas que varian entre 1.371 y 1.457 horas al afio.
Estas extensas jornadas se amplifican con el tiempo de traslado al trabajo que, de
acuerdo al estudio desarrollado por Adecco™ en Santiago el 25% de los trabajadores
tarda menos de 30 minutos en llegar al trabajo, un 36% lo hace entre 31 y 60 minutos y
un 39% supera la hora de desplazamiento.

10 https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marco-europeo-sobre-Teletrabajo.pdf

" Fuente secundaria: http: . . ici
quinto-pais-del-mundo-en-el-que-se-trabaja-mas-horas.shtml
" Fuente: Emol.com - http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2015/10/13/754272/Traslados-cuanto-tiempo-te-toma-
llegar-hasta-tu-trabajo.html. El estudio de Adecco, que encuestd a 1.500 trabajadores.

10


https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marco-europeo-sobre-teletrabajo.pdf
http://www.latercera.com/noticia/tendencias/2016/07/659-687892-9-informe-ocde-chile-es-el-quinto-pais-del-mundo-en-el-que-se-trabaja-mas-horas.shtml
http://www.latercera.com/noticia/tendencias/2016/07/659-687892-9-informe-ocde-chile-es-el-quinto-pais-del-mundo-en-el-que-se-trabaja-mas-horas.shtml
http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2015/10/13/754272/Traslados-cuanto-tiempo-te-toma-llegar-hasta-tu-trabajo.html
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En la actualidad, el tiempo de viaje como indicador estructural de la calidad de vida
urbana, tiene una incidencia importante en los cientos de personas que a diario se ven
afectadas por el cansancio, la incomodidad y el estrés que provocan los traslados
prolongados y muchas veces incdmodos. Por ello, el indicador de tiempo de viaje,
adquiere una connotacién mas social y de salud, que exclusivamente de transporte®.

Sin duda que la asociacion de factores como jornadas extensas y tiempos de
desplazamiento elevados generan un impacto negativo no sélo en la motivacién vy
productividad, sino que su alcance compromete la calidad de vida de los trabajadores y
sus familias.

Los primeros antecedentes en la normativa nacional relacionados con Teletrabajo se
encuentran en el trabajo a domicilio, reconocido en el Cédigo del Trabajo de 1931 y el
Decreto Ley N2 2.200, de 1978 y la Ley N2 19.250 de 1993 (fte: Sernam 2011). El
Teletrabajo fue reconocido expresamente en la legislacién nacional el afio 2001 a través
de la Ley N2 19.759, entendiéndose como aquel tipo de trabajo que se desarrolla por
trabajadores contratados para prestar sus servicios fuera del lugar de funcionamiento de
la empresa, mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, como pueden ser los
informaticos o de telecomunicaciones (Sernam 2011). La normativa reconoce la figura
del trabajo desde el propio hogar o desde un lugar libremente elegido, limitandose a
establecer que el personal afecto a esta modalidad de contratacién se encuentra
excluido de la limitacién de la jornada. Por otro lado, en 2010 se presentd al Congreso
Nacional (Cadmara de Diputados) un proyecto de ley sobre “El contrato especial de
trabajo a distancia”, el que no ha sido objeto de informe de parte de alguna Comisién y
no registra movimiento desde el afio 2013."

Mas recientemente, la Ley 20.940, articulo 376," faculta a las organizaciones sindicales
a celebrar con el empleador sistemas de jornada que combinen tiempos de trabajo
presencial en la empresa y remota. Estos pactos estdn destinados a trabajadores con
responsabilidades familiares, jovenes que cursen estudios regulares, mujeres, personas
con discapacidad u otras categorias de trabajadores que definan de comun acuerdo el
empleadory la organizacidn sindical.

La ausencia de regulacién en Chile ha dificultado la implementacion del Teletrabajo, ya
qgue al no existir especificaciones en torno a los tipos de contratos, horas de trabajo,
prevencion de riesgos y accidentes laborales, delitos informaticos, deja vulnerables los
derechos de los teletrabajadores y de las empresas sin un marco de accidn claro. A lo

13 - . . s .z ey
Documento “Problemas de movilidad urbana: Estrategia y medidas para su mitigacién”, elaborado por la comisién
asesora Presidencial Promovilidad Urbana, diciembre 2014.

" Ver Boletin N° 7.199-13 y oficio N° 614-358 del Presidente de la Republica a la Presidenta de la Cdmara de Diputados,
en virtud del cual se le introducen indicaciones al mencionado proyecto. Ambos documentos se encuentran
disponibles en: https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=

> https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1094436

11
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anterior se suma la cultura de las organizaciones en Chile, que de acuerdo con los
expertos, se encuentra mayoritariamente afianzada en una cultura basada en Ia
supervisién presencial y se requiere transitar hacia una en que los empleadores tengan
la tranquilidad de que las cosas van a funcionar igual si es que no hay nadie
supervisando u orientando la tarea™.

En el ambito privado existen iniciativas de trabajo a distancia de larga data
principalmente en empresas vinculadas al sector financiero, comercial vy
telecomunicaciones. Sus motivaciones han sido otorgar servicio las 24 horas, clarificar
los procesos empresariales, realizar una gestion por objetivos y contar con situaciones
laborales mas flexibles (Boiarov, 2008). Entre estas empresas se cuentan Nestlé Chile,
IBM y Kingston Chile (fte: Sernam. 2011).

En el ambito publico, el Teletrabajo no habia sido implementado hasta el presente afio,
siendo INAPI la primera institucién en incorporarlo a través del piloto autorizado en
noviembre de 2016, expresamente a través del articulo 43 de la ley N°20.971.

2.4. Teletrabajo en INAPI: Una iniciativa con una larga historia.

Las primeras gestiones impulsadas por el Director Nacional de INAPI datan de fines de
2009, con la elaboracién de una primera propuesta que fue incorporada a la
planificacion estratégica desarrollada por la institucion. Entre los antecedentes se
cuenta la vasta trayectoria internacional y visién moderna de la gestion del Jefe de
Servicio, que junto al aprendizaje de oficinas de propiedad industrial de paises como
Reino Unido y Estados Unidos, son parte de los argumentos para impulsar esta iniciativa.
Esta primera propuesta ofrecia un andlisis juridico de las normas del Estatuto
Administrativo aplicables a Teletrabajo en la administracion del Estado, que, en sintesis,
postulaba que el trabajo a distancia, controlando de manera eficiente y eficaz, mediante
medios informaticos, el cumplimiento de la jornada ordinaria y el desarrollo de la labor
de manera personal, sin delegaciones, cumplia con las normas de dicho cuerpo legal.

Sélo varios afios mas tarde, a mediados del afio 2016, el Ministerio de Hacienda, a través
de la Direccidn de Presupuestos y la Contraloria General de la Republica, auinan criterios,
con lo cual se concreta el disefio legal sobre el que se declara admisible el Teletrabajo en
la administracion publica.

Su concrecion se resolvié mediante la aprobacién del articulo 43 de la Ley N° 20.971",
del 22.11.2016, que otorgd la facultad al Director Nacional del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial, durante los afios 2017 y 2018, para eximir del control horario de

*® El mercurio, Teletrabajo en Chile: empresas deben ajustar contratos y supervisar equipamiento del hogar, Fecha: 05-
06-2017 http://www.pwc.com/cl/es/prensa/prensa/2017/Teletrabajo-en-Chile-empresas-deben-ajustar-contratos-y-
supervisar-equipamiento-del-hogar.html

v https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1096846
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jornada de trabajo hasta el 10% de la dotacidn maxima del personal del Servicio, quienes
podrdn realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la
utilizacidon de medios informaticos dispuestos por el Servicio.

El articulo 43, Ley N° 20.971 de noviembre de 2016, establecid lo siguiente:

Facultase, durante los afios 2017 y 2018, al Director Nacional del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el
10% de la dotacion mdxima del personal del Servicio, con excepcion de aquellos
pertenecientes a la planta Directiva o que desempefien funciones de jefatura, quienes
podrdn realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la
utilizacion de medios informdticos dispuestos por el Servicio.

Por resolucion del Director Nacional se regulardn, a lo menos, los criterios de
seleccion del personal que voluntariamente desee sujetarse a la modalidad dispuesta
en el inciso anterior; las dreas o funciones de la institucion que podrdn sujetarse a
dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en que se asignardn las tareas, las
que deberdn ser acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que tuviera el
funcionario; los mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las
labores encomendadas; los protocolos de sequridad, y medidas de control jerdrquico
que aseguren el correcto desempefio de la funcion publica.

Los funcionarios sujetos a este articulo deberdn suscribir un convenio con el Servicio,
mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él;
a concurrir a la Institucion de asi requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos
funcionarios o comisiones de servicio; y, cumplir con los protocolos de seguridad. A
dichos funcionarios no les serd aplicable el articulo 66 del decreto con fuerza de ley N°
29, de 16 de junio de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. El Director Nacional podrd poner
término anticipado al convenio por razones de buen servicio.

El INAPI informard mediante oficio, durante el mes de marzo del afio 2018, a la
Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, al Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y a la Direccion de Presupuestos, la evaluacion de la
aplicacion de la modalidad dispuesta en este articulo.

Con esta modificacién se plasma un cambio sustantivo al método de medicion del
desempeiio funcionario, que sustituye el control de cumplimiento horario por el
cumplimiento de objetivos, lo que se concreta mediante la fijacién de cuotas de
produccién cuantificables o bien estdndares de servicio. Con ello se avanza en poner el
foco en la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, dos principios transversales y
permanentes de la modernizacion del sector publico.
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2.5. Participacion de la Contraloria General de la Republica.

El rol de la Contraloria General de la Republica fue esencial para dar viabilidad juridica
del proyecto de Teletrabajo. Considerando la labor fiscalizadora de dicho drgano, era
primordial contar con la certeza juridica de que en su implementacion se resguardara a
cabalidad el cumplimiento de la normativa vigente.

En entrevistas con miembros de su Division Juridica, a través de su comité de estatutos,
se establecié como premisa para el analisis de la referida viabilidad al amparo de la
normativa estatutaria que rige a los funcionarios de Inapi, a saber, el Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido coordinado y sistematizado se plasma en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, el principio de
que en el dmbito publico sélo se puede realizar aquello que esta expresamente
permitido. Sobre esa base se verificd que hasta la fecha no existia un pronunciamiento,
mediante Dictamen o control posterior, que permitiera interpretar que bajo la
normativa del referido Estatuto existiera la autorizacién expresa requerida por el
principio aludido, y que tampoco podiamos aplicar figura asimilable, como por ejemplo,
un cometido funcionario para implementar un proyecto que concretara el trabajo a
distancia, sin infringir las normas estatutarias sobre cumplimiento de jornada.

Finalmente, concluyen y proponen para el afio 2016 una via legal, avalando la propuesta
de INAPI en cuanto a que ello se cumplia con una glosa presupuestaria, que permitiera
realizar un piloto, en el entendido que consideraban que el proyecto era de alto interés
para la modernizacion de la administracion publica, fundamentalmente por la existencia
de medios informaticos que pueden controlar la gestion, resguardando que se ejecute la
funcién publica encomendada a los funcionarios publicos.

De este modo proponen incluir el proyecto en un cuerpo legal que admita la inclusién de
una norma que autorice bajo condiciones controladas el Teletrabajo en INAPI como
proyecto piloto, lo que finalmente se realizé.

2.6. Participacion de Dipres.

Durante el ultimo trimestre de 2016 se llevaron a cabo conversaciones con autoridades
y profesionales de la Subdireccidon de Racionalizacién y Funcién publica y de la Division
de Control de Gestidon Publica, ambas pertenecientes a la Direccién de Presupuestos,
instancia en que se disefiaron los lineamientos base del proyecto, se perfild el sistema
de evaluacién de resultados y se conformaron los equipos técnicos responsables.

A partir del andlisis ya referido de la Contraloria General de la Republica, fue esencial la
labor de la Subdireccion de Racionalizacion y Funcién Publica, a través de su
Subdepartamento Institucional laboral, para afinar en conjunto con INAPI la figura
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juridica que finalmente eximid al Servicio del control horario exigido por el Estatuto
Administrativo, aunque resguardando el cumplimiento de la funcién publica.

Asimismo, un equipo conformado por profesionales de la Divisién de Control de Gestion
Publica de Dipres y desde INAPI, Estrategia Institucional y Sub-direccidn Juridica,
desarrollaron un trabajo colaborativo de analisis y disefio de los procesos de seleccién y
estudio de la experiencia, lo que permitiéd conjugar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de garantizar los niveles de produccion (otorgando al Teletrabajo el
caracter de incentivo) con las exigencias metodoldgicas del grupo sujeto de analisis,
fundamental para poder extrapolar los resultados de la experiencia al resto de la
administracién publica.

El analisis de las variables de productividad, conciliacién laboral/familiar/personal y
calidad de vida laboral son las principales dimensiones incluidas en el estudio. Esta tarea
fue asumida por la Divisidn de Control de Gestiéon Publica de Dipres, organismo con
quien posteriormente suscribié el “Convenio de colaboracién en el marco de la
autorizaciéon contenida en el articulo 43 de la ley n° 20.971”, en que participd la
Direccidn de Presupuestos, el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile e
INAPI, otorgando asi la necesaria independencia en la evaluaciéon de resultados.

La decisiéon de externalizar el proceso evaluativo redundd en el fortalecimiento de la
experiencia de Teletrabajo, pues contar con un ente externo con alto nivel de
competencia y elevados estdndares en materia de evaluacidn, otorgaron al proyecto la
independencia, credibilidad y potencial de uso de los resultados de la experiencia.

Por ultimo, cabe sefalar que los principios cautelados en las fases de disefio e
implementacion fueron la certeza juridica, la transparencia, la objetividad, la rigurosidad
técnica y el desarrollo de la iniciativa en cooperacién con la asociacion de funcionarios.
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3. CONCEPTUALIZACION DEL TELETRABAJO EN INAPI.
3.1. Cambio de paradigma en el modelo de trabajo.

Las clasicas practicas de la década de los 90’, con tradicional énfasis en el procedimiento
mas que en los resultados y deficientes procesos de rendicion de cuentas parecen haber
cambiado de manera sustantiva. A la otrora valorada permanencia del puesto de
trabajo’®, jornadas laborales extensas o el alto prestigio asignado a los denominados
“trabajdlicos”, hoy priman valores y usos propios de la gestion por objetivos,
cumplimiento ajustado de los horarios laborales y necesidad de mayores estdndares de
flexibilidad horaria para los trabajadores.

Esta visién aportada por las nuevas generaciones, parece estar fundada en la busqueda
de un nuevo balance en la relacién vida personal y laboral y donde el trabajo ha dejado
de ser un espacio de sacrificio para ser re-dimensionado como un espacio de desarrollo
de aptitudes y disfrute.

Al interior de las organizaciones se observa la necesidad de cambios hacia liderazgos
mas flexibles, mecanismos de coordinacidn orientados a la adaptacién mutua, uso de
sistemas de evaluacién mds objetivos y basados en resultados cuantitativos, por
mencionar algunos.

Frente a esta reconfiguracién de la dindmica laboral, la estructura publica ha comenzado
a introducir flexibilidad a través de medidas que viabilizan una mejor compatibilizacidn
de los roles laboral y familiar, se trata de horarios flexibles, horas compensadas y el
piloto de Teletrabajo, en comento. No obstante, existe un amplio espectro de incentivos
no monetarios por explorar, como lo demuestra la experiencia de la empresa privada®
nacional o la tendencia internacional, con el desarrollo de modalidades de trabajo mas
compatibles con intereses no laborales, cualquiera que ellos sean.

Una politica de beneficios que recoja esta necesaria flexibilidad y cuyo objetivo sea
disponer de soluciones diferenciadas y adaptables a personas con variados intereses y
necesidades, debiera convertirse en un objetivo de la gestion de personas del sector
publico, destinado a promover un mayor compromiso y productividad de los
funcionarios. Comparativamente el sector privado ha desarrollado este tipo de
beneficios. La Figura N°2 muestra ejemplos de incentivos no monetarios otorgados por
empresas nacionales.

18 p . .
El Reglamento General de Calificaciones del personal afecto al Estatuto Administrativo evalla Asistencia y

puntualidad: mide la presencia o ausencia del funcionario en el lugar de trabajo y la exactitud en el cumplimiento de la
jornada laboral.

19 . P . . . . . .
Estudios de Practicas de Calidad de Vida: éQué estan haciendo las empresas chilenas para retener a sus colaboradores
mas alla del dinero? Sociedad Chilena de Gestion de Personas, 2014.
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FLEXIBILIDAD
HORARIA

Jornada reducida
los viernes

Horario Escalonado

Jornada laboral
inferior a las
demas

Home Office

MEDIDAS DE CONCILIACION VIDA PERSONAL/LABORAL EN EMPRESAS
CHILENAS.
68% de las empresas lo aplica.
89% lo aplica todo el afio.
28% sale de la oficina mds temprano los viernes, entre 13:30 y 15:30 horas.
72% sale de la oficina entre 16:00 y 17:00 horas

68% de empresas aplica flexibilidad en horarios de entrada y salida.

29% de las empresas otorgan dias de vacaciones adicionales — Altos
ejecutivos

46% Otorga permisos sin goce de sueldos, -medida para generacion y para
estudios en el extranjero, viajes al extranjero, enfermedad de un familiar.

13% tiene implementada medidas de trabajo a distancia.

Figura N°2

A nivel internacional, la experiencia de empresas, como la espafiola Repsol®®, aporta

ejemplos relevantes del desarrollo de medidas de flexibilidad orientadas a mejorar la

conciliacion del rol laboral y familiar. Se trata en su mayoria de medidas pro familia y/o

gue vienen a resolver problemas sociales y de salud. La figura N°3, recoge una sintesis

de las medidas impulsadas por esta empresa.

PERMISOS
RETRIBUIDOS

Lactancia
por hijos menores
de 9 meses.

Reduccién de
jornada.

Por cuidado de
menor afectado por
cancer o
enfermeglad grave.

Por tratamiento
oncoldgico.

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

— 1 hora de ausencia del trabajo o dos fracciones.

— Derecho individual de trabajadores hombres o mujeres, pero lo ejercera un solo
progenitor si ambos trabajen.

— Se puede concentrar en un solo periodo, corresponde a 13 dias habiles.

— Para cuidado directo menor de 12 afios o persona con discapacidad fisica,
psiquica ¢ sensorial, sin actividad remunerada.

— Reduccién de jornada con disminucion proporcional del salario de 1/8 a % de la
duracion de aquella.

— Para cuidado directo de un familiar hasta Il grado de consanguinidad/afinidad
que por edad, accidente o enfermedad, no pueda valerse por si mismo y no
desempefie actividad retribuida.

— Reduccion de jornada por menores afectados por cancer o por enfermedad
grave que requiera hospitalizacion de larga duracién, asi como tratamiento
continuado de la enfermedad y necesidad de cuidado directo, continuo y
permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud.

— La reduccion de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario
de al menos, la % jornada para el cuidado, durante la hospitalizacién vy
tratamiento continuado, hasta que cumpla 18 afios.

—Los trabajadores en tratamiento oncoldgico para los periodos en que su

2 ;
0 CONVENIO COLECTIVO REPSOL. 2016, TITULO 1lI, Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en las
empresas del grupo Repsol, Espafia. https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2016-7865

21
El dia jueves 28.12.2017, fue promulgada la ley que otorga un "Seguro para el acompafiamiento de los nifios y nifias
(Sanna)", dirigido a brindar proteccién de los padres y madres que tienen hijos enfermos graves y/o en riesgo vital.
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PERMISOS 4
RETRIBUIDOS DESCRIPCION DEL BENEFICIO
tratamiento permita su reincorporacién al trabajo, podran solicitar una
reduccion de jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario,
entre al menos 1/8 y % de la duracién de aquélla.
— Para facilitar su progresiva incorporacion al trabajo a tiempo completo podran
solicitar una nueva reduccion de iguales caracteristicas durante un periodo
adicional maximo de seis meses.

porenermedad — Reduccion de jornada diaria con la disminucién proporcional del salario, entre

crénica que no 1/8 y % de la duracién, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, a
determine la los trabajadores con algun tipo de enfermedad crdénica no susceptible de

declaracion de incapacidad temporal con el informe favorable del servicio médico de empresa y
incapacidad. en tanto en cuanto se sigan dando las circunstancias necesarias.

— Requisito 2 afios de antigliedad para permiso por maternidad a tiempo parcial,
Permiso por con jornada minima del 50 %, ejecutable después las 6 semanas de descanso
maternidad. obligatorio.
— El Teletrabajo sera compatible con el permiso por maternidad a tiempo parcial al
50 %, en las ultimas 4 semanas del permiso de maternidad.

Permiso por — 3 dias por nacimiento
paternidady licencia  _ 13 qjas ininterrumpidos o 20 dias x nacimiento/adopcién cuando en la familia
por na.(.:imie"nto a2 existiera una persona con discapacidad o cuando el bebé nazca con una
hiizdil discapacidad, en ambos casos en un grado igual o superior al 33 %.
— Este plazo se ampliara en parto o adopcién multiple en 2 dias +por cada hijo-a, a
partir del segundo, o si uno de ellos es una persona discapacitada.
— El permiso podrd usarse en régimen de jornada completa o parcial, de un
minimo del 50 %, previo acuerdo entre la empresa y el trabajador.
Excedencias — Excedencia cuidado de hijo un maximo de 3 afos.

— Excedencia cuidado de familiar hasta el Il grado de consanguinidad o afinidad
En cualquier tipo de

. hasta 2 afios. Razones edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
excedencia, la

mismo, y no desempeiie actividad retribuida.

peticion de
reingreso debers —La excedencia se computara para antigiedad y derecho capacitacion,
solicitarse al menos especialmente con ocasién de su reincorporacion.
30 dias antes. — La excedencia por cuidado de hijo-a y familiar preservara la reserva del puesto

por 18 meses. A posteriori, quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria.

Figura N°3

Considerando la normativa vigente en Chile, existe margen para abrir opciones que
flexibilicen las jornadas laborales haciéndolas mas adaptables segln necesidad, por
ejemplo para reducir la jornada de los dias viernes o implementar la jornada intensiva
durante los meses de verano que permitiria a trabajadores con hijos menores compartir
con ellos en periodo de vacaciones.

Evidentemente que cualquiera sea la alternativa a explorar, ésta debe satisfacer
plenamente las necesidades organizacionales en cuanto a mejorar las niveles de
productividad y/o calidad de las prestaciones otorgadas a la sociedad y cuya
implementacion sélo es posible en organizaciones con trayectoria de gestidn en base a
procesos y sistemas de seguimiento y control mds sofisticados.
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Para un trabajador un posible cambio en la modalidad de trabajo requiere el desarrollo
de nuevas habilidades relativas a la planificacién y organizacidn del trabajo o manejo de
tecnologias de la informacidon y comunicacién, chats, videoconferencias, entre otros y
cuya adquisicion representa un desafio para las personas con larga trayectoria en
trabajo presencial. La figura N° 4 muestra un comparativo de las habilidades requeridas
para trabajo presencial y Teletrabajo®.

Modelo presencial clasico Modelo de teletrabajo
Habilidad para operar en un entorno en { Habilidad para operar en unentorno siempre
mayor o menor grado definido y estable. cambiante y no siempre definido.
Conocimiento de sistemas particulares [« Capacidad de comprender sistemas y procesos
orientados hacia la realizacién de tareas. de trabajo y realizacién de tareas diversos.
Capacidad para tratar con procesos {} Capacidad para tratar con procesos de trabajo
de trabajo claros y concretos. muaitiples y diferentes.

Habilidad para trabajar en un entorno O | Habilidad para asumir responsabilidades y
de trabajo “"tutelado” (control externo). dedisiones en un entorno de trabajo
“autogestionado” (control interno).

Priman las tres P: Puntualidad, O|Lo importante es la calidad del resultado y el
Permanencia y Presencia cumplimiento de plazos.

Trabajo individual o en equipo en un O| Trabajo a distancia, individual con necesidad
entorno presencial. de coordinacién en equipos distribuidos.

Necesidad de uso de Tics, a veces s6lo comq Uso de Tics como herramienta ineludible
“valor afadido” O | e imprescindible.

Habilidades de interaccién “cara-a-cara” O| Habilidades de interaccién mediante TICs.

Habilidad para operar en horizontes O Habilidad para operar en horizontes en

limitados geogrifica y horariamente. expansion gebgrafica y horaria.

Actualizacion ocasional en centros de O| Frecuentes actualizacién y renovacién de

formacion. Aprendizaje informal en competencias. Autoestudio y formacién

el puesto de trabajo. ablerta y distancia.

Competencia ensefiada. O | Competencia auto-aprendida. Autodidaxia.

Vida laboral y privada diferenciada. O | Capacidad de delimitar vida laboral y privada
FiguraN° 4

3.2. ¢Por qué Teletrabajo en INAPI?

Con el éxito probado de la medida de flexibilidad horaria instalada el afio 2013 en INAPI
y teniendo a la vista los beneficios del Teletrabajo, la institucion identificd la
oportunidad de potenciar la gestion de personas, principalmente asociada a la
retencion del personal critico, ausentismo, ausencia de incentivos, |a doble presencia
como el factor mas critico evidenciado por el cuestionario ISTAS®, asi como el

22 Fuente: Guia de Buenas practicas. Formacion de teletrabajadores y servicios de apoyo del Telecentro Cepadite Marzo,
2000 Informe publico. Carmen Viorreta Confederacién Empresarial Espafiola de Economia Social - CEPES con la
colaboracién de: Juan Antonio Rueda, Francisco Moreno -FREMAP Carmen Matias, Clara Suarez, Mercedes G2 Camino -
Bioingeneria Aragonesa Joaquin Bonaventura - Fundosa Teleservicios.
http://www.telecentros.info/pdfs/guiabuenaspracticascepadite.pdf

23 L - - - ; - . .
Instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales , Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).
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permanente foco en alcanzar mayor eficiencia y capacidad productiva de la funcién de
registro de patentes y marcas.

Desde la perspectiva de los procesos, INAPI disponia de un avance sustantivo en gestion
en base a incorporacion de tecnologia en sus procesos: 100% de tramitacion en linea
para los usuarios y casi la totalidad de los expedientes de marcas y patentes
digitalizados, lo que permitia mirar auspiciosamente un proyecto de esta naturaleza.

Por la experiencia de otras oficinas de propiedad industrial, se tuvo conocimiento que
esta modalidad era totalmente compatible con la actividad de los examinadores y que
contribuiria a mejorar la calidad de vida de los funcionarios, asegurando niveles de
productividad y oportunidad de entrega de servicios a los solicitantes de registros de
propiedad industrial.

Los cargos que finalmente fueron seleccionados para Teletrabajo, reunian tres
caracteristicas principales: (1) procesos desagregados a nivel de actividades, (2)
disponibilidad de informacidn precisa de gestion y, (3) soporte otorgado por plataformas
tecnoldgicas de la institucién. Resultaron ser idéneos para anidar el proyecto los cargos
vinculados a las dreas de Examen de Marcas, Examen de Patentes y Call Center.

Por las caracteristicas propias del trabajo realizado por los examinadores de marcas, el
Teletrabajo ofrecia resolver el impacto negativo en la motivacion, pues se trata del
ejercicio de una actividad rutinaria, especializada y cuyo desempefio no exige la
presencia del funcionario en las dependencias de INAPI, pudiendo ser ejecutado
remotamente a través de la plataforma de gestién administrativa IPAS*. El examen de
marcas tipicamente involucra la revision del cumplimiento de requisitos de forma vy
fondo de cada solicitud, la dictacién de resoluciones de tramite, formulacién de
propuestas de resoluciones finales y la toma de audiencias de prueba.

El caso de los examinadores de patentes no resulta muy diferente, pues por la
naturaleza de sus funciones requiere un alto grado de especializacidon y concentracion
para cumplir con las tareas de definicidon de estrategia de busqueda, examen de
patentabilidad y dominio del lenguaje técnico de las solicitudes de patentes y sus
reivindicaciones, configurandose las condiciones base para integrarlos a un sistema de
Teletrabajo.

En ambos casos, se trata de personal critico de la institucion, altamente
profesionalizado, de vasta experiencia que ejecuta labores complejas pero rutinarias y
respecto del cual, se habia identificado la necesidad de implementar mecanismos
tendientes a impulsar su motivacién. Por lo mismo resultaba aconsejable la introduccion
de incentivos para cautelar la retencion de competencias desarrolladas con recursos

24 . ) . N N .

IPAS es Intellectual Property Administration System (IPAS, su sigla en inglés). creado por la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) para la administracion de los derechos de Propiedad Industrial. En esta plataforma se aloja
la informacidn administrativa que contiene el flujo de trabajo cada solicitud de marcas y patentes.
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publicos y con curvas de aprendizaje que se pueden extender a mas de un afio y medio
para alcanzar niveles de productividad deseables.

Por otro lado, la funciéon de Call Center también ofrecia la posibilidad de ingresar a
Teletrabajo principalmente por la disponibilidad de la plataforma Vocalcom®, que
proporciona informacién de prestacién del servicio en tiempo real. Dado que la funcidn
de orientacion telefénica a publico debe brindarse en un horario preestablecido que
ademas coincide con una jornada ordinaria tradicional, la modalidad de Teletrabajo
aplicado a esta funcidn es mas acotada respecto de la flexibilidad que adquiere cuando
se aplica a funciones no vinculadas a atencién directa de usuarios.

Desde la perspectiva de una organizacidn innovadora se identificd la oportunidad para
brindar a los funcionarios de mejor desempefio, la posibilidad de ejercer sus funciones
facilitando una mejor conciliacidn de sus vidas laborales y personales.

3.3. Beneficios del Teletrabajo.

En base a la revision bibliografica y considerando otras experiencias, se describen los
principales beneficios que el Teletrabajo puede ofrecer a una organizacién, sin perjuicio
qgue la pertinencia y éxito de su implementacion dependeran de las caracteristicas
particulares de cada organizacidn. Los beneficios se clasifican segin su ambito de
impacto, sea para la organizacién, el trabajador y como parte de las politicas y
programas de gobierno, para el caso de organizaciones publicas.

Beneficios para la organizacion.

Existe consenso en la literatura especializada que las variables mas relevantes a tener en
consideracion para implementar Teletrabajo son la productividad, la calidad de vida
laboral y la conciliaciéon de la vida laboral/familiar/personal, variables cuyo desarrollo
conceptual es abordado en el capitulo N°7. A continuacidn se exponen los argumentos y
estudios que dan fundamento a esta afirmacion.

La literatura aporta algunos elementos sobre el potencial del Teletrabajo para impulsar
la productividad. Asi lo ratifican Dallimore & Mickel (2006)* quienes sefialan que existe
evidencia suficiente para que se creen e implementen politicas organizacionales
integradoras de la vida personal y profesional, ya que ello produce beneficios tanto para
el trabajador -menor nivel de estrés y presién, mas control en el trabajo, mayor tiempo
para la familia- como para la empresa. En esta misma linea, Perry-Smith & Blum,

25 . . . .
Vocalcom es una plataforma de contact center en la nube que permite a las empresas unir todas las interacciones de
sus clientes, en todos los canales, en conversaciones continuas.
Factores laborales de equilibrio entre trabajo y familia: medios para mejorar la calidad de vida. Andrés Jiménez
Figueroay Emilio Moyano Diaz. http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-23762008000100007
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(2000)”, sefialan que la presencia de politicas trabajo-familia se asocian con altos
niveles de desempefio organizacional, incrementos de productividad y mejoramiento en
la motivacién laboral.

Por su parte, la experiencia colombiana®® sefiala beneficios de un 23% de aumento de la
productividad, reduccidn de costos fijos de la planta fisica del orden del 18%, reduccion
del ausentismo del 63% y preferencia de un empleo con trabajo mévil sobre otro del
72%.

El documento “Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el

|1129

ambito laboral””’, sefiala entre otros efectos positivos al aumento de la productividad,

como consecuencia de la mejora de la conciliacidn.

Los casos y estudios anteriormente mencionados tienen contrapuntos. Al respecto la
evidencia no es categorica ni concluyente en cuanto al aumento de productividad
generado directamente por la implantacidn de Teletrabajo.

Un estudio titulado “éLos teletrabajadores mas productivos?”*, sistematiza diferentes
investigaciones que dan cuenta de algunos factores que podrian estar en la base del
incremento de productividad, se trata de:

e Los teletrabajadores realizan mejor y mas rapido el mismo tipo de trabajos que
los empleados de oficina.

e Menor ausentismo y rotacion de personal.

e Eleccion del mejor horario para trabajar en el dia.

e Mayor compromiso.

e Reduccion de costos y continuidad operativa.

Mejor Integracion de Politicas y Programas de Gobierno.

En perspectiva el Teletrabajo ofrece oportunidades para mejorar la integracién de
politicas y programas de Gobierno debido a que admite un abordaje conjunto de
importantes desafios publicos sectoriales y transversales.

27 Factores laborales de equilibrio entre trabajo y familia: medios para mejorar la calidad de vida. Andrés Jiménez
Figueroay Emilio Moyano Diaz. http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-23762008000100007

28 Libro Banco. EI ACB del Teletrabajo en Colombia.
https://drive.google.com/file/d/1LMA3NspxxyHTQdSZZK3cINetadnlZOug/view

29 Working anytime, anywhere: The effects on the world of work, pagina 26.

30 Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z. J. (2014). Does working from home work? Evidence from a Chinese
experiment. The Quarterly Journal of Economics, 130(1), 165-218.
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POLITICA PUBLICA PERSPECTIVA DE MEJORA

Se abre un espacio de mayor equidad distribucidn de los roles familiares.

Tiene potencial para mejorar la empleabilidad de mujeres y la participacion

del padre teletrabajador, o de progenitores en el cuidado de los hijos,

entre otros efectos.

Mejora del mercado  Perfecciona del mercado laboral de los servicios publicos centralizados al
laboral publico y ampliar las posibilidades de contratacion de personal residente en
Descentralizacién. regiones.

Enfoque de género

Abre posibilidades de integracién laboral al sector publico de personas con

Discapacidad L . .
algun tipo de discapacidad.

Abre posibilidades de integracion laboral al sector publico de personas

Adultos Mayores o
mayores con dificultades de traslado.

Implementaciéndel  E| Teletrabajo apoya el objetivo de mejorar la conciliacién de las
Instructivo responsabilidades laborales y familiares e incorpora las mejores practicas
Presidencial de del sector privado junto a una légica innovadora de la gestion publica.
Gestion de Personas
Aumento de la eficiencia estatal por la via de ahorros en energia, gastos
inmobiliarios y de equipamiento de oficinas y computacional.

Ahorro fiscal El Teletrabajo genera disminucién de gastos de operacion, fijos y variables,
uso de espacio de oficinas, pago de horas extra 3! mobiliario, materiales y
ahorro en servicios bdsicos como agua, luz, electricidad, calefaccion.

El Teletrabajo contribuye en la disminucion de contaminantes derivada del

transporte y congestion vehicular. Tal como se indica en el documento
Huella de Carbono:

Plan de
descontaminacion

“Problemas de movilidad urbana: Estrategia y medidas para su

mitigacion”>’ la realizacion de ciertas actividades laborales desde el hogar,
. ayuda a una mejor movilidad urbana, reduciendo la cantidad de viajes en

ambiental.

horas criticas y el grado de saturacion de las vias, permitiendo tiempos de

desplazamiento mas rapidos.

Figura N° 5

Beneficios para el teletrabajador.

El Teletrabajo aporta una solucidn altamente valorada por la flexibilidad aportada para
el cumplimiento de la actividad laboral y que ahora se encuentra disponible para retener
al personal altamente capacitado de la institucion. La Figura N° 6, detalla los beneficios
para el trabajador.

OBIJETIVOS PERSPECTIVA DE MEJORA
Los beneficios mas comunmente sefialados se centran en la flexibilidad,

Conciliacion L ., . , , . o o
. disminucion de los niveles de estrés, asi como mas horas de suefio o suefo
laboral/familiar/pers , . - o, .
onal mas reparador y mejor alimentacién y menos desplazamientos o

conduccion. Ademads permite un mayor tiempo en actividades personales o

31 El Articulo 43 de la Ley 20.971 excluyo la asignacidn de horas extraordinarias. La Resolucidn Exenta N° 390, de 2016,
de INAPI, establecid las condiciones para acceder a horas compensadas sélo por concepto de capacitacion realizadas
fuera de la jornada laboral.

32 Documento elaborado por la comisién asesora Presidencial Promovilidad Urbana, diciembre 2014.
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OBIJETIVOS PERSPECTIVA DE MEJORA

familiares.
Un estudio de la Universidad de Stanford (WFH) mostré niveles mas altos
de felicidad y satisfaccion con su trabajo y, potencialmente, una menor
rotacién de empleados como resultado.
La reduccién de los tiempos de traslados, es una de las ganancias mas
directas del Teletrabajo, debido a los amplios tiempos de desplazamiento

Reduccion tiempos  en el gran Santiago. De acuerdo con un estudio de Adecco®, un 36% de los

de traslado. trabajadores ocupa mas de una hora en traslados desde y hacia la oficina,
lo que comporta ademads, segun las experiencias relatadas, un nivel alto

de estrés.
Para el teletrabajador hay una reducciéon de costos de transporte vy
Ahorro para el alimentacion, vestimenta formal y sélo eventualmente, en gastos por
trabajador. concepto de cuidados o transporte de los hijos, aunque no estd

recomendado por el modelo de INAPI.
Aumenta el nivel de competencia de los trabajadores debido a las nuevas
competencias y habilidades para desempefiarse como teletrabajador, se
trata de autogestion del tiempo, planificacion de actividades, eficiencia en
la comunicacidn, tolerancia a la frustracion, entre otros, elementos que
mejoran la empleabilidad de la persona.

Figura N° 6

Mayor y mejor
empleabilidad.

3.4. Riesgos del teletrabajo.

Como todo instrumento el Teletrabajo posee riesgos los que se encuentran
documentados. Se trata por un lado de potenciales riesgos psicosociales para el
trabajador, es decir, trastornos para la salud que pueden afectar negativamente la
dimension psicoldgica, social y/o fisica del trabajador y, por otro lado, riesgos
organizacionales en ambitos de higiene y seguridad y seguridad de la informacién. En
este punto cabe mencionar, que el Teletrabajo implementado por INAPI fue realizado
bajo la normativa y condiciones que impone la logica estatutaria reduciendo asi de
manera importante los elementos de mayor impacto, pues bajo esta modalidad no se
encuentran controvertidos componentes centrales de la relacién laboral, como son la
estabilidad, regularidad de la remuneracidn y continuidad de derechos adquiridos.

Riesgos Psicosociales

Se entiende por riesgos psicosociales la definicion aportada por Gollac (2011) que
propone: “Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos para la salud mental,
fisica y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los factores organizacionales
y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento mental.” Se trata
entonces de factores organizacionales, relacionales e individuales que al interactuar con

33 Fuente: Emol.com - http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2015/10/13/754272/Traslados-cuanto-tiempo-te-
toma-llegar-hasta-tu-trabajo.html. El estudio de Adecco, que encuestd a 1.500 trabajadores.
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la psicologia del individuo, pueden constituir ventajas para algunos o implicar riesgos

para otros. Los mas relevantes para el Teletrabajo son®*:

1.

Se constata que las variables de control y autonomia se modifican de manera
importante permitiendo al teletrabajador un mayor control y autonomia para
tomar decisiones en relacion a la ejecucidn cotidiana de su trabajo. Como
contrapartida la percepcion de pérdida de control ante variaciones importantes en
la demanda puede ser un factor de estrés.

Potencial pérdida de relaciones sociales laborales, siendo la dimensién mas
damnificada por el Teletrabajo, pues las posibilidades ofrecidas por las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) sélo permiten un reemplazo parcial. La
mayor distancia con los compafneros de trabajo y jefes resulta apropiada para
personas con personalidades auténomas o solitarias, pero no resulta adecuada ni
beneficiosa para personas que resuelven necesidades de caracter social en el
ambito laboral. Asi lo evidencian encuestas aplicadas a postulantes al programa de
Teletrabajo en INAPI, donde el personal soltero o que vive solo, suele no mostrarse
interesado por el programa, al parecer la amenaza de aislamiento fisico y social (o
sensacion del mismo) y estados de soledad, parece estar en la base de esa decision.

Por su parte la ambigiiedad de rol, puede ser factor de incertidumbre cuando se
percibe una indefinicién respecto del rol que debe jugar y tiene una imagen confusa
del mismo, debido a unas expectativas poco claras, mal explicitadas o con amplios
margenes de incertidumbre.

El Teletrabajo supone habilidades singulares distintas de las requeridas para el
trabajo presencial, el estrés puede provenir de la percepcion de ausencia o
inseguridad respecto de algunas competencias concretas, como puede ser el caso
de planificacion y organizacion del trabajo o la capacidad comunicacién por medios
sociales, entre otras. Su oportuna mitigacion sugiere la incorporacion de actividades
capacitacién y fortalecimiento de habilidades previas a la seleccién de los
candidatos, asi como la comunicacion precisa y oportuna de las condiciones y
requerimientos, ganancias y pérdidas involucradas en el desempefio bajo esta
modalidad.

Se podria presentar una falta de delimitacion la ejecucién del trabajo en el espacio
doméstico, donde las ldgicas de poder y negociacion pueden ser muy distintas. Se
trata de dificultades para armonizar trabajo y familia, superposicion de tareas
laborales y domésticas, falta de espacio fisico de trabajo adecuado, complicaciones
en el manejo de horarios, alimentacion o desatencién de la propia persona, todos
elementos con potencial para instalar un circuito negativo de interaccién trabajo-
familia.

34 VIl Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de La Plata “Argentina en el escenario latinoamericano actual:
debates desde las ciencias sociales”, 2012. Autora Nora Inés Rubbini.
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Riesgos organizacionales

1. Continuidad de operaciones y desenvolvimiento en TIC’s: Esta dimension redne al
menos tres aspectos:

a. La autonomia de funcionamiento sin soporte TIC’s: Este riesgo se expresa en
la dificultad para resolver de manera auténoma y proactiva las dificultades
otrora resueltas en el puesto de trabajo de manera casi instantdnea, su mayor
impacto se verifica con mayor probabilidad en personas de mayor edad debido
a la brecha de conocimientos informaticos.

b. Requerimientos adecuados en términos de banda ancha: Este riesgo se
levantd en la fase de marcha blanca de la experiencia de INAPI, al quedar en
evidencia que los planes de internet contratados frecuentemente estan por
debajo de los parametros estipulados y no alcanzan, en promedio, la cantidad
de megabytes contratados. Esta debilidad comin de los proveedores, hizo
necesario elevar la solicitud de megabytes a los postulantes a la vez que
ofrecié la oportunidad de diferenciar los requerimientos, por tipo de funcion.

c. Seguridad de los activos de informacidn: La disponibilidad de informacion
institucional reservada y sensible en los PC portatiles de la organizacion, en
particular aquella que por un periodo determinado no es publica, en el caso de
las patentes de acuerdo con la Ley de Propiedad industrial N°19.039, hace
relevar el riesgo de pérdida o mal uso de esta informacion, con el consecuente
impacto para el usuario de INAPI.

2. Ocurrencia de accidentes laborales o enfermedades profesionales: Resultaba
particularmente importante conocer los requisitos para otorgar cobertura de
accidentes laborales en modalidad Teletrabajo y, de suscitarse un evento, conseguir
una actuacién de acuerdo a procedimiento de parte del teletrabajador. Asimismo
dado que la prestacion de servicios se realiza mayormente sentado el impacto
sobre la salud fisica no se diferencia respecto de los trabajadores presenciales,
empero el riesgo potencial puede provenir de la mala ubicacidn fisica del puesto de
trabajo, mal equipamiento del espacio fisico de trabajo, problemas de luz,
temperatura, etc.,, o de malas condiciones de tipo ergondmico del puesto de
trabajo, aspectos que quedan fuera del control institucional en esta modalidad de
trabajo.

3. Cumplimiento estandares de productividad: La literatura muestra, si bien no
concluyentemente cifras esperables de aumento de productividad, no obstante se
prospectaba una curva inicial ascendente y una segunda fase de menor produccién,
debido el periodo de adaptacion, lo que hacia necesario apalancar el proyecto y sus
resultados con un programa de sustentabilidad, como el descrito en el Capitulo N°6.
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4. FASE DE DISENO DEL MODELO DE TELETRABAJO

La idea de implementar un proyecto de Teletrabajo fue presentada por INAPI al Ministro
de Economia y a la Subsecretaria de Economia, quienes manifestaron su apoyo para
desarrollar este proyecto. Adicionalmente, INAPI sostuvo reuniones con la Contraloria
General de la Republica (CGR) y la Unidad de Modernizacion de Segpres, quienes
igualmente expresaron un decidido interés por avanzar en la propuesta. En particular,
CGR sefiald que sélo era posible su implementacién a través de una autorizacion legal,
ratificando inicialmente para explorar esta metodologia de trabajo, la posibilidad de
incluir una glosa presupuestaria que proveyera el marco juridico para la realizacion de
un proyecto piloto. Finalmente, se aprobd por la Direccién de Presupuestos, la inclusion
del articulo 43 en la Ley N° 20.971, de reajuste y otros beneficios, en los términos
descritos precedentemente.

En julio de 2016, la Direccion Nacional encargd al Departamento de Estrategia
Institucional la coordinacidn del proceso de disefio, implementacién y seguimiento del
programa piloto de Teletrabajo de INAPI, equipo conformado por el Encargado de dicho
departamento, Sr. Felipe Welch Petit y la profesional Sra. Marcela Galleguillos Zumaeta.

La fase de diseio del sistema tuvo una duracidn aproximada de tres meses y permitié
estructurar un modelo de Teletrabajo con un importante componente de proteccion,
derivado de las normas estatutarias que imperan en el sector publico, que lo diferenciay
perfecciona respecto de modalidades desarrolladas en el sector privado.

El trabajo preliminar consistié en una amplia revisidn de literatura especializada que fue
complementado con entrevistas a diversos actores claves, empresas con experiencia en
Teletrabajo, peritos de patentes®, consultoras en gestién de personas y abundante
experiencia en otras oficinas de propiedad industrial.

Para llevar cabo la primera fase de disefio fueron integrados al equipo la Subdirectora
Juridica, Sra. Paulina Correa Henriquez y Daniella Fuentes Castillo, abogada de la citada
subdireccidn, y el Sr. Octavio Montecinos Ampuero, Subdirector de Tecnologias de la
informacién.

Los productos de este trabajo fueron la “Guia de Operaciones del Sistema de
Teletrabajo”, instrumento que contiene el disefio conceptual del sistema y un modelo
de “Convenio de Aceptacién y Desempeiio”, con las definiciones de derechos y deberes
en modalidad de Teletrabajo, y cuyas definiciones nucleares estan contenidas en la

» Los peritos de patentes son expertos contratados por privados para ejecutar el examen de fondo de la solicitud de
patentes y que prestan servicios intermediados por INAPI. Dada la similitud en las funcién de examen y su condicién
de trabajadores independiente, se les consulté respecto de las condiciones y buenas précticas desarrolladas para
trabajo a distancia.
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Resolucion Exenta N°390 del 27 de diciembre de 2016, relativa al denominado Sistema
de Teletrabajo de INAPI. Estos documentos dan cumplimiento a los requisitos
normativos de implementacidn definidos en la autorizacion legal del articulo 43, de la
Ley 20.971 y cubren aspectos tales como: necesidades de requerimientos técnicos,
aseguramiento de las condiciones adecuadas de trabajo, disefio e implementacién de
métricas de control de gestidn, desarrollo de competencias en liderazgo, control y
autogestion de las jefaturas y funcionarios que participen de Teletrabajo, confeccion de
procedimiento de operacidon del sistema de Teletrabajo que incluye criterios de
seleccion de funcionarios y evaluacion de funcionamiento. (Ver Anexo N°1).

Las principales definiciones del sistema implementado en INAPI, se sefalan a
continuacion:

Definicion de Teletrabajo

El Teletrabajo es entendido como una “forma flexible de organizacién del trabajo, que
consiste en el desempeno de éste fuera del espacio habitual de trabajo, durante una
parte importante de su horario laboral, pudiendo realizarse a tiempo parcial o completo.
Engloba una amplia gama de actividades y requiere el uso frecuente de TIC's para el
contacto entre el trabajador y la empresa. Pudiendo ser realizado por cualquier persona
independiente del género, edad y condicidn fisica”. (Salazar, 2007%).

Objetivo

El piloto de Teletrabajo en INAPI tiene por objetivo implementar, monitorear y evaluar
los resultados de la experiencia en Teletrabajo, rescatando aprendizajes, identificando
resultados e impactos en diferentes variables y perfeccionar su funcionamiento, si fuese
necesario.

Propdsito

El Teletrabajo tiene por propésito flexibilizar la modalidad de trabajo de los funcionarios
independizando el desarrollo de tareas laborales del lugar de desempeiio, con lo cual se
busca mejorar el desempefio laboral junto con favorecer una mejor compatibilizacion de
responsabilidades laborales y familiares de los funcionarios de INAPI.

4.1. Modelo de Teletrabajo de INAPI

INAPI entiende al Teletrabajo como un instrumento de gestion de personas, un
incentivo no monetario, que contribuye al logro de objetivos y metas institucionales, ya
qgue permite impulsar la productividad de los trabajadores y favorece de manera

36 A - . . . .
Cristian Salazar Concha, profesor Facultad Econdmicas y administrativas, universidad Austral de Chile
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importante la calidad de vida laboral de sus trabajadores, mejorado las condiciones de
compromiso y permanencia en la organizacion.

Asi el Teletrabajo fue concebido como un incentivo destinado a impulsar la motivacién y
retencién del talento, de adscripcion y renuncia voluntaria y con prestacidén de servicios
en un Unico lugar, el domicilio designado por el trabajador, independizando asi el
desarrollo de tareas laborales del lugar de trabajo. Su otorgamiento quedé supeditado a
criterios de buen desempefio funcionario y autonomia.

4.2. Caracteristicas del Teletrabajo en INAPI

Lugar de prestacion de servicios: Se fijé como Unico lugar de prestacidn de servicios el
domicilio designado por el teletrabajador, que en el 100% de los casos correspondié a su
domicilio particular. La exigencia normativa de resguardo de las condiciones de higiene y
seguridad, especificaba que la responsabilidad institucional debia entenderse
proyectada al lugar de prestacién de servicios en las mismas condiciones aseguradas en
oficina.

Numero de dias teletrabajables: Una condicionante prescrita por el modelo de
evaluacidn, correspondié a la inamovilidad del nimero de dias teletrabajables para
resguardar la comparabilidad de resultados de la pequefia muestra conformada por 17
personas (10% de la dotacidn autorizada a teletrabajar). El equipo directivo de INAPI se
inclind por cuatro dias en Teletrabajo y uno en oficina (4x1), decisidn consistente con un
estudio desarrollado por la empresa Gallup®” que consulté a mas de 7.000 trabajadores
de EE. UU., durante 2016, acerca de cudntos dias a la semana trabajaban desde su
hogar, asi como también preguntas sobre cuan "comprometidos" estan en el trabajo, es
decir, por su grado de entusiasmo y compromiso con el trabajo. Los resultados indicaban
gue los trabajadores mas comprometidos eran aquellos que pasaban del 60 al 80 % de
su semana, o sea 3 a 4 dias, trabajando desde su casa, y una minoria de su tiempo en la
oficina.

Voluntariedad: La adscripcion al programa Teletrabajo, tanto de ingreso como de egreso
fue declarada como totalmente voluntaria para los funcionarios de INAPI.

Excepciones: Quedaron exceptuados del sistema de Teletrabajo, los funcionarios que
integran la planta Directiva o quienes desempeiian funciones de jefatura, debido a la
importante funcion de control y seguimiento que cumplen en el sistema. También se
excluyé del sistema al conjunto de cargos donde no resultaba posible y razonable
establecer métricas de evaluacion mensual de desempefio y aquellos que por la

https://www.washingtonpost.com/news/on-leadership/wp/2017/02/16/want-to-work-from-home-more-often-new-
data-from-gallup-could-help-convince-your-boss/2utm_term=.fo260efdfefd
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naturaleza propia de la funcidn, no eran susceptibles de acogerse a modalidad de
Teletrabajo, como por ejemplo atencidn presencial de publico.

4.3. Areas Incluidas en Piloto de Teletrabajo

Un aspecto de resolucidn clave en la implantacién del sistema fue la determinacion de
los cargos a incluir, decision que involucrd el andlisis de: (1) Las funciones del cargo, (2)
disponibilidad de informaciéon histérica de métricas de productividad, y (3)
disponibilidad de plataformas que alberguen la informacién de produccién.

La asignacién de los 17 cupos disponibles para los afios 2017 -2018 recayd en las
funciones de examen de patentes y marcas debido a que cumplian con los requisitos de:
1. Actividades susceptibles de seguimiento a través de métricas de produccién
histdrica y objetiva.
2. Actividades principales que consisten en el andlisis y procesamiento de
informacién, mayormente realizada en solitario.
3. Desempefio productivo alojado en plataformas institucionales confiables y con
respaldo sélido.
4. Cargos con mayor autonomia respecto de la supervisidon directa de la jefatura.
5. Funciones con baja dependencia de comunicacidon con jefaturas y entre pares.

El caso de la asesoria teleféonica a usuarios (Call Center) dista de los atributos sefialados
anteriormente, principalmente por la naturaleza de trabajo, no obstante, las actividades
de coordinacién técnica y actualizacién de informacién -que constituyen un aspecto
critico- son resueltas por medios de comunicacidn virtuales, entre los que se ha
priorizado el uso del chat por whatsapp.

Para una mejor comprension de la naturaleza de las funciones que finalmente quedaron
adscritas al Teletrabajo, se incluye la descripcion de los perfiles de cargo:
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Subdireccion de Marcas:

FUNCION CARACTERISTICAS DE LA FUNCION

- Verificar que la informacién extraida desde IPAS®® coincida con el registro
fisico.

- Analizar documentacién y antecedentes de solicitudes de registro de
marcas.

- Proveer escritos de contestacidn, cesion u otras peticiones asociadas.

- Resolver dudas y armonizar criterios técnicos de resolucion de solicitudes
al interior del equipo de trabajo del area.

- Buscar solicitudes rezagadas y/o extraviadas en estado de ser resueltas.

- Analizar y evaluar solicitudes de marcas de acuerdo a los criterios de
resolucion.

EXAMINADOR
DE FORMA

- Analizar documentacién y antecedentes de solicitudes de registro de
marcas

- Proveer escritos de contestacidn, cesion u otras peticiones asociadas.

- Resolver dudas y armonizar criterios de resolucion de solicitudes.

EXAMINADOR - Buscar solicitudes rezagadas y/o extraviadas en estado de ser resueltas.
DE FONDO - Analizar y evaluar solicitudes de marcas de acuerdo a los criterios de

resolucion.

- Elaborar resolucion de concesion o rechazo de solicitudes de registro de
marcas.

- Analizar documentacidn y antecedentes de solicitudes de renovacion de
marcas inscritas.
EXAMINADOR - Realizar ot.)servaciones respecto de las solicitudes presentadas en caso de
RENOVACIONES ser requeridas. .
- Analizar las respuestas de los solicitantes y resolver conforme a ellas.
- Elaborar resoluciones de solicitudes de renovacion de marcas ya inscritas.

Subdireccion de Operaciones

FUNCION CARACTERISTICAS DE LA FUNCION

ASESORIA - Realizar la atencion telefonica de los usuarios que se contactan con INAPI
TELEFONICA A por esa via.

USUARIOS

3¥|PAS Intellectual Property Administration System, es la plataforma de administracién los derechos de Propiedad
Industrial, que contiene el flujo de trabajo cada solicitud de marcas y patentes.
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Subdireccion de Patentes

FUNCION CARACTERISTICAS DE LA FUNCION

- Verificar que la informacion de presentacion de la solicitud.
- Analizar documentacion y antecedentes de solicitudes de registro de Patentes

- Proveer escritos de contestacidn, cesidn u otras peticiones asociadas.
EXAMINADOR

- Resolver dudas y armonizar criterios técnicos de resoluciéon de solicitudes al
DE PATENTES

interior del equipo de trabajo del area.
- Analizar y evaluar solicitudes de patentes de acuerdo a los criterios de resolucion.

4.4. Componentes del Sistema de Teletrabajo en INAPI

Entender el Teletrabajo como sistema tiene la ventaja de entregar perspectiva adecuada
respecto de las areas involucradas - en su implementacidn y seguimiento-, asi como de
los efectos directos e indirectos sobre el sistema integral. La figura N° 7 muestra la
estructura de los componentes del sistema de Teletrabajo desarrollado por INAPI.
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Figura N° 7

Teletrabajadores.

La incorporacion al Teletrabajo hace exigible para los nuevos teletrabajadores un
proceso de adaptacion cuya definicion contempld tres instancias de trabajo
diferenciado. En primer lugar habria que desarrollar habilidades técnicas especificas
para trabajar sin supervision directa ni programacion de la carga laboral, en segundo
lugar, se encontraba descrita la pérdida de relaciones laborales, por lo mismo se
entendia que seria necesario desarrollar mecanismos y medidas para garantizar la
reconexion con la institucion y, en tercer lugar, resultaba evidente que serian
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necesarias nuevas habilidades para trabajar en el espacio doméstico, dada la
complejidad propia de la dindmica familiar y los cambios de roles que se proyectaban.

Llegado el punto de definir a las condiciones personales y habilidades para el
desempeiio a distancia, emergieron de la revisién bibliografica, atributos personales
como la auto-motivacidn, considerada clave para asegurar desempeno y resultados, en
ausencia de controles externos, como habitualmente ejerce la jefatura y/o el control
ejercido directamente por los pares, cuando se estd en la oficina.

También quedaron relevadas la constancia y la pro-actividad, capacidad esta ultima, que
proporcionaria certidumbre sobre la posibilidad cierta de resolver dificultades, cuando
los sistemas de soporte institucional no se encontraran a su alcance. Ello los obligaria a
innovar, articulando recursos y soluciones de manera nueva. De igual forma, la
autodisciplina y sistematizacién, también pasaron a constituir la malla de cualidades
requeridas, pues la variable de calidad de vida se resuelve positiva o negativamente, en
el equilibrio alcanzado en la distribucién del tiempo de trabajo y ocio.

La figura N°8 describe las capacidades consideradas como bdsicas para Teletrabajar:

HABILIDADES BREVE DESCRIPCION
TELETRABAJO

Automotivacion Capacidad de estudiar y trabajar sin controles externos, y sin necesidad de
estimulo o reconocimiento permanente.

Autodisciplina 'y Equilibrio en la distribucion del tiempo de trabajo y ocio.
sistematizacion

Constancia Perseverar en las propias intenciones y finalizar las tareas iniciadas.
Capacidad de Control de ansiedad y tolerancia a la frustracién ante situaciones
autocontrol problematicas, peak’s de trabajo o de menor actividad.

Proactividad Capacidad de resolucion de conflictos o dificultades articulando recursos y

soluciones de manera nueva

Reconexidon conla  Trabajo en equipo; Comunicacién que permita construir confianzas; Uso

Institucion de chats y medios de comunicacién de uso masivo/ social.
Desempefio Control de expectativas; Negociacion; Discurso del Proyecto para la
laboral en entorno  familia.
Familiar
Figura N° 8
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Jefatura directa.

El esquema de implementacién del piloto en INAPI determind de forma automatica la
incorporaciéon de determinadas jefaturas al proyecto de Teletrabajo, como consecuencia
de la definicién en base a la aptitud de los cargos. Para ellos, a diferencia del caracter
voluntario de los teletrabajadores, se traté de una actividad que debieron asumir y que
fue abordada en forma proactiva y comprometida.

La responsabilidad por el cumplimiento de compromisos del proyecto y estandares de
produccién quedaron radicados en la jefatura directa, suplementando su lista de
funciones con acompafiamiento y apoyo al teletrabajador, aprendizaje y uso de medios
virtuales de comunicacidon y seguimiento a distancia de estdndares de calidad, por
mencionar algunos. Asi, a las funciones propias de jefatura se agregaron nuevas tareas
las asociadas a Teletrabajo:

1. Velar por el cumplimiento del Convenio de Aceptacién y Desempefio®,
especialmente en cuanto a las actividades y nivel de produccion acordadas y rendir
informes con la oportunidad, calidad y periodicidad solicitada al Teletrabajador.

2. Acordar con los teletrabajadores la cantidad de tareas a realizar en forma mensual,
debiendo ser acorde en cantidad y calidad al nimero de dias en modalidad de
Teletrabajo.

3. Fijar el dia de concurrencia a INAPI y autorizar el cambio de dias.

4. Preparar la agenda de trabajo para los dias que concurren a INAPI.

Entre los cambios vinculados al ejercicio del rol esta el predominio de habilidades de
comunicacion y trabajo de equipo, como asimismo atributos como la confianza, en cuyo
nuevo espacio de interaccidn se juega la relacion laboral. En efecto, la comunicacién de
expectativas y resultados adquiere relevancia pues los funcionarios, en mayor medida
gue antes, deben saber qué se espera de ellos y cdmo se evaluara su desempefo. Las
competencias a reforzar en las jefaturas a cargo de teletrabajadores, deben considerar
comunicacion, trabajo en equipo, trabajo colaborativo, coordinacidn y capacidad para
realizar reuniones eficaces.

Tecnologias de la Comunicacion e Informacién (TIC’s).

Para las oficinas de PI, la administracion de las plataformas informaticas constituye un
aspecto critico debido al volumen de transacciones y los requerimientos de una alta
especificidad técnica. Asi la continuidad operativa en términos de disponibilidad,

39 . .z ~ . . . .. .
Convenio de Aceptacion y Desempefio, (CAD): Acuerdo del funcionario quien acepta participar del Sistema de
Teletrabajo en las condiciones dispuestas por el articulo 43 de la Ley N° 20.971y la Resolucién Exenta N° 390, de 2016.
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integridad y confidencialidad, y seguridad de los datos son aspectos criticos de la
operacion por parte de equipos TIC.

Superada la fase de aseguramiento operativo, el Departamento TIC adquiere la calidad
de drea estratégica en el marco de este proyecto, principalmente por su triple rol en el
proceso. Se trata en primer lugar de la capacidad de innovaciéon y respuesta para ofrecer
al proyecto las mejores y mas adecuadas herramientas tecnolégicas. En segundo, por su
orientacién al cliente interno que se manifiesta en la calidad y oportunidad de
resolucién de las demandas de servicios de soporte tecnoldgico por parte de los
teletrabajadores y por ultimo, ejercié un rol activo en la capacitacion para fortalecer
habilidades que permitieran a los teletrabajadores desenvolverse auténomamente
respecto de conocimientos y tareas basicas de uso de TIC.

En cuanto a las condiciones base para la implementacion del proyecto, se consideré: (1)
la automatizacion de los procesos utilizando herramientas TIC, (2) Digitalizacién de la
documentaciéon asociada al proceso que serd teletrabajable, (3) Infraestructura
computacional que garantice continuidad operativa en términos de disponibilidad,
integridad y confidencialidad, ademds de los componentes que permiten Ia
interconexién y acceso a la infraestructura por parte de los teletrabajadores.

Los teletrabajadores recibieron un equipo informatico completo y pasaron a conectarse
a la institucion a través de un acceso mediante Virtual Private Network 40 (VPN), ya sea
a un Escritorio Virtual y/o a los sistemas que el funcionario requiera para el desempefio
de sus funciones. Lo anterior aseguraba las vias de comunicacién a distancia,
considerando que se requiere una conexion a internet de cargo del propio
teletrabajador cuya suficiencia, segun el tipo de funciéon es validado por el Sub-
departamento de Tecnologias de la informacién, y es una condicidon habilitante para
firmar el Convenio de Aceptacién y Desempefio.

Dada la importancia que adquieren las vias de comunicaciéon virtual, tipo chat, video
llamadas, entre otras, pasan a ser el canal prioritario de comunicaciéon con los
teletrabajadores. Su entrenamiento oportuno y extensivo a toda la institucidén, es
innegablemente una tarea de la primera etapa del proyecto.

Entre otras medidas los computadores portatiles asignados, fueron equipados con todas
los accesos a programas de uso frecuente segln cada drea, se extendieron las
restricciones de uso y acceso a paginas que prohibidas en la oficina y, para hacer mas
eficientes los procesos de mantencidn, se programaron actualizaciones remotas de los
artefactos, entre otras medidas.

Dado que el componente tecnoldgico es determinante en la prestaciéon de servicios a
distancia, la autonomia del soporte TIC institucional y el uso de sistemas de

* Una red privada virtual (RPV) (en inglés Virtual Private Network o VPN) es una tecnologia de red de computadoras
que permite una extension segura de la red de area local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet.
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comunicacion on-line, son condiciones necesarias de acceso al sistema y también se
erigen como posibles barreras. Por ello, el desafio de sustentabilidad del sistema, es la
mejora de las habilidades TIC.

A partir de los elementos mencionados se disefiaron capacitaciones a los
teletrabajadores y una evaluacién de dicha capacidad mediante la aplicacidon de una
prueba de habilidades practicas en la fase de seleccién, de modo de mitigar el riesgo de
una brecha en la autonomia de los futuros teletrabajadores el uso de las TIC's
Adicionalmente se disefidé un proceso de atencién preferencial en caso de requerir
atencién de soporte informatico y se replicé en los computadores portatiles asignados
toda la iconografia, herramientas de trabajo y acceso a procedimientos administrativos
de uso habitual en sus computadores de oficina, lo que facilitd el acceso y continuidad
de funcionamiento. (La figura N° 9, muestra la configuracion de la pagina de acceso al
escritorio virtual que se instalé en los computadores personales asignados a los
teletrabajadores).

G

Sistemas [NAP|

Subdireccion de Marcas Subdireccion de Patentes

Figura N° 9
Seguridad de la Informacion.

Para abordar de manera adecuada los riesgos en materia de Seguridad de la Informacion
se precisa que los teletrabajadores hagan un adecuado tratamiento de la informacion a
su disposicidn y tomen los resguardos necesarios para asegurar su privacidad en el lugar
donde teletrabaja, todo ello en el marco de los objetivos, estandares y controles
establecido por la Politica de Seguridad de la Informacién de INAPI, que data de 2012.
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De acuerdo con ello, se hizo necesario capacitar a los postulantes en la Politica de
Seguridad de la Informacién y se incluyd el compromiso correspondiente en el Convenio
de Aceptacion y Desempefio.

Higiene y Seguridad en el hogar.

Una primera constatacidén es que el Teletrabajo modifica los limites tradicionales que
separan las fronteras entre el trabajo y la vida familiar/personal, condicién que es
necesario advertir anticipadamente, comunicando esta particularidad a los interesados.
El empleador deberd visitar los domicilios para evaluar las condiciones de higiene y
seguridad.

Para resolver oportunamente estas materias respecto de los posibles accidentes de
trabajo se concretaron reuniones con la Asociacion Chilena de Seguridad, organismo que
en sintesis sefialé expresamente, lo siguiente:

“Bajo esta forma especial de trabajo, la Ley 16.744, tiene una aplicacién general, sin

perjuicio que en ciertos casos no existan todos los supuestos que la norma

requiere, se atiende a una mejor resolucién de ellos, lo que queda a criterio del

Organismo Administrador y de la Superintendencia de Seguridad Social”.

- “En cuanto a la cobertura de la Ley, respectos de personas, no existe alteracién en
la enumeracién prescrita por el articulo N° 2 del cuerpo normativo. Tampoco en el
caso que se refiere a las contingencias reguladas, estos es, accidentes del trabajo
(articulo 5) y enfermedades profesionales (articulo 7)”.

- “En el caso que se produzca un accidente de trabajo, en esta clase de casos, la
habitacion se confunde con el lugar de trabajo, por lo que si el trabajador resulta
accidentado mientras presta servicios para su empleador en su domicilio, por
ejemplo, el hecho podria constituir un accidente del trabajo, siempre y cuando se
cumplan los requisitos generales contemplados en el inciso primero del articulo 5,
de la aludida Ley, vale decir, una lesidn, una relacion de causalidad entre el trabajo
realizado y la lesidn sufrida y una incapacidad temporal o permanente o la muerte
como consecuencia. Por los excepcional de esta modalidad de trabajo, es
necesario verificar en cada caso si la mentada relacion de causalidad, directa o
indirecta, se manifiesta”.

- Finalmente sefala, que...” segun lo dispuesto en articulo 184 del cédigo del ramo, el
empleador esta obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”.

Para mayor detalle ver Anexo N°2.
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Consecuentemente, se instald la Pauta de autoevaluacién de condiciones de higiene y
seguridad de forma previa al concurso*, para que cada postulante se informara en
profundidad de las condiciones requeridas, mismas que fueron posteriormente
verificadas en terreno por el profesional prevencionista de riesgos de INAPI y de cuyo
cumplimiento se hizo depender la asignacién final de cupo para teletrabajar. Respecto a
la actuacion del teletrabajador en caso de producirse un accidente laboral se optd por
brindarles capacitacion en este aspecto, al igual que en manejo de extintores.

La segunda dimensidn se relaciona con la infraestructura y equipamiento disponible en
el hogar del teletrabajador y que debe cumplir con lo prescrito por las disposiciones
legales de proteccion de accidentes y enfermedades profesionales reguladas por la Ley
16.744 y sus normas complementarias, asi como con las buenas practicas instaladas en
el servicio publico. Estas deben entenderse proyectadas al espacio laboral organizado en
el domicilio del trabajador, debiendo quedar resguardadas en el lugar de prestacion de
servicio y ser objeto de evaluacidn y seguimiento sistematico.

Sistema de Informacion de Gestion (SIG).

Para los principales procesos de negocio (registro de marcas y de patentes) INAPI
cuentan con levantamiento del proceso, soportado en una plataforma informatica
especializada, denominada: IPAS (Intellectual Property Administration System).

Ademds, cuenta con el desarrollo de un Sistema de Informacién de Gestidn (SIG) que
permite el monitoreo periddico, oportuno y plenamente validado e integrado de la
gestion diaria de las areas de negocio, con informacion histérica, minimo de tres afios,
sobre productividad individual y grupal.

Finalmente, es necesaria la adscripcion a los principios de sistemas de calidad,
incorporando a la gestidn nociones tales como decisiones fundadas en hechos, analisis
de causas y resultados y mejoramiento continuo, entre otras.

Normativa Aplicable

Sin perjuicio de la normativa aplicable al teletrabajador en su calidad de funcionario
publico y el marco normativo especifico contenido en el articulo 43 de la Ley N° 20.971,
la Resolucion Exenta N° 390, de 2016, de INAPI, reguld entre otras dimensiones, las
obligaciones especificas bajo esta modalidad de desempefio, que en lo principal
contempla:

4 Incluida en la Resolucion Exenta N°43, del 31 de enero de 2017, anexo N°2
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- Cumplir el respectivo Convenio de Aceptacién y Desempefio®, especialmente con
las actividades y nivel de produccién acordadas y rendir informes con Ia
oportunidad, calidad y periodicidad solicitada por su jefatura directa.

- Concurrir a las reuniones y actividades en INAPI a solicitud de su jefatura directa.

- El teletrabajador deberd estar disponible para ser contactado por el o los medios
gue hayan sido definidos previamente, por ejemplo via celular o skype.

- Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio, y cumplir con los
protocolos de seguridad.

- Efectuar los registros de entrada y de salida los dias que no teletrabaje.

- Emplear los equipos suministrados en debida forma y uUnicamente para el
cumplimiento de sus funciones y tomar las precauciones necesarias para mitigar
cualquier riesgo que puedan correr los equipos y la informacidn a su cargo.

- Devolver los equipos y bienes suministrados por INAPI en caso de decidirse su retiro
de Teletrabajo.

- Disponer de una conexién de Internet de banda ancha para realizar sus actividades.
El costo de conexidn sera responsabilidad del funcionario.

- Mantener en el desarrollo de sus actividades la debida diligencia y cuidado en el
uso y tratamiento de la informacidon a su disposicion para realizar sus labores y
especialmente el deber de secreto y/o confidencialidad si corresponde.

- El teletrabajador que suministre informacion falsa sobre la ocurrencia de las
condiciones de tiempo, modo y lugar en las cuales existid un presunto accidente de
trabajo, y ello se compruebe en el contexto de la aplicacién de la Ley N° 16.744, le
serd suspendido definitivamente el beneficio de Teletrabajo.

- Asistir a las reuniones, capacitaciones y actividades programadas por INAPI.

- Se entendera que el inicio de la jornada extraordinaria, a causa del derecho de
capacitacién serd desde las 18:00 hrs. Lo anterior, se aplicard sélo para los efectos
del calculo de las horas compensadas segln lo dispuesto en el inciso final del
articulo 30 del Estatuto Administrativo.

- El teletrabajador estd obligado a definir el domicilio en el que teletrabajarg,
debiendo mantener dicha informacién actualizada.

- Participar, dando respuesta oportuna a los instrumentos de seguimiento vy
evaluacidn que resulta necesario con motivo del estudio que se realizara al Sistema
de Teletrabajo.

- Consultar permanentemente los medios de comunicacién institucionales
establecidos.

42 . - . }

Convenio de Aceptacién y Desempefio (CAD), es un acuerdo de voluntades en que el funcionario de INAPI acepta
participar del Sistema de Teletrabajo en las condiciones dispuestas por el articulo 43 de la Ley N°20.971y la resolucién
que lo regula.
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El conocimiento, aceptacién y cumplimiento de las obligaciones de |la Resolucidn Exenta
N°390, de 2016, viene a mitigar riesgos psicosociales, como la sensacién de pérdida de
control y la ambigtiedad del rol, descritos en el Capitulo N°3.

5. FASE DE IMPLEMENTACION

La fase de implementacién estuvo compuesta por dos etapas: la marcha blanca realizada
entre enero y febrero de 2017 y la etapa operacién del piloto propiamente tal, que
incluyo actividades de difusion, seleccidén y preparacion de los teletrabajadores entre los
meses de febrero y marzo de 2017.

5.1. Marcha Blanca.

Transcurrida entre los meses de enero y febrero 2017, tuvo por objetivo fortalecer los
procesos de apoyo requeridos para el funcionamiento (disponibilidad de equipamiento,
prueba de conexiones tecnoldgicas, estabilidad en comunicacién, uso de las bases de
datos etc.), ademas de contrarrestar el impacto negativo del periodo de vacaciones y
entregar respuesta oportuna a necesidades y requerimientos de los funcionarios
adscritos al Sistema.

Para esta fase fueron seleccionados dos funcionarios, de elevado desempefio y
experiencia anterior de Teletrabajo, a quienes se les encargd, al margen del
cumplimiento de sus tareas, reportar de forma periddica los problemas observados.
Esta acertada decisién permitid identificar dificultades tales como la alta oscilacidn del
servicio de internet, ajustar los requerimientos Megas de los planes por area, identificar
deficiencias de digitalizacion de documentos para realizar el trabajo, evaluar la
estabilidad de la conexion del escritorio remoto, registrar los tiempos de bajada de
documentos, etc. Esta informacién resulté de la mayor utilidad para realizar ajustes al
proyecto, siempre en una légica de mejora continua.

Concluida esta fase, se instala la operacion en régimen del Sistema que abarca al total
de funcionarios autorizados para desempefarse en esta modalidad de prestacidon de
servicios, ello a contar del 20 de marzo de 2017 y por toda la extensién de la facultad
extendida al Director Nacional de INAPI.
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5.2. Operacion en Régimen del Piloto

Toda la operacién de implementacién, difusién, criterios de seleccion y condiciones de
postulacion a Teletrabajo estdn reguladas en las Resoluciones Exentas N° 390, de 2016 y
N° 43, de 2017, las que se encuentran disponibles en los Anexos N°1 y N°3,
respectivamente. A continuacidn se presenta una descripcién de los principales hitos de
esta etapa:

Difusion del concurso.

La fase de difusidn fue iniciada por el Director Nacional quien conversd con cada equipo
de la institucion comunicando el lanzamiento de Teletrabajo a la vez que motivo la
participacién de los funcionarios. Paralelamente se desarrollaron cuatro sesiones,
durante febrero de 2017, para hacer difusidon del concurso y capacitar a los postulantes
a Teletrabajo.

El disefio de las jornadas de difusién se estructurd en base a aquellas materias que
habian sido levantadas como riesgos del proyecto, en consecuencia se hizo una
definicion precisa de las condiciones y alcances de adscribir a Teletrabajo con
explicitacién de los beneficios y riesgos y se contempld la entrega de conocimientos que
los interesados debian tener, se trata de: (1) buenas practicas de personas con
experiencia en el trabajo desde el hogar; (2) conocimientos en Seguridad de la
Informacién; (3) uso de TIC's, en particular de herramientas colaborativas; (4) normativa
aplicable, facilitando el entendimiento de los derechos, deberes y condiciones del
trabajo para la modalidad de Teletrabajo. Todo lo anterior se implementé como
medidas que tiendan a mitigar los riesgos, tanto psicosociales como organizacionales,
descritos en el Capitulo N°3.

También durante febrero, se aplicd una encuesta para conocer la motivaciéon de los
funcionarios interesados en participar, que dio cuenta del alto interés de los
funcionarios, 3 de cada 4 personas que dieron respuesta, en participar del proyecto.

Proceso de Seleccion.

El proceso de seleccidn se desarrolldé durante la primera quincena de marzo de 2017 e
incluyo:

1. Comunicacién de los postulantes a las jefaturas directas manifestando voluntad de
teletrabajar.

2. Recepcion de las Pautas de autoevaluacién de condiciones de higiene y seguridad.
Aplicacién de la prueba de conocimientos, (on- line) desarrollada internamente por
las dreas incumbentes, destinada a lograr que los postulantes se apropiaran
eficazmente de las condiciones requeridas para Teletrabajo: (1) derechos y deberes
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de los funcionarios teletrabajadores, (2) aspectos requeridos en materia de higiene y
seguridad y procedimientos en caso de accidentes y (3) seguridad de la
Informacion.

4. Aplicacion de una prueba de habilidades TIC (presencial) destinada a evaluar las
capacidades individuales de los postulantes para desenvolverse autdnomamente en
caso de presentar dificultades con el funcionamiento de equipos, programas y
herramientas computacionales.

5. Acreditacidon conforme de la disponibilidad de planes de internet contratados, para
dar cumplimiento al requisito de verificacion de la conexién a internet, estipulada
como exigencia para suscribir los Convenios de Aceptacion y Desempefio (CAD).

Criterios de Seleccién.

— Desempeiio funcionario. Este criterio se establecié debido a que la institucion no
disponia de recursos financieros para el proyecto, por lo que se decidié seleccionar y
priorizar este criterio (50%), con el objetivo de hacer un aseguramiento “indirecto”
respecto de las competencias necesarias para el desempefio en modalidad no
presencial. También se buscé instalar adecuadamente la dimensidn de incentivo del
instrumento y por tanto, se destinaron los cupos al personal de mejor desempefio en
la institucion. El instrumento utilizado para medir rendimiento fue el sistema de
calificaciones.

— Conocimiento del cargo y la institucidn. Este criterio se establecié para acreditar el
conocimiento cabal de la funcidon a desempefiar en Teletrabajo, con el propédsito de
asegurar un mayor grado de autonomia mitigando asi el riesgo psicosocial N°3
identificado en el Capitulo “Riesgos del Teletrabajo”. La antigliedad en el cargo fue
definido por las jefaturas, segun el tipo de funcién.

— Conocimiento TIC. Este criterio se establecid para fijar un marco minimo de
competencias que garantizara autonomia en estas materias y fue evaluado por los
especialistas del departamento TIC.

Conocimiento de la modalidad de Teletrabajo. Este criterio se disefid con el
propdsito de asegurar conocimiento de derechos y deberes regulados en el Convenio
de Aceptacidn y Desempeiio como asimismo las actuaciones apegadas al
procedimiento, en caso de accidentes laborales. Su evaluacidn se realizd a través de
la aplicacidon de una prueba on line de conocimientos sobre procedimientos en caso
de accidentes laborales, derechos y deberes en Teletrabajo y manejo adecuado de
los activos de informacién de la institucion.

La figura N° 10, muestra la tabla de ponderacidn y criterios de evaluacion utilizados.
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CRITERIOS DE a a
PONDERADOR MEDICION ESCALA PUNTUACION
ELEGIBILIDAD
Evaluacion 10 puntos: calificaciones mayoreso =a 6,7.
Desempefio 50% desempeio del 5 puntos: calificaciones mayores o =a 6,5y menores a
funcionario ? afio anterior, 6,7
vigente 3 puntos: calificaciones menores a 6,5
Conocimiento Tiempo de 10 puntos: dos o mds afios de antigliedad en el cargo.
del cargoy la 10% desempefio en | 5 puntos: menos de dos afios de antigiedad en el
institucién. el cargo. cargo.
10 Puntos: Aprobacion del 80% de la prueba.
Conocimiento 5 puntos: Aprobacién entre 60% y 79% de la prueba.
20% Prueba TIC P P oy /9% P

3 puntos: Aprobacién entre 40% y 59% de la prueba.
0 puntos: menos del 40% del puntaje de la prueba

TIC.

Aprobacidon de | 10 Puntos: Aprobacion del80% de la prueba.
5 puntos: Aprobacion entre 60% y 79% de la prueba.
3 puntos: Aprobacién entre 40% y 59% de la prueba.

0 puntos: menos del 40% del puntaje de la prueba.

Conocimiento T
la capacitacion

sobre

sobre 20%

Teletrabajo. Teletrabajo

Figura N° 10.

Evaluacion de Competencias.

Dado que no fue posible contratar un servicio de evaluacidn de las competencias
consideradas cruciales, se validd el sistema de evaluacion de desempefio que describe a
través del Reglamento Especial de Calificaciones, un conjunto de competencias que
permitirdn pronosticar un desempefio exitoso.

Se trata de: (1) Planificacién, organizacidon y eficiencia del trabajo, (2) Calidad y
oportunidad del trabajo, (3) Cumplimiento de metas, (4) Relaciones interpersonales, (5)
Iniciativa, flexibilidad y toma de decisiones y (6) Cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos institucionales.

Por esta razén la evaluacion de desempefio tuvo, en la plantilla de evaluacién de
candidatos, una ponderacién del 50%, también esta decisidn permitia entregar un
incentivo concreto a los trabajadores de mas alto desempefio.

Asignacion de cupos de Teletrabajo.

El nimero de postulantes al primer proceso de seleccién de Teletrabajo totalizaron 23
de un universo de 48 personas habilitadas para postular. Dos (2) de ellos formaron parte
de la marcha blanca iniciada en enero del 2017 y fueron seleccionadas por asignacién
directa, considerando los criterios de seleccion ya definidos. Los restantes 21
postulantes debieron atravesar un proceso evaluativo en que se les aplicd distintos
instrumentos para ver si cumplian los criterios de elegibilidad.
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El primer filtro de seleccién fue el puntaje obtenido en las evaluaciones, cuyo umbral
minimo para habilitar un participante se establecié en 7,2 de una escala maxima de 10
puntos. Seguidamente fueron aplicados los criterios aleatoriedad y asignacién directa,
decisiones que quedaron supeditadas a la relacién numérica entre el numero de
postulantes habilitados y cupos disponibles en las respectivas areas:

Caso 1: Igualdad entre cupos y postulantes: En las areas donde el numero de
postulantes se iguald al niumero de cupos, no se realizd un procedimiento aleatorio
realizdndose asignacién directa.

Caso 2: Numero de cupos inferior a los postulantes: En las dreas en que el nimero de
postulantes con puntaje mayor al minimo fue mayor al nimero de vacantes, se realizd
una seleccion aleatoria de los mismos.

Caso 3: Numero de cupos superior a los postulantes. AUn cuando esta situacién no se
concretd, las acciones previstas consideraban la asignacién directa de los postulantes
habilitados y el traslado de cupos, a decision del Director Nacional, a otras dreas con
postulantes igualmente idoneos.

Caso 4: Areas sin postulantes. Los términos de referencia del proceso de seleccién
establecian que en caso de ausencia de candidatos que obtuvieran en puntaje minimo
de corte 7,2, la decision de asignacién en esta u otra area recaeria en el Director
Nacional, el cual, en este caso, decidié mantener el drea y asignar aleatoriamente.

El resultado de esta fase, fue la instalacién de 15 funcionarios como los primeros
teletrabajadores de la administracién publica, en modalidad cuatro dias por semana,
objetivo que se concretd el dia 20 de marzo de 2017. En una ceremonia de amplia
convocatoria institucional se dio por inaugurado el sistema de Teletrabajo.

Los teletrabajadores seleccionados finalmente tienen en promedio 41 afos, son
mayoritariamente mujeres y funcionarias a contrata, 64% en ambos casos. Su
distribucién por edad, muestra que sélo dos de diez y siete funcionarios son nativos
digitales, los restantes se agrupan mayoritariamente en los tramos de 30 a 49 con un
82%. Sélo existe un caso mayor a 60 afios, quien se ha hecho esfuerzos decididos de
actualizacion tecnolégica. De acuerdo al estamento de procedencia, son 11
profesionales- examinadores de Marcas y Patentes-, 5 administrativos y un técnico.
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Induccion.

En la fase inicial se incorpord a los funcionarios a un Plan de induccién, para mejorar su
adaptacion, éste comprendia entre otras materias, los derechos y deberes funcionarios,
taller de estratégicas de manejo eficiente del tiempo y de uso adecuado de los medios
informaticos, para mejorar su capacidad de absorcién tecnolégica.

Asimismo en esta fase se realizd: 1) la verificacion del cumplimiento de normas de
higiene y seguridad en el domicilio identificado por el seleccionado. En caso de no
cumplir uno o varios elementos de los requisitos legales o de buenas practicas en esta
materia se les otorgd un plazo acotado para subsanar o implementar lo no cumplido, 2)
firma del Convenio de Aceptacién y Desempeiio.

6. FASE DE SUSTENTABILIDAD Y SEGUIMIENTO.

6.1. Primer Plan de formacién para el Teletrabajo.

Dado el desafio de lograr resultados exitosos de la experiencia de Teletrabajo en INAPI
para ser replicado en la administracién publica, existia claridad y urgencia por
desarrollar habilidades técnicas y de manejo de condiciones ambientales de los
teletrabajadores y supervisores, asi como desarrollar estrategias de re-vinculacién con la
institucion. El hecho constituia una deuda que por razones de recursos no habia sido
abordado en el proceso previo a la seleccidén de candidatos.

Los objetivos previstos para el plan debian cubrir al menos los siguientes objetivos: (1)
Brindar acompanamiento durante el proceso de adaptacién al Teletrabajo y la re-
conexién con la Institucidon, (2) Desarrollar habilidades técnicas y de manejo de
condiciones ambientales familiares, (3) Facilitar la identificacién y aplicacién de buenas
practicas entre los teletrabajadores, y (4) Fortalecer las habilidades de supervision de las
jefaturas de teletrabajadores.

El plan de formacidon se inicid con la convocatoria de universidades y consultoras de
recursos humanos para comunicar objetivos, alcances y requerimientos de formulacion
del plan de capacitacién para Teletrabajo, pues el producto requerido no estaba
disponible en el mercado. El programa de formacién incluyé como primera accidn, la
deteccion de necesidades de capacitacidon realizada en base a entrevistas a actores
clave, grupos focales y el analisis de los contenidos y practicas requeridas y permitié
confirmar las percepciones iniciales en cuanto a requerimientos en el dmbito tdctico, de
los teletrabajadores vy estratégico, desde las metas institucionales.
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Por otra parte se disponia de un listado de actividades que se adicionaria a la ya
exigente tarea de las jefaturas directas de los teletrabajadores: gestionar personal
ausente cuatro dias a la semana, anticipar oportunamente requerimientos de
capacitacién, organizar reuniones del equipo en los dias de concurrencia de
teletrabajadores, mantener el contacto telefénico fluido con ellos, aprender a utilizar
sistemas de chats, entre otros. Finalmente el plan fue implementado a través de un
programa que incluyo las siguientes actividades:

1. Acompafiar a los/las teletrabajadores para identificar sus necesidades especificas
de aprendizaje, orientacion, apoyo y/o refuerzo.

2. Realizar actividades orientadas al desarrollo de habilidades técnicas, re-vinculacion
con la institucion y manejo de condiciones ambientales familiares, asi como de
supervision y gestion de teletrabajadores.

3. Facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas entre teletrabajadores.

4. Evaluar la experiencia y los aprendizajes personales e institucionales de la
implementacién de este proyecto.

El programa de formacién contempld un total de 9 sesiones de cuatro horas cada una,
distribuidas de la siguiente forma: una sesidn de lanzamiento, para la puesta en comun
de los desafios del proyecto, cinco sesiones con teletrabajadores y dos para jefaturas vy,
una jornada de integracion y cierre, que al igual que la jornada de lanzamiento, contd
con la participacion de teletrabajadores, jefaturas y autoridades del servicio.

Las actividades realizadas fueron evaluadas como de alta utilidad por los participantes,
con especial mencién al desarrollo de habilidades y practicas de comunicacién. Las
figuras N° 11 y 12 dan cuenta de las principales tematicas abordadas por el programa
para teletrabajadores y jefaturas directas.

MODULO OBJETIVOS JORNADAS TELEBRABAJORES
Jornada - Presentacion del “Programa de formacién para el Teletrabajo”.
Lanzamiento - Establecer necesidades y practicas en el marco de la nueva vinculacién con

la Institucion en el contexto del Teletrabajo.
- Realizar un levantamiento de iniciativas y buenas practicas para la re-
vinculacién en dimensiones sociales y técnicas, entre teletrabajadores e

Institucion.
Administracion - Construir capacidades para planificar actividades laborales en el contexto
del Tiempo del Teletrabajo.
Comunicacion - Proveer herramientas para gestionar expectativas del entorno del
Efectiva teletrabajador, incluido el entono familiar y social.
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MODULO

Comunicacion
con el Jefe

Autocontrol y
manejo de
contingencias

Incorporar
cambios

Jornada de
cierre

MODULO
Motivacion

Supervision
Efectiva

6.2.

OBJETIVOS JORNADAS TELEBRABAJORES

- Fortalecer habilidades de comunicacién para gestionar conversaciones
efectivas con jefes y compaferos a través de negociacion, influencia y
delimitacidn de roles.

Enfrentar situaciones de estrés en el contexto del Teletrabajo.

Entregar herramientas para hacer mejoras, innovacién y/o gestionar el
contenido y/o la forma de hacer el trabajo, respondiendo con ello a la
necesidad de los Teletrabajadores, de implementar mejoras en la forma de
trabajar.

Visualizar cdmo ha cambiado la forma de vincularse después de varios
meses de iniciado la modalidad de Teletrabajo y cudles son los principales
desafios y temas relevantes para mantener y cuidar el vinculo, entre todos, en
la INAPI

Entregar y recibir feedback del desarrollo de todo el proyecto.
- Aprendizajes y practicas relevantes para el presente y futuro del

Teletrabajo.

Figura N° 11

OBIJETIVOS JORNADAS JEFATURAS DIRECTAS.
- Resolver el desafio de cémo gestionar la motivacion en los Teletrabajadores.

- Practicar herramientas de supervision efectiva en el contexto del Teletrabajo.

Figura N° 12

Segundo Plan de formacion para el Teletrabajo.

Durante noviembre y diciembre del afio 2017, se llevé a cabo un segundo programa de

capacitacién cuyo foco fue el entrenamiento en practicas de trabajo colaborativo y que

abarcé a los equipos funcionales donde habia teletrabajadores incluidas sus jefaturas.

El diagndstico de necesidades de capacitacion incluyé entrevistas con Jefaturas, focus
group con No teletrabajadores de las areas incluidas en el piloto y la aplicacion de una
encuesta de Analisis de optimizacion de desarrollo de equipo (ODE). Los resultados
arrojaron algunas debilidades en cuanto a la claridad en metas grupales, definicién de
roles y mecanismos de normas de equipos, a consecuencia de la dinamica de cambio
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instaladas en estos equipos. De acuerdo con lo anterior, el foco de la capacitacién
estuvo centrado en potenciar la capacidad de adaptacion a los nuevos escenarios a
través de la colaboracidn y el ajuste mutuo, y no esperar su resolucién a través del
mecanismo de supervision directa, que resulta mas adecuado para problemas técnicos y
operativos y no para los problemas adaptativos.

En dos sesiones de cuatro horas de trabajo con cada equipo, se abordaron los objetivos
de: (1) Dar continuidad al periodo de aprendizaje a los/las participantes en la
experiencia de Teletrabajo, facilitando la integracion de sus experiencias, (2) Se
fortalecieron habilidades trabajo en equipo presencial y a distancia, y (3) Se realizaron
actividades para el desarrollo de habilidades de colaboraciéon entre jefaturas vy
teletrabajadores.

Sin duda que las referidas capacitaciones contribuyeron de manera decisiva a facilitar la
adaptacion de los teletrabajadores y por ende otorgaron sustentabilidad al proyecto; no
obstante, este escenario en evolucidn, hace necesario dar continuidad a estos procesos
de entrenamiento, para no afectar la capacidad de respuesta organizacional.

6.3. Acciones de Seguimiento.

Reuniones con el Director Nacional: Los teletrabajadores se han reunido en tres
oportunidades con el Director Nacional, instancia abierta de participacion para
comunicar avances, inquietudes y experiencias personales de aprendizaje de los
teletrabajadores.

Site de Teletrabajo: Desde el inicio del proceso se levantd un site (micro sitio web
interno) de Teletrabajo utilizado para difundir la informacion referida al Teletrabajo,
material bibliografico complementario y en general la informacién respecto a esta nueva
modalidad de trabajo. Esto fue complementado con una casilla de correo, a través de la
cual se dio respuesta a todas las inquietudes surgidas en el proceso.

Entrevistas con Teletrabajadores: Se brindd apoyo y contencién a los teletrabajadores
gue requirieron atencidon del equipo de coordinaciéon, para conversar sobre la
experiencia, acoger dificultades y compartir buenas practicas y soluciones.

Reuniones con las Jefaturas directas: De forma periddica se concertaron reuniones con
las jefaturas de los teletrabajadores, utilizadas con los objetivos de afianzar la
apropiacién del nuevo paradigma y apoyar el nuevo rol directivo de cara los
teletrabajadores, informar nuevos desafios surgidos de la implementacion, como
asimismo, indagar los avances del proyecto, levantar soluciones y generar
oportunidades de mejora para el proyecto en general.
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Monitoreo de los funcionarios compafieros de Teletrabajadores: Como parte de la
gestion del cambio institucional y de manera periddica, se concretaron reuniones con
trabajadores presenciales compafieros de oficina de teletrabajadores, para conocer sus
los cambios de rutina laboral, percepciones, expectativas y consecuencias de la
experiencia de Teletrabajo.

6.4. Gestion del Cambio.

Pese a que en apariencia solo se trata de un cambio de menor envergadura, con alcance
es el 10% de la dotacidn, por sus consecuencias en el cambio de habitos de trabajo y su
impacto en los diferentes subsistemas de la organizacidn, se incluyeron desde el inicio
medidas destinadas a conducir la adaptacidn de la organizacién en este nuevo
escenario.

Si bien se contaba con alto compromiso de la Direccidn Nacional, el diagndstico inicial
sefialaba la existencia de riesgos y barreras organizacionales al proyecto descritas
precedentemente. Parte importante de la incertidumbre inicial se referia a temas de
accidentabilidad laboral, continuidad operativa de los sistemas informaticos, capacidad
disponer de informacién de gestidon, cumplimiento de los estandares de produccién,
entre otros puntos.

Debido a que el sistema de Teletrabajo de INAPI mantiene intactos los derechos
funcionarios, tiene cardcter de incentivo y es de acceso totalmente voluntario, no se
levantaron voces de oposicidon a la iniciativa, mas bien la organizacién mantuvo una
actitud expectante respecto del avance del proyecto.

Por su parte la Asociacidn de Funcionarios -ANFINAPI-, fue informada proactivamente
respecto de los avances del proyecto, participd como ministro de fe en la seleccion de
teletrabajadores y concurrié con sus votos a la aprobacion del 30% del Plan Anual de
Capacitacion 2017 para fortalecer habilidades de teletrabajadores y sus jefaturas. Esta
actitud de decidida colaboracidn, sin duda que facilité y promovié su implantacién entre
los funcionarios.

Para facilitar la implementacion del Teletrabajo y generar adhesion al proyecto, se
enumeran algunas de las acciones desarrolladas:

e Se desplegd y comunicé una vision de cambio anclada en el paradigma de la
flexibilidad, responsabilidad, autonomia personal y nuevo balance en la vida laboral
y familiar.

49



INAPI

Ministerio de
Economia, Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile

e El Director en persona se encargd de la difusion del proyecto a la institucion
elevando la motivacidn y adhesion.

e Los directivos involucraron de manera importante a sus cuerpos directivos
intermedios.

e Los procesos de seleccion fueron soélidos técnicamente, transparentes e
informados y antecedidos por talleres de difusion del modelo de Teletrabajo,
garantizando amplia cobertura en la institucion.

e Se aplicacion de encuestas para identificar posibles interesados, instrumento que
demas sirvid para difundir las caracteristicas del modelo de Teletrabajo en INAPI.

e Fueron comunicadas las ventajas y riesgos asociados a Teletrabajo, a objeto de
favorecer en los trabajadores una evaluacién meditada de esta alternativa.

e Se dispuso la asignacidon de equipamiento informatico, incluidos artefactos como
mochilas, teclado, teclado, extintor, etc., acciones que por cubrir diferentes
ambitos de necesidades de los teletrabajadores, comunicaron de manera
consistente, a los propios teletrabajadores y a la organizacidn, la seriedad del
proyecto.

e El equipo coordinador del proyecto contaba con reconocida solidez técnica vy
confianza en la organizacién.

e Gradualidad de implementacién que permitid identificar oportunidades mejora y
otorgar mayor certidumbre a la iniciativa.

e Entrevistas con teletrabajadores y actividades de seguimiento periddico
permitieron otorgar apoyo en la etapa de adaptaciéon y permitieron reducir la
incertidumbre inicial de los postulantes.

e Se otorgd apoyo directo y permanente a las jefaturas directas para identificar
dificultades, resistencias y oportunidades de mejora, junto con el reforzamiento de
los aspectos claves del nuevo modelo de Teletrabajo.

e Comunicacidn periddica de resultados logrados a las diferentes areas.

o El desarrollo del plan de capacitacion permitié ademds a los teletrabajadores
adquirir sentido de equipo y compartir inquietudes, convirtiéndose en una instancia
facilitadora del proceso de adaptacién.

7. FASE MEDICION Y EVALUACION

Como se describe en la fase de disefio, las variables incluidas en la medicidn y evaluacién
de piloto son la productividad de los teletrabajadores, la conciliacidon de la vida laboral
familiar personal y la calidad de vida laboral. Para lo anterior, en conjunto con Dipres y
posteriormente, via convenio, con el Centro de Sistema Publicos de la Universidad de
Chile, se disefié e implementd un sistema evaluacidn utilizando diferentes metodologias,
gue muestra la figura N° 13:
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Productividad

¢ Indicadores productividad
dreas de Marcas y Patentes

e Indicadores de productividad
para telefonistas

7.1. Productividad

Conciliacion vida
laboral-familiar/personal
(CVLF)

e Encuesta
(marzo/junio/noviembre)

¢ A participantes del Sistema de
teletrabajo

¢ A no participantes del Sistema
de teletrabajo

¢ Instrumentos cualitativos

e Entrevistas a participantes del
Sistema de teletrabajo

e Entrevistas a jefaturasy
coordinadores

e Focus Group a trabajadores no
participantes del Sistema de
teletrabajo

Figura N° 13

Calidad de vida laboral
(CVL)

* Encuesta
(marzo/junio/noviembre)

e A participantes del Sistema de
teletrabajo

* A No participantes del Sistema
de teletrabajo

e Instrumentos cualitativos

e Entrevistas a participantes del
sistema de teletrabajo

e Entrevistas a jefaturas y
coordinadores

* Focus Group a trabajadores no
participantes del Sistema de
teletrabajo

La productividad se evalué como la cantidad de producto obtenido mediante un sistema

productivo y los recursos empleados en su produccién, medida en funcion del tiempo.

Los indicadores utilizados
muestran en la figura N° 14.

en el piloto, segln la particularidad de cada area, se

UNIDADES
Examen de
forma marcas.

Examen de
fondo marcas

Areas de
patentes

Disefios

industriales

Telefonistas de
Call Center

INDICADORES

Variaciéon de la productividad
diaria (productividad
normalizada) de los
teletrabajadores respecto a
ellos mismos el afio anterior.

Variacion de la produccion
normalizada promedio de los
teletrabajadores de cada unidad
respecto a la variacion de la
produccion normalizada
promedio de los no
teletrabajadores.

Porcentaje de abandono de
llamadas del Call center

Porcentaje de tiempo en pausa
de las teletrabajadoras respecto
del tiempo en pausa del Call
Center.

Razén del promedio diario de
llamadas respondidas por las
teletrabajadoras respecto del
promedio diario del Call center.

FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de la produccién de los teletrabajadores de la unidad
x en el periodo t / Sumatoria de dias trabajados por los
teletrabajadores de la unidad x en el periodo t) / (Sumatoria de la
produccion de los teletrabajadores de la unidad x en el periodo t-1
/ Sumatoria de dias trabajados por los teletrabajadores de la
unidad x en el periodo t-1)*100%

((Sumatoria de la produccién diaria de los teletrabajadores de la
unidad X en el periodo t / nimero teletrabajadores de la unidad) /
((Sumatoria de la produccion de los no teletrabajadores de la
unidad X en el periodo t/nimero de no teletrabajadores de la
unidad)*100

(cantidad de llamadas abandonadas (no contestadas) en el
periodo t / cantidad de llamadas recibidas en el periodo t)*100.

(sumatoria de las horas en pausa de las teletrabajadoras en el
periodo t / sumatoria de horas trabajadas por el Call Center en el
periodo t)*100

((Sumatoria de llamadas respondidas por las teletrabajadores en
el periodo t / sumatoria de los dias trabajados por las
teletrabajadoras en el periodo t) / (sumatoria de llamadas
respondidas por el call center en el periodo t / sumatoria de los
dias trabajados por el call center en el periodo t))

Figura N° 14

51



Gobierno de Chile

En particular, el piloto de INAPI considerd la asignacion de la carga laboral conocida a
priori y establecida en base a estdndares de produccion histérica promedio del
trabajador e igualmente considerd, el desempefio de su grupo de pares. Respecto de
autonomia y su consecuencia directa en la mayor libertad para regular el ritmo de
trabajo, el seguimiento periddico al desempeiio de cada teletrabajador permitié
anticipar indicios de sobrecarga eventual, lo que se ha resuelto mediante la clarificacién
de limites en materia de rendimiento.

Las precisiones técnicas para el disefio de indicadores, se presenta a continuacion:

La_producciéon _en patentes: se entiende como la cantidad de acciones y/o resoluciones realizadas,

comprende funciones que se aglutinan en cinco procesos muy distintos entre si: examen preliminar (forma),
examen resolutivo (fondo), revision informe pericial y emision de informes para ISA 'y para IPEA®. Para este
caso se realizé una homologacién de la produccion calculada a partir de la estimacion de las horas/personas
destinadas a cada actividad, realizada a partir de la opinién experta de las jefaturas de la Subdireccién de
Patentes. Asi la produccion de patentes pasé a medirse en UPP (Unidades Productivas de Patentes), con
asidero en la siguiente tabla de conversidn: Figura N° 16.

AREAS DISENO
TIPO DE ACTIVIDADES PATENTES

(UPP) (UPP)
Resolucion de Examen Preliminar 0,09 0,04
Resolucion en Etapa Resolutiva 1,00 0,50
ISA 8,57 No aplica
IPEA 4,29 No aplica
Revision de Informe Pericial 0,29 0,13

Figura N° 15.

Dias trabajados: Los dias trabajados son extraidos del sistema SIGPER que registra las asistencias de los
funcionarios de INAPI. Para el célculo de dias efectivamente trabajados fueron descontados los dias por:
1. Licencia médica
Permiso parental
Uso de permisos (feriados, administrativos, dias sin goce de sueldo, etc.)
Realizacidn de comisién de servicios nacionales o internacionales.

vk wnN

Realizacidn de funciones distintas en base a las necesidades del servicio, previa comunicacién de
su jefatura directa.

6. Problemas técnicos no atribuibles al Call Center (problemas de servidores, caidas de enlaces,
problemas con proveedor de servicios de internet en hogares de las teletrabajadoras, etc.

Equipo de Referencia: Para cada unidad se identificara un grupo de funcionarios (sean o no
teletrabajadores) que, por su rendimiento anterior a Teletrabajo presenten un alto desempefio. Asi se podra

comparar el comportamiento de los teletrabajadores respecto de un grupo de alto desempefio.

Llamadas abandonadas: Se entiende por aquellas llamadas recibidas por la central telefénica que no fueron

contestadas por el equipo de telefonistas (Call Center).

43
ISA: Internacional Searching Authority; IPEA: Internacional Preliminar Exam Authority.
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Horas trabajadas: Se entiende por las horas en que la telefonista desde que inicié su jornada en el sistema
Vocalcom, hasta su salida del sistema. Considera tiempo disponible (en espera), tiempo en pausa y tiempo
en atencion.

Horas en pausa: Se entiende por las horas en que la telefonista estando conectada, deshabilita el sistema
para recibir llamados.

La medicion de indicadores definidos fue facilitada porque INAPI cuenta con bases de
datos precisas de cada actividad o accién de los procesos de las areas incluidas en el
piloto. Asi mismo, estas mediciones fueron incluidas en el Sistema de Informacién de
Gestidn (SIG) de INAPI, mediante el cual se entregd informacion de forma mensual a las
jefaturas de las areas bajo andlisis.

7.2. Conciliacién vida laboral/familiar/personal y Calidad de vida
laboral.

La conciliacién de vida laboral-familiar/personal se logra cuando, habida cuenta de las
diferencia personales, se alcanza un mejor balance entre roles que compiten por
recursos en la vida de las personas. El conflicto trabajo-familia es un conflicto entre roles
en el que las demandas de rol de una esfera (trabajo o familia) son incompatibles con las
demandas de rol de otra esfera (trabajo o familia).

La conciliacion trabajo-vida familiar/personal (CVLF) gand importancia en el pasado
reciente, especialmente en los paises en desarrollo. Este fendmeno afecta a ambos
géneros de manera diferencial. En el caso de las mujeres, las que estan casadas son las
mas afectadas por el tema de la conciliacidn entre el trabajo y la vida familiar, ya que
tienen que desempefiar multiples funciones y les resulta dificil encontrar un equilibrio
perfecto entre el trabajo y la familia.

Por otro lado, la calidad de vida laboral (CVL) ha sido definida como todas las
condiciones relacionadas con el trabajo tales como el horario, el sueldo, el medio
ambiente laboral, los beneficios y servicios, las posibilidades de carrera y relaciones
humanas, que pueden ser relevantes para la satisfaccion y motivacion laborales.
También abarca las propias experiencias de trabajo en funcién de las oportunidades que
éste proporciona (Delamotte y Takezawa, 1986).

Es un concepto multidimensional que reune las condiciones objetivas, tales como:
seguridad, higiene, salario, beneficios, etc., y condiciones subjetivas como la forma en
que lo experimenta el trabajador, las oportunidades de auto-realizacidn, etc. (De la Poza
y Prior, 1988). Por otra parte es un constructo que no ha estado libre de ambigiiedades
conceptuales desde su origen.

Las variables de conciliacién vida laboral/familiar/personal y calidad de vida laboral
fueron evaluadas a través de levantamiento de informacién cualitativa (entrevistas y
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grupos focales) y cuantitativa (encuesta). La encuesta incluyéd los mddulos de
conciliacion y calidad de vida laboral, por lo que la recoleccidn de informacién fue
mediante el mismo instrumento. En el caso de las entrevistas y focus group ocurre lo
mismo, aunque el foco en uno u otro aspecto cambia en funcién de los informantes.

Para el disefio y toma de datos, INAPI contratd un especialista, psicdlogo y candidato a
doctorado, quien elaboré un instrumento que fue validado por Dipres e INAPI (se
adjunta instrumento en Anexo N°4). Su primera aplicacion (marzo 2017) considerd a
todos los funcionarios de INAPI y las aplicaciones de junio y noviembre sélo a
teletrabajadores y grupo de control.

Para asegurar la total reserva de la informacién y la independencia en el procesamiento
de los datos, las bases de datos con las encuestas fueron enviadas directamente por el
consultor a Dipres, sin intermediacion de INAPI.

Complementariamente, los especialistas de la Dipres y la Universidad de Chile en
colaboracién con el equipo de Estrategia Institucional, disefiaron y aplicaron las
herramientas cualitativas del estudio (entrevistas semi-estructuradas y focus group)
para complementar con informacidon de las percepciones recabadas del piloto. Las
entrevistas y focus group fueron aplicados a:

INSTRUMENTO N° PARTICIPANTES
Entrevistas a teletrabajadores 15
Entrevistas a NO teletrabajadores 5
Focus group a NO Teletrabajadores 16
Entrevistas a Jefaturas directas 8
Entrevistas a Equipo Directivo 4
Figura N° 16.
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8. APRENDIZAIJES Y RESULTADOS

A partir de la experiencia generada por el disefio e implementacién del piloto como
también de su evaluacion, se han identificado una serie de aprendizajes y resultados que
se ordenan en base a los siguientes criterios: (1) Condiciones basales que facilitan o
hacen viable la modalidad de Teletrabajo en una organizacién; (2) Aprendizajes del
proceso de disefio e implementacién de Teletrabajo en INAPI (3) Resultados de la
evaluacion, tanto cuantitativos como cualitativos, contextualizados en el entorno de
gestidon de la institucién. Para este uUltimo numeral se incluyen los principales resultados
de la evaluacién realizada por Dipres y el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad
de Chile (en adelante estudio Dipres/UdCh)*.

8.1. Condiciones basales para implementacion de Teletrabajo.

El ecosistema requerido para la implantacién de Teletrabajo se basa en una organizacion
que cuenta con una definicion de cargos estructurados en base a procesos, métricas
histdricas de rendimiento de dichos procesos y trabajadores habituados a ser evaluados
con base en criterios objetivos de medicidn. El andlisis ex post de la experiencia de INAPI
indica que, previo a Teletrabajo, existieron elementos basales que, de no haber existido
hubieran dificultado o habrian hecho poco factible implementar el Teletrabajo. Los
elementos basales en el ambito tecnoldgico, organizacional y cultural identificados por
INAPI que facilitan el disefio, implementacidn y evaluacion del Teletrabajo, se describen
a continuacion:

a) Plataformas informaticas como parte de la estrategia institucional.

Durante sus nueve afios de existencia INAPI ha impulsado como linea estratégica el
desarrollo informatico y la modernizacion de su gestion, con foco en el uso de
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, lo que significa que INAPI tiene la
capacidad de gestionar sus procesos de registro de marcas y patentes utilizando un
sistema de clase mundial (IPAS) basado en un workflow adaptado a INAPI, donde el
100% de la tramitacién es en linea, todos los expedientes de marcas y patentes se
encuentran digitalizados, facilitando asi su uso, velando por la seguridad de los mismos y
donde recientemente se consiguié eliminar el uso del papel en los procesos de
tramitacion de marcas y patentes al implementar la firma digital avanzada®

Las principales etapas para llegar a este desarrollo como oficina digital, fueron las
siguientes:

a Conclusiones extraidas de documento preliminar final. El documento final se encuentra en proceso de edicién y
diagramacion para una préxima publicacion.

* INAPI recibe al afio aproximadamente 45.000 marcas, 3.475 patentes, 15.500 renovaciones, 10.500 anotaciones y
mads de 170.000 escritos.
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(i) Plataforma Tecnoldgica IPAS: En el afio 2012, luego de un arduo trabajo preparatorio
iniciado dos afios antes, se completé exitosamente la instalacion del sistema IPAS
(Intellectual Property Administration System) desarrollado por OMPI. La instalacién de
IPAS, que reemplazd a la antigua plataforma WANG que funcionaba desde los afios
ochenta, permitid, entre otras cosas, implementar un sistema de gestién de documentos
electrénicos (EDMS por siglas en inglés) y convertirse en la plataforma base para avanzar
posteriormente en la tramitacién en linea, el expediente digital y la firma electrénica
avanzada. Ademds, nos habilité para generar una plataforma denominada PTEM®
(Plataforma de Tramitacion Electrénica Masiva) que permite a los agentes de Pl y a los
usuarios que asi lo soliciten, efectuar sus presentaciones desde sus propios sistemas o

servidores (herramienta B2B).

Disponer de informacién de cada accidén realizada en el proceso de tramitacién ha
permitido contar con trazabilidad del proceso y un registro preciso y completo, que
permite generar métricas robustas, facilitando asi el monitoreo y toma de decisiones de
gestion mediante reportes semanales y/o mensuales. Mas auin, en materia de gestidn de
personas ha posibilitado identificar indicadores individuales con metas cuantitativas,
incluidas en la evaluacion de desempefio de los funcionarios, transformando a INAPI en
uno de los primeros servicios publicos en Chile en tener un Reglamento Especial de
Calificaciones que incluye indicadores cuantitativos.

(ii) Digitalizacidon de expedientes: Un pilar de la transformacién digital de INAPI fue la
digitalizacion de los expedientes de patentes y marcas. En el caso de patentes, este
trabajo fue progresivo, contando con tres grandes hitos: el afio 2008 se digitalizaron
todas las patentes registradas comprendidas entre los afios 1840 y 2008; el 2011 se
continué con la digitalizacion hasta esa fecha, y desde el afio 2012 toda la
documentacion de patentes que se presenta en papel es digitalizada, incorporandose al
EDMS, por medio del cual puede ser consultada por el sistema IPAS de manera
inmediata. En el caso de marcas se digitalizaron todas las marcas en tramitacién en el
2011 vy, a partir del 2012 se comenzaron a digitalizar e incorporar las solicitudes de
marcas directamente en el expediente digital. Asi, todo documento que ingresa a INAPI
es gestionado de forma digital, permitiendo a examinadores, técnicos y administrativos
trabajar de forma digital, con efectos de eficiencia de procesos y fijando cimientos para
implementar Teletrabajo.

% | a PTEM consiste en que los usuarios pueden conectar sus sistemas a los de INAPI de modo que no tengan que
estar digitando en ambos sistemas, evitando asi una duplicacion de esfuerzos. Ademas, permite hacer tramitacién
masiva de marcas y patentes.
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b) Liderazgo de la Alta Direccidon y alineamiento institucional.

El liderazgo y compromiso de la alta direccién junto a una disposicidon innovadora para
introducir nuevas practicas y modificar procesos, son elementos claves de la vision
transformadora que se requiere para incorporar en una institucién modelos,
herramientas o nuevas précticas que permitan alcanzar sus objetivos.

c) Sistema de Informaciéon de Gestion integrado y validado.

La instalacion de un sistema de Teletrabajo requiere disponer de un sistema de
definiciones estratégicas que vincule, a través de relaciones causales, los objetivos
estratégicos hasta el nivel de indicadores de desempefio individual. Una estructura de
estas caracteristicas se consolida sobre la base de un sistema de informacion de gestion
ampliamente validado en la institucion y respecto del cual, los funcionarios aceptan y
valoran ser medidos a través de indicadores cuantitativos de produccidn.

Para sus principales procesos de operacion -registro de marcas y de patentes- se cuenta
con el levantamiento de las acciones y actividades de dichos procesos, soportados en la
plataforma IPAS. Ademas, el desarrollo de un Sistema de Informacion de Gestién (SIG),
gue permite el monitoreo periddico, oportuno y plenamente validado e integrado de la
gestion diaria de las dreas de negocio, con informacidn histdrica, de minimo tres afios,
sobre productividad individual y grupal.

d) Evaluacion del desempefio vinculado a las métricas de produccion.

Desde el afio 2013 INAPI cuenta con un reglamento especial de calificaciones que
incluye indicadores cuantitativos de produccién, calidad y oportunidad para evaluar
desempefio individual. Esta practica, ya afianzada en nuestra cultura organizacional, ha
fomentado una cultura de medicidén y rendicidon de cuenta por las acciones realizadas, y
ha mejorado el alineamiento de objetivos estratégicos con el desempefio buscado.

Este mejor alineamiento ha permitido que, como parte de la operacidon normal, el
personal comprometa indicadores objetivos de produccion anual, que son las mismas
tareas y actividades que suscriben los teletrabajadores en los Convenios de Aceptaciony
Desempefio, instrumento mediante el cual se acuerdan las condiciones de prestacién de
servicios en esta modalidad de trabajo. Con ello también ha sido posible dimensionar y
garantizar la contribucidn real de los trabajadores a los desafios de la organizacién.
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8.2. Aprendizajes del proceso de disefio e implementacion.

La implementacion de Teletrabajo en INAPI es un proceso aun en desarrollo, pero que
indudablemente, a un afio de implementacién, muestra resultados y aprendizajes
valiosos para una futura ampliacién en INAPI y para la implementacidn inicial en otros
servicios publicos:

1. Uno de los hitos tempranos y necesarios en la implementacién de un proyecto de
estas caracteristicas es la estructuracion de un equipo multidisciplinario que
coordine el disefio e implementacién. Este equipo, conformado para el caso de
INAPI por el Departamento de Estrategia Institucional, la Subdireccion Juridica, el
Departamento TIC y el Departamento de Gestidén de Personas, permitié contar una
visién integradora de los diversos elementos del Teletrabajo, facilitando asi su
implementacion. Fue tarea de este equipo disefiar el proyecto, incluyendo la
planificacion de actividades, identificacién de los riesgos, articulacién con otras
partes interesadas (CGR, DIPRES, Asociacion de Funcionarios, entre otros) y rendir
cuenta a la alta direccidn de los avances en la implementacion.

2. A partir de lo realizado en INAPI, para el adecuado desarrollo del Teletrabajo la
comunicacion formal de la organizacion adquiere mayor importancia, por lo que
ciertamente deben ser fortalecidas. Alcanzar la mayor claridad posible en la
comunicacion de los beneficios y potenciales riesgos del teletrabajo es clave.
Ademas esta comunicacién asegura que todo el proceso de implementacion se
realice con la debida transparencia y objetividad, principios que deben asegurar los
proyectos con este grado de innovacion.

3. Como se indica en el estudio Dipres/UdCh, existiria el riesgo de afectar
negativamente la conciliacion si es que el teletrabajador no logra adecuada
separacion entre el dmbito laboral y el familiar. Es por ello que se hace necesario
ajustar las expectativas de las personas que quieran participar de esta modalidad,
dado que se puede sobreestimar el tiempo libre que puede generar el teletrabajo.
Cuando el incentivo para ejecutar la tarea de manera mas eficiente redunda en
mayor disponibilidad de tiempo personal, el efecto puede ser una sobreestimacion
del tiempo libre disponible y como consecuencia, una recarga de actividades. Este
ajuste de expectativas debe realizarse, como lo hizo INAPI, tanto en la fase de
difusion del concurso como en la fase de induccidn.

4. A partir de las conversaciones del equipo de implementacidn con teletrabajadores y
sus jefaturas, asi como del estudio Dipres/UdCh, se concluye que debe existir una
mayor flexibilidad en cuanto a la cantidad de dias en casa, lo que esperamos
implementar en INAPI el 2018. Esta mayor flexibilidad podria generar: (1)
incorporacién de nuevas funciones, (2) incremento del nimero de postulantes a la
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modalidad, (3) posibilidad de establecer gradualidad a la instalacién de un
teletrabajador. Ademas, como desafio de futuro, esta flexibilidad también deberia
extenderse a nuevos lugares para ejercer Teletrabajo.

La organizacién debe considerar la mejora continua de conocimientos y autonomia
de sus funcionarios en materias vinculadas a la informatica (ofimatica y uso de redes
colaborativas, por ejemplo), que resultan determinantes el Teletrabajo, eliminando
asi las barreras de acceso tecnoldgicas. Dadas las diferencias en el nivel de
conocimientos en TIC, este aspecto constituye una dificultad concreta para los
postulantes de mayor edad o para quienes han tenido menos acceso a formacién en
estas materias. Resulta entonces necesario ejecutar un programa de capacitacién de
nivelacion transversal en la organizacion. Asi, habiendo identificado esta necesidad,
el afio 2018 INAPI implementara un proyecto destinado actualizar el nivel de
conocimientos y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion. Esta medida
busca revertir costos asociados a la subutilizacién de la inversidon tecnoldgica,
mayores costos de soporte TIC, resistencia a la incorporacién de nuevas tecnologias
y velocidad reducida para la incorporacién de cambios en los procesos, entre otros,
y por cierto la generacién de barreras de ingreso al programa de Teletrabajo.

La implementacion del Teletrabajo, de acuerdo con el modelo implementado por
INAPI, debe ser visto como un instrumento de gestién de personas. Esto, junto con
garantizar estandares de produccién, ofrece a los trabajadores destacados
facilidades para la resolucién de sus responsabilidades no laborales, favoreciendo un
mejor balance entre la vida y el trabajo. Esta condicidn es altamente valorada por
los trabajadores.

A partir de lo indicado en el nimero anterior, la implantacién de un beneficio como
el Teletrabajo debe contemplar la adecuada articulacién con otros subsistemas e
instrumentos de gestidon de personas, como son la evaluacién de desempeiio, los
planes de capacitacidon y formacion, la actualizacién de un perfil genérico del
teletrabajador y su jefatura, que incluya la descripcién de tareas, competencias y
practicas a desarrollar, entre otros instrumentos.

Dado que no todos los cargos son teletrabajables, resulta necesario avanzar en el
disefio de una oferta de instrumentos de flexibilidad para los funcionarios que no
tienen este beneficio. En este sentido, se deben impulsar procesos de movilidad
interna, para favorecer la polifuncionalidad. Esto permitiria al personal que cumple
funciones no teletrabajables, movilizarse hacia posiciones que si lo son, si asi lo
desean. Las competencias y habilidades requeridas para teletrabajar deben incluirse
en el Plan Anual de Capacitacion, favoreciendo su acceso igualitario. Por su parte, la
evaluacion del desempeio debe actualizarse para recoger aquellas habilidades y
competencias para el desempeno exitoso en modalidad de trabajo remoto.
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La mejora de las habilidades y competencias de los teletrabajadores es un logro de
la implementacion del Teletrabajo en INAPI, que deriva del plan de formacién y del
aprendizaje descrito en el capitulo N°7, y fue destacado en el estudio Dipres/UdCh
como elemento clave a gestionar para la implementacion de Teletrabajo. Este
perfeccionamiento de las habilidades debiese incorporar elementos como:
planificacion y organizacién del tiempo, capacidad de autogestidn, tolerancia a la
frustracién, comunicacidn efectiva, trabajo en equipo y desarrollo de habilidades de
ofimatica avanzada, entre otros. El desafio es incorporar estas lineas de capacitacion
en los procesos institucionales de capacitacién, de modo que aumente la cantidad
de personas que posee estas habilidades y por lo tanto, se facilite su acceso a
Teletrabajo en un futuro cercano.

El aseguramiento de las condiciones de higiene y seguridad fue un elemento critico
en la implementacién de Teletrabajo. Esta tarea estuvo a cargo del Departamento
de Gestidn de Personas de INAPI a través del prevencionista de riesgos, y permitio,
mediante visitas a los domicilios de los teletrabajadores, asegurar las condiciones
de seguridad laboral. El estudio de Dipres/UdCh releva la necesidad de que los
teletrabajadores cuenten con un lugar, ojald exclusivo en sus hogares para realizar
sus compromisos laborales. Creemos que el proceso realizado por INAPI en esta
materia para el aseguramiento y asesoria va en el camino correcto.

Segun indica el estudio Dipres/UdCh otro desafio importante es la posible
debilitacidn del vinculo de los teletrabajadores con compaiieros y la institucion. Si
bien se reconoce que efectivamente es un proceso que va asociado al teletrabajo,
esto repercute de manera muy diferente segin cada trabajador. INAPI comparte
esta vision, no obstante estima que este fue mitigado a partir de todas las acciones
realizadas en 2017 (capacitaciones, reuniones, difusién, canales de comunicacién
directos a los teletrabajadores). El desafio entonces es que estas acciones sean
institucionalizadas en los procesos de gestion de personas de la institucion.

Desde la dptica del control de procesos surge la necesidad de establecer sistemas de
control de calidad que permitan asegurar la calidad de las prestaciones
desarrolladas en Teletrabajo, asi como mantener sistemas de coordinacion técnica
gue aseguren la paridad de criterios técnicos y la mejora continua de los procesos
involucrados. En este sentido, es necesario integrar métricas secundarias en las
futuras versiones de Teletrabajo para los indicadores de productividad y conciliacion
definidos, dando asi sustentabilidad operativa a esta modalidad.

Creemos que la instalacidn de procesos de calidad abre un espacio para mejora en la

organizacién. En la experiencia de INAPI, estos espacios de mejora fueron generados
desde los propios teletrabajadores quienes a través de sus reportes periddicos de
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contingencias generaron la necesidad de optimizar los procesos involucrados, con
resultados de reduccién de carga administrativa, agilizacion y/o redisefio.

El acompanamiento realizado durante el proceso de adaptacion al Teletrabajo fue
altamente valorado por los teletrabajadores, quienes sefialan haber percibido el
apoyo de la organizacién en sus procesos de adaptacion. Por ello, las acciones
destinadas a brindarles apoyo, capacitarlos y dar espacio para compartir sus mejores
practicas, se transforman en un elemento clave para la sustentabilidad de esta
modalidad.

Resulta de gran utilidad desarrollar una estructura para el seguimiento y
sustentabilidad, que permita mejorar la capacidad de adaptacién de los
teletrabajadores y consolidar los nuevos habitos en teletrabajadores, jefaturas y en
la cultura organizacional. Por lo mismo surge la recomendacién de reforzar los
aspectos centrales del cambio de manera periddica, prioritariamente durante el
periodo de adaptacidon y la necesidad formalizar estos cambios, medidas vy
procedimientos en los soportes institucionales correspondientes, como por ejemplo:
establecer roles claves dentro de la organizacién para potenciar la dindmica
instalada del Teletrabajo, definir protocolos de toma de decisiones, instructivos,
protocolos de respuestas, formas de escalar alertas y contingencias.

Las Tecnologias de la Comunicacion constituyen el elemento central de la
continuidad operativa en términos de disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la infraestructura computacional, garantizando la interconexién y el acceso a la
infraestructura por parte de los teletrabajadores. Segln lo indicado por los propios
teletrabajadores en diferentes instancias, los atributos centrales de gestion del
Departamento TIC de INAPI fueron: 1) la visidon innovadora, capacidad de reaccidn,
orientacién al cliente interno; 2) la comunicacion permanente entre INAPI y el
funcionario se realiza utilizando herramientas tecnoldgicas: acceso a sistemas vy
comunicacion; 3) el desarrollo de habilidades en los funcionarios que permitan una
autonomia en la operacién del equipo computacional.

Seguridad de los activos de informacidn del Servicio. La seguridad de la informacién
institucional se recoge en el Convenio de Aceptacion y Desempefio,
comprometiendo al funcionario a realizar un adecuado tratamiento de la
informacién utilizada, asi como tomar los resguardos para asegurar la privacidad de
la misma en el lugar acordado para Teletrabajo. Para un mejor aseguramiento de
estos aspectos, se capacitd a los funcionarios respecto de la Politica de Seguridad de
la Informacién vigente en la Institucion.
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8.3. Resultados de la evaluacion.

La evaluacion de la experiencia de INAPI se realizd segln se describe en el capitulo N°7,
mediante el estudio independiente realizado por Dipres y la Universidad de Chile, el que
considerd metodologias cuantitativas y cualitativas para estudiar esta experiencia. A
continuacién se presentan las principales conclusiones contenidas en dicho estudio®’,
ademads de un andlisis de las mismas por parte de INAPI, que permitan contextualizar
dichas conclusiones desde la dptica organizacional:

1.- Se observaron aumentos de productividad en cinco de las siete areas o unidades
incluidas en el proyecto, para el periodo marzo a noviembre de 2017, en relacién con el
mismo periodo del 2016. Entre las dreas que presentan aumento de productividad®®
estdn las de examen de forma marcas, examen de fondo marcas, examen de patentes y
disefios, las que conforman las principales etapas de los procesos registrales de marcas y
patentes, que son la principal funcidon de INAPI. Los resultados de los aumentos de

productividad de las areas mencionadas, se presentan a la tabla N°1.

Variacion Productividad Variacién Productividad
Teletabajadores No Teletabajadores
Examen forma marcas 27% 0%
Examen fondo marcas 18,5% 12,1%
Examen patentes 13,1% 10,4%
Disefios industriales 85% No aplica
Tabla N°1

2.- Como indica la tabla N°1 los aumentos de productividad se observan tanto en
teletrabajadores como no teletrabajadores (a excepcion de un area). Esta alza de los no
teletrabajadores podria basarse en la motivacion para participar en una segunda version
de Teletrabajo, o también por una mayor eficiencia generada por una mayor
concentracion de las personas cuyos compafieros ya no estan en la oficina.

3.- No obstante lo anterior, en el estudio Dipres/UdCh se realizd en andlisis estadistico a
nivel exploratorio con datos de panel para examen de fondo marcas, examen de
patentes y call center, con resultados sobre del impacto del factor teletrabajo en la
productividad que son distintos entre si. En algunas areas se presentan efectos positivos
y significativos (area examen de fondo marcas) y en otros efectos negativos o bien no
significativos en la productividad. En resumen, el estudio, con base en los datos
analizados, indica que no es posible concluir que el causante directo del aumento de la
productividad en las areas sea el teletrabajo, y posiblemente la relacidn positiva

47 El documento completo denominado “Informe Evaluacién Sistema de Teletrabajo del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial”, se encuentra publicado en AGREGAR ENLACE.

48 . - . . . ” .
La productividad (productividad normalizada) se calcula a partir de la cantidad de produccién mensual ajustada
segun la cantidad de dias trabajados al mes.
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observada esté asociada a factores indirectos de la implementacidon del Teletrabajo,
como lo son la motivacion, los atributos organizacionales y/o personales, y los convenios
de desempefio.

Cabe seiialar que estas conclusiones deben considerar que el tamafio muestral es
reducido para todas las areas por lo que el estudio es exploratorio y no conclusivo.

4.- INAPI considera que por el alcance del estudio (tamafio muestral) y resultados del
mismo, si bien no es posible establecer al teletrabajo como causa del aumento de
productividad, el haber establecido un mecanismo con este grado de innovacién vy
complejidad manteniendo constante el crecimiento de sus niveles produccién de las
areas de sustantivas de INAPI (marcas y patentes), es sin duda un resultado positivo. En
efecto, complementando lo indicado el numeral N°1 que demuestra crecimientos en la
produccién de las areas directamente impactadas con Teletrabajo, se puede mencionar
que durante el afio 2017 aumentd el nivel de produccion de patentes a nivel
institucional (solicitudes gestionadas*’) visualizado en el grafico N°1, permitiendo
continuar con la reduccién del stock pendiente, como ha ocurrido en afios anteriores.

Cantidad de solicitudes de patentes ingresadas y gestionadas por afio
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Grafico N°1 Fte: INAPI

Con base en lo anterior, los resultados de la experiencia de Teletrabajo debiesen
enmarcarse en la operacién general de la institucion, la que estd orientada al
cumplimiento de metas exigentes para los funcionarios, ya sea partir de las Metas de
Eficiencia Institucional, los convenios de Alta Direccién Publica y los Convenios de
Desempefio Individual (CDI), que incluyen metas cuantitativas para cada funcionario.

* Se entiende por solicitudes gestionadas aquellas que han llegado a una instancia de término en el
procedimiento, las que corresponderdn a solicitudes en estado de aceptacién, rechazo, abandono, no
presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal superior como puede ser el Tribunal de Propiedad
Industrial (TPI). Estas acciones son realizadas directamente por los examinadores de patentes.
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5.- Respecto de los resultados en materia de conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal, se apreciaron aumentos significativos de esta variable, en la mayoria de las
areas bajo estudio. El grafico n°2 muestra los resultados por area.

Conciliacion vida laboral, familiar y personal de teletrabajadores segin subdireccién

100
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50 55

AD
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00

Patentes Marcas Operaciones

Grafico N°2 Fte: estudio Dipres/UdCh

Como muestra el grafico N°2, las areas de marcas y patentes muestran un aumento de la
variable de conciliacidon, foco central del Teletrabajo. Como indica el estudio
Dipres/UdCh “En general, el teletrabajo tiene un impacto positivo en la conciliacion
ente la vida laboral, familiar y personal. E| caso del call center, perteneciente a la
Subdireccidn de Operaciones, debe estudiarse con mayor profundidad en futuras
mediciones de seguimiento considerando los resultados obtenidos. Las caracteristicas
propias de la funcion realizada (atencion telefénica) la que esta sujeta a horarios de
atencidén, produce una reduccidon de los beneficios del Teletrabajo, en particular
respecto de la flexibilidad y autonomia en cémo y cuando se realizan las actividades
laborales, acotandose sélo al beneficio de menor tiempo de traslado al trabajo. Por
tanto uno de los desafios futuros de INAPI sera adaptar una modalidad de Teletrabajo
para funcionarios que ejerzan labores con cumplimiento de horario, como pueden ser
trabajo por turnos, rotacidn de teletrabajadores, entre otros.

Desde el enfoque de género los resultados indican una mayor conciliacion de las
mujeres, como muestra el grafico N°3. En las entrevistas realizadas a teletrabajadores,
segln dice el estudio Dipres/UdCh “son principalmente mujeres quienes declaran
compartir mds tiempo con la familia y responder a demandas domésticas. En este
sentido, hay una sensacion diferenciada por género en cuanto a las labores domésticas,
por lo que quienes mds se sienten aliviadas con el teletrabajo son mujeres, en la medida
que pueden responder a estas responsabilidades”.

Conciliacién vida laboral, familiar y personal segin género
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Mugjer Hombre

Grafico N°3 Fte: estudio Dipres/UdCh

A partir de lo anterior, el Teletrabajo contribuiria a mejorar la calidad de vida de la
mujer trabajadora y, en particular para quienes cumplen funciones de jefa de hogar,
facilitando el cumplimiento de sus multiples roles. El efecto de una mayor disponibilidad
de tiempo y reduccién del estrés por la urgencia de responsabilidades, horarios y
traslados, facilitan el cumplimiento de sus responsabilidades. Si bien la sobrecarga de
roles de la mujer obedece a un condicionamiento cultural, situacion que excede al
teletrabajo, la experiencia de INAPI muestra un progreso en sus condiciones, pues al
disponer de mds tiempo y cercania con la familia, permiten mejoras en la relacién e
involucramiento con los hijos, a la vez que disponen de mas tiempo y mejores
condiciones para satisfacer necesidades personales de descanso, alimentacion vy
desarrollo de actividades deportivas y/o sociales, aspectos todos asociados a una mejor
calidad de vida. Cuando se trata de hombres teletrabajadores, se vislumbra un potencial
para mejorar la equidad de género, por cuanto los hombres teletrabajadores asumen
mas tareas en el dmbito doméstico, sea que se trate de una causal para adscribir a
Teletrabajo o una consecuencia del desempefio en esta modalidad.

Otro de los efectos mas notorios del teletrabajo tiene relacién con los tiempos de
traslado que se evitan. Como indica el estudio Dipres/Udch, y como se aprecia en el
grafico N°4, la conciliacion subid significativamente en quienes demoran mas de 30
minutos en viajar al trabajo y se mantuvo practicamente igual en quienes demoran
menos de 30 minutos. Sin embargo, este efecto no es Unicamente cuantitativo, sino que
tiene un impacto cualitativo importante en la vida de los teletrabajadores. Para quienes
viven mas lejos el traslado es un episodio agotador y con efecto emocional negativo, que
afecta su disposicidn al inicio de la jornada laboral. El tiempo destinado al transporte,
mas la congestidn y aglomeraciones en los medios de transporte, son las principales
causas de malestar en el dia a dia, por lo que evitar estos tiempos es un alivio mayor.

Conciliacién vida laboral, familiar y personal seglin tiempo de traslado a la oficina
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Memos de 30 min Msis de 30 min

Grafico N°4 Fte: estudio Dipres/UdCh

A partir de los resultados de la evaluacién, se puede afirmar que, desde la perspectiva
del trabajador, el teletrabajo genera mayores alternativas para organizar la vida
personal y familiar, ya que genera mayor flexibilidad en el uso del tiempo para cumplir
con el trabajo, contribuye positivamente en la mejora de la conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal, si es que se toman los resguardos a nivel personal y
organizacional, como los implementados por INAPI descritos en estas conclusiones.

En opinidn de INAPI, la mejora de la conciliacion se transforma en una herramienta que,
integrada con otros instrumentos de gestiéon de personas como la evaluacién de
desempeiio y los procesos de capacitacion y formacién, le permite a la Alta Direccién
movilizar a los funcionarios para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.
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9. RECOMENDACIONES

La experiencia obtenida hace considerar algunas recomendaciones para ser adoptadas
ya sea por INAPI, otros servicios publicos o bien por organismos que lideran procesos de
modernizacién y de la gestidn de personas en el Estado.

Con base en los resultados y la experiencia del proceso, la mayor oportunidad radica en
dar continuidad y ampliacion del Teletrabajo en el tiempo, incorporando mas
funcionarios de las areas ya incluidas, asi como integrando otras areas, cuyas funciones
sean teletrabajables. Una mayor cantidad de funcionarios de INAPI participando de esta
modalidad de trabajo permitiria generar bases estadisticas mas robustas para
mediciones futuras, como también la posibilidad de incorporar otras variables, tanto a
nivel organizacional (nivel de ausentismo, mediciones de clima laboral, etc.) como a
nivel estatal (uso de recursos, utilizacion de espacios (mts2), entre otros).

Con la finalidad de aumentar la flexibilidad en la implementacidon de teletrabajo en
cuanto a no fijar un solo domicilio donde el funcionario pueda ejercer sus funciones, se
recomienda explorar la posibilidad de disponer de nuevos espacios para teletrabajar,
como por ejemplo, los espacios de trabajo colaborativo (co-works), los que debieran
contar con una certificacién extendida por las mutuales, otorgando garantias en cuanto
a las condiciones de higiene y seguridad de éstos, asi como de la seguridad y continuidad
de servicios de internet para asegurar la privacidad de la informacidn.

Respecto del desarrollo de competencias de los funcionarios, el Teletrabajo, al ser un
incentivo que mejora la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, puede servir
como estimulo positivo para que todos los funcionarios adquieran o perfeccionen, entre
otras, habilidades en tecnologias de la informacién y comunicacién, planificacion y
organizacién del trabajo, competencias que indudablemente impactaran de manera
tangible la gestion del servicio.

Asimismo, la posibilidad de generar condiciones de igualdad en el acceso a Teletrabajo
pasa por activar instrumentos como movilidad vertical y horizontal en el desarrollo de
carrera, asi como iniciativas orientadas a la polifuncionalidad, haciendo de los servicios
publicos, organizaciones mas ductiles y adaptables a las cambiantes condiciones del
ambiente.
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10. CONCLUSION GENERAL

A partir de los aprendizajes y resultados de esta experiencia, se puede concluir que el
Teletrabajo es una herramienta que mejora efectivamente la conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal de los funcionarios publicos, sin repercutir negativamente en
la calidad de vida laboral ni en resultados de la organizaciéon siendo entonces, una
experiencia con resultados positivos. El Teletrabajo se transforma asi en un factor
motivacional que les permite desenvolverse de forma mas armdnica en sus diversos
roles.

Ademads, otorga elementos a la gerencia publica para utilizar un incentivo efectivo que,
articulado con otros sistemas de gestion, facilita el logro de los objetivos estratégicos
institucionales, en particular aquellos vinculados a la provisién de bienes y servicios a la
ciudadania.

Si bien la experiencia de Teletrabajo en INAPI fue acotada en cuanto a su alcance (17 de
179 funcionarios) permitié identificar beneficios potenciales para la organizacion, tales
como:
e Uso mas eficiente de la infraestructura (uso de espacios, gastos en mobiliario,
reducciones en gastos generales);
e Retencion del talento humano y la posibilidad de incorporar personas con alta
capacidad técnica, sin importar la ubicacién geografica de la persona;
e Facilita la incorporacion de personas que presenten algun tipo de discapacidad o
dificultad para su traslado a la oficina;
e Permite la continuidad operacional de la institucidén ante los riesgos vinculados a
alteraciones del normal funcionamiento de la ciudad (inundaciones, fallas en el
transporte publico, etc.).

A nivel de la sociedad, el Teletrabajo, implementado en una mayor escala, contribuye a
descongestionar el trafico en la ciudad, disminuyendo la cantidad de viajes que se
realizan diariamente y a disminuir la huella de carbono, colaborando asi con el medio
ambiente. Desde la perspectiva de género se abre un espacio de mayor equidad en la
distribucién de los roles familiares, mejorando la empleabilidad de las mujeres y la
participacién del padre o de progenitores en el cuidado de los hijos, de adulto mayores o
personas con discapacidad.

Por lo tanto se refuerza la necesidad de continuar el estudio de la experiencia de
Teletrabajo, dado que se requiere de evidencia sdlida para continuar su
implementacion, y asi mejorar el disefio o redisefio de la iniciativa que permita su
sustentabilidad en el tiempo.
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Finalmente, con esta experiencia se demuestra que, existiendo la adecuada
coordinacion y voluntad entre organismos pertinentes, la implementacion de iniciativas
innovadoras para la gestion publica es factible, avanzando efectivamente en la
modernizacidn del Estado de Chile.

69



Gobierno de Chile

ANEXOS

ANEXO N°1 RESOLUCION N°390 27 DE DICIEMBRE DE 2016

........

—

&
V&B"® SUBDIRECCION JURIDICA

)EC (191~ e

< sus
- DIRECTOR |
. JURIDICA *

REGULA LA FACULTAD PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA
DE TELETRABAJO CONCEDIDA MEDIANTE EL ARTICULO
43° DE LA LEY N° 20971, DE 2016, AL DIRECTOR
NACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

resoLucion exentane 390
SANTIAGO, 2 7 DIC 2016

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Orgénica Conssaucional de
Bases Generales de |z Administracion del Estado, cuyo lexio
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el Decreto
con Fuerza de Ley N* 1/15653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de |a Presidencia; en la Ley N° 20.971, de
2016, que concede aguinaidos y otros benefickes que indica,
espacificamente su articulo 43; en |z Ley N® 20.254, de 2008,
que crea &l Instiuto Nacional de Propiedad Industrial, en el
Decreto con Fuerza de Ley N* 29, de 2005, que fija &l texto
refundido, coordinado y ssfematizado de la Ley N° 18834,
sobre Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley
N* 2, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y Turisme,
que fija la planta de parsonal del INAPI; en &l Decreto Supremo
N° 105, de 2015, que renueva por segunda vez el nombramiznio
del Director Nacicnal del Instituto Nacional de Propiedad
Industriad, dispuesto originalmente mediante Decreta Supremo
N 205, de 2009, ambos del Ministerio de Economiz, Fomento y
Tursmo; y en ta Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Contraloria
General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

1- Que la Ley N°® 20254, cred el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial, también denominado INAPI, como un
drgano descentralizado, de caracter téonico y juridico encargado
de fa administracidn y atencidn de los servicios de propledad
industrial, somefido & la supervigilancia de! Presidente de la
Repdblica por intermedio ded Ministerio de Economia, Fomento y
Tursmo.
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2. Que, mediznte el articulo 43 de la Ley N* 20971, de 2016, que concede aguinaklos y ofros
beneficios que indica, y con la finalidad de implementar un Sistema de Teletrabajo, se facultd durante los
afios 2017 y 2018, al Director Nacional del Instituto Naclonal de Propiedad Industrial, para eximir del
control horario de jomada de trabajo hasta el 10% de la dotacidn maxima del personal del Servicio, con
excepeion de aquellos perienecientes a Ia planta Directiva o que desempedien funciones de jefatura,
quienes podrén realizar sus labores fuera de las dependencias nstitucionales, mediante |a utilizacion de
medios informaticos dispuestos por el Senvicio

3.- Que, por resoiucion del Director Nacional se regularan, a lo menos, los criterios de seleccion del
personal que voluntariamente desee sujetarse al Sistema de teletrabajo, las &reas o funciones de la
institucién que podran sujetarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en que se
asignaran las lareas, las que deberdn ser acordes en cantidad y calidad a la jomada de trabajo que
tuviera el funcionano; los mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las labores
encomendadas; kos protocolos de seguridad, y medidas de control jerarquico que aseguren el correcto
desempeno de a funcidn pabica.

4.- Que, los funcionarios sujetos a la modalidad de ejecucion de sus labores a distancia deberdn
suscribir un convenio con el Servicio, mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la
modalidad dispuesta en €l a concurrir a fa Institucion de asi requeriro su jefatura o ejecutar cometides
funconaries o comisiones de servicio; y, cumplir con los profocolos de seguridad. A dichos funcicnanos
no les sera aplicable el arficulo 66 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 16 de junio de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N* 18.834, Sobre Estatuto Administrativo.

5.- Que, el Director Nacional podré poner #mmino anticipado al convenio por razones de buen senvicio ¥
debera informar mediante oficio, durante el mes de marzo del afio 2018, a la Comisidn Especial Mixta de
Presupuestos del Congreso Nacional, a Ministro de Economia, Fomento y Turismo y a la Direccion de
Presupuestos, la evaluacion de la aplicacidn de la modalidad dispuesta en este articulo.

6.- Que, el Teletrabajo es una modalidad de cumplimiento de la tabor esencialmente voluntaria, a
distancia, es decir, no se realiza en las dependencias institucionales, y que se concreta mediante el uso
de medios informaticos. Esta modalidad, que se enfoca en el cumplmiento dz objetivos de desempefio
medibles, y por ello supeditada a que la naturaleza de la funcién o permita, ha demostrado importantes
venta{as tanto para los empleados como para las organizaciones que lo aplican.

7.- Que, el Teletrabajo también mejora la integracién de politicas y programas de Gobiemo, pues permite
abordar de manera conjunta importantes desafios piblicos como la descentralizacion -mejora la
empleabilidad de regiones-, en el largo plazo produce un impacto en la eficiencia de los recursos
pablcos, facilita fa Integracion laboral de personas con discapacidad, descongestiona y mejora las
condiciones de contaminacion almoséérica y faciita que hombres y mujeres con hijos pequefios o adultos
mayores a su cargo, puedan organizar de mejor manera sus responsabilidades y comparty tareas, entre
otros beneficios que podrén visbilizarse y ser medidos a través del Sistema de Teletrabajo que se
implementara.

8.- Que, en cumplimiento de lo indicado en el considerando tercero y de conformidad con ko dispuesto en
el articulo 4% de l1a Ley N°® 20.254, que crea el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, se aprobard
mediante el presente acto adminstrativo la Guia de Operaciones que regula la implementacion del
Sistema de Teletrabajo,

RESUELVO:

Articulo Unico: Apruébanse la Gula de Operaciones del Sistema de Teletrabajo en el Instituto Nacional
de Propiedad Industrial, en cumplimiento del inciso segundo del articulo 43 de a Ley N° 20.971, que
concedid aguinakdos y otros beneficios, y Anexo de Convenio de Modelo de Convenio de Aceptacion y
Desempefio, cuyos textos se transcriben a continuacion:
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G4 DE OPERACIONES
SISTEMA DE TELETRABA.O EN INAP|

1.- OBJETIVO DE ESTA GUIA,

La presente guia liena por finalided establecer Iz forma de operar del Sistema de Teletrabajo, en
adelante el Sistema, para lo cual se han mcorporado definiciones marco, sefalado las principales
actividades & instrumentos para su adecuada implementacion.

2- DEFINICIONES

Teletrabajo: s un sistema en que las labores del personal el INAPI, con excepcion de aquelos
pertanecientes a la planta Dirscliva o que desempefien funciones de jefatura. se realizan fuera de las
dependencias institucionales, medianie |a wiilzacion de medios informéticos dispuestos par al Sarvicio,

Para lo anterior se faculta durante los afios 2017 y 2018 al Director Macional de INAPI para eximir del
control horano de jomnada de trabajo hasta el 10% de la dotacién méxima del personal del Servicio.

Productividad: Evalia la cantidad de products obdenido mediante un sistema productiva y los recursas
empleados en su produccion, medida en funcidn del tiempo,

Convenic de Aceptacidn y Desempefio (Conveni o CAD): es un acuerdo de voluniades en que el
funcicnario de INAPY acepla participar del Sistema de Telelrabajo en las condiciones dispuestas por el
articulo 43 de la Ley N° 20.971 v la presente resohicidn.

Jefatura directa: se refiere al funcionaric de planta o aquél Que cuenie con asignacién de funciones
direchivas para epcutar dicha labor, Sin perjuicio de o anterior, las actividades que le comesponden
dentro del Sistema lambién podran ser ejecufedas por € Subdinecior respective, incluyendo a aquelios
que cuentan con asignacion de funciones directivas, En ambos casos pudiendo ser ejecutada por el
fitular o quien lo reemplace.

- OBJETIVO DEL SISTEMA DE TELETRABAJOD

El Sisterna de Teletrabao tiene por objefivo implementar, monitorear y evaluar los resultades de la
experiencia en INAPI, rescatande eprendizajes, identificando resultades e impactos en diferentes
varnables,

24 propdsio es flexbilizar la modalidad de Irabsjo de los funcionarios independizando &l desarrollo de
fareas laborales del lugar de trabajo, con lo cual s& busca mejorar el desempefio laboral junto con
favarecer una mejor compatibiizacion de responsabilidades laborales v familiares de los fncionarios de
IMAPI.

4.~ ALCANCE ¥ DURACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TELETRABAJO:

Este Sistema se implementard considerando como méxima ef 10% de la datacidn aulorizada para INAPI,
€5 decir, 17 personas, tal coma ko sefiala el ardiculo 43 de |2 Ley N 20.971.

Las areas y funciones de INAPI que podrn sujetarse a la modalidad de Teletrabajo en & marco del
Sistema seran las siguientes:
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Area Funcidn / Cargo
Subdreccionde | Examinadores forma

. Examinadores fondo

' Examinadores de Renovaciones

Subdireccion de | Telefonstas
0 iones
Subdireccion de | Examinadores
Patentes

Por disposicion del articulo 43 de la Ley N° 20,971, de reajuste del Sector Piblico, en adelante Ley de
Reajuste, se exceptiia a aquellos funcionarios pertenecientes a la planta Directiva o que desempefien
funciones de jefatura, y en general los cargos, donde no resulte posble y razonable establecer métricas
de evaluacion mensual de desempefio y aquellos que por la naturaleza propia de fa funcidn, no son
susceptibles de acogerse a modalidad de Teletrabajo, como por ejemplo Ia atencion de plblico.

Para asegurar una adecuada implementacion del Sistema se han establecido dos etapas, una primera de
marcha blanca, destinada a fortalecer los procesos de apoyo requeridos para el funcionamiento
(disponibilidad de equipamiento, prueba de conexiones tecnoldgicas, estabilidad en comunicacién, efc.),
ademas de contramestar el impacto del periodo de vacaciones y enlregar respuesta oportuna a
necesidades y requerimientos de los funcicnarios adscritos al Sistema. Concluida esta fase, se instalara
12 operacibn en régimen del Sistema y abarca al total de funcionarios autorizados para desempefiarse en
esta modalidad de prestacion de servicios, ello a contar de marzo de 2017 y por toda la extensién del
periodo facultado al Director Nacional de INAPI.

El hito de inicio serd la instalacion de tres trabajadores en modalidad de Teletrabajo a contar de enero de
2017, quienes serdn designados por las jefaturas de cada una de las dreas dispuestas en esta
Resolucion, tomando en cuenta los criterios de seleccion definidos.

Ellos trabajaran segin el siguiente calendario:

‘Marcha Blanca 3 fundianarios Enero - Febrero - Marzo- Dilembre  Enero- Diciembre
_Examinadores Marcas |
Examinadores Patentes ! 2 dias 4 dias 4 dias
Cal Center : e ; et -
_Fase Régimen 14 funcionarios | Marzo-Diciembre | Enero- Diclembre
Examinadores Marcas |
Examinadores Patentes | 'oe depostusidnyseleccin | g g, adias
Call Conter

Los funcionarios participantes en la fase de Marcha Blanca, se desempefaran en modalidad de
Teletrabajo 2 dias a la semana y aumentaran a 4 dias.

Los funcionarios que ingresa al Sistema en la fase de Operacion en régimen, se desempediaran 4 dias a
la semana bajo esta modalidad.

El Sistema contempla al menos un dia de trabajo presencial a la semana, el que debera ser fijado por la
Jefatura directa y en el que los telatrabajadores deberan efectuar los registros de entrada y de salids en
€l refoj control, segin las normas generales que para dichos efectos rigen en INAPI. Las actividades a
ejecutar podran incluir planificacion, reuniones con pares y reunién de coordinacion con 1a jefatura para
evalar el trabajo desarrollado, y cualquier otra que segdn la naturaleza de |a labor del teletrabajador
deba cumplirse requiriendo su presencia en INAPI.

El Convenio que asigna este beneficio, tendra vigencia desde la total tramitacidn del acto administrativo
que lo apruebe y hasta el periodo autorizado por el articulo 43, de la Ley N° 20.971, eslo es hasta

q
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diciembre de 2018, sin perjuicio de poder ser revisada por el Director Nacional por razones de buen
seMdo.conbnmlomwslomelwandelapresenheGula.

5.- PROCESO DE POSTULACION Y CRITERIOS DE SELECCION DE FUNCIONARIOS

Serarequisihoparaquemcargodeun#Qaseapamdeltsm&ajo.elweexismdmasde
No:mdﬂnquepemimcmtacondaosdedesempeﬁohiswﬂco.alavezwedispomrde
informacion periddica de seguimiento de desempeo.

Dentro de dicho alcance los funcionarios adscribiran voluntariamente a participar del Teletrabajo, para lo
cual deberdn acogerse al siguiente procedimiento de postutacion y seleccion

5.1 PROCESO DE POSTULACION:

Cada jefatura de area, comunicara la existencia de una o més vacantes mediante correo electriinico
dingido a cada una de las areas definidas del Sistema y la apertura del proceso de seleccion,
adjuntando los términcs de referencia de postulacion que detallard, especiaimente, las condiciones
objetivas de elegibiidad, segin ko dispuesto en esta Guia y el articulo 43 de la Ley N° 20.971

Los postulantes deberan informar mediante correo electronico a sus jefaturas, su voluntad de adscribie
al sstema; a partir de esta declaracion, les serén informados los hitos y fechas de recopilacidn de
informacitn y aplicacion de instrumentos.

Es esencial que en dicha declaracibn manifiesten que disponen o dispondran de una conexion de
Intemet de banda ancha de minimo 20 MB para realizar sus actividades, hecho que debera ser
acreditado en forma previa a la suscripcidn del Convenio mediante 12 exhibicion del respectivo contrato
de servicios refativo al domicilio en que realizaré el Teletrabajo.

wscﬁmﬁossemsdiénamadehapbadondemmwsdeevduacmipowebaso
encuestas, y i seleccin definitiva dentro de dicho universo elegible se realizara aleatoriamente para
completar los cupos definidos para cada area segin la autorizacion maxima de dotacion del Sistema, en
la medida que existan més elegibles que cupos por cada drea.

5.2. CRITERIOS DE SELECCION:

Los criterlos de seleccion aplicables a kos candidatos, son los siquientes:

CRITERIOS DE SELECCION MEDICION
(1) Desempefo funcionario Nota final del proceso de evaluacion del Desempefo afio
anterior, vigentet.
2)  Conocimiento del cargo y 1a | Tiempo de desempeno en el cargo.
meon.
3) Canocimiento TIC. Prueba TIC

4) Mm‘ to sobre | Aprobacion de la capacitacion sobre Teletrabajo
mad de Ti .
(5)  Adecuacion del lugar de | Visita domicliaia para evalacion  condiciones de
prestacion de Senvicios. idad & higiene,

Concluidas las fases de recopilacion y de aplicacion de instrumentos, y demostrada su aprebacion por
parte del postulante, mediante rangos objetivos de cumplimiento, la jefatura directa solicitara al
Departamento de Desarrollo de Personas la evaluacion de las condiciones de Seguridad e Higiene

! Se considerara vigente la calificacion que conserven, cuando comesponda, aquellos funcionarios seqln
las normas establecidas para efio en el Estatuto Administrativo, y as normas pertinentes.
5

74



Gobierno de Chile

donde efectivamente se hara prestacion del servicic en modalidad de Teletrabajo.

La seleccion de los funcionarios sera comunicada via comeo electronico dirigido a la casilla institucional
de cada postulante, quienes previa acreditacion de disponer de fa conexion a intemet requerida seran
citados para suscribir el respectivo Convenio de Aceplacidn y Desempefio

De no concretarse la suscripcidn del Convenio por parte de alguno de los seleccionados, o si durante la
ejecucidn del Convenio se produjera alguna vacante, se aplicard nuevamente el mecanismo de la
aleatoriedad respecio del resto de los elegibles. Agotado e! universo de los elegibles debera efectuarse
nuevamente el proceso de seleccion si es necesario.

Los funcionarios confirmados para ejecutar teletrabajo, tendrén la posibilidad, de acuerdo a la
disponibiidad presupuestaria, de acceder a capacitacion perinende destinada a  fortalecer sus
habilidades en términos de crganizacidn del tiempo, orden discipling, y materias que atingentes,
debiendo considerarse su calidad de teletrabajador como un critenio de asignacion por parte del Comité
Bipartito de Capacitacion del Instituto.

Asimismo, los funcionarios que voluntariamente participen en esta modalidad de trabajo y suscriban el
respectivo convenio, podran renunciar al Sistema, comunicando los motivos comespondientes.

La partiipacidn del Sistema implicard una modificacion en el cumplimiento de sus obligaciones
funcionarias, s6lo en los términos expresados en el articulo 43 de la Ley N° 20,971, que basicamente se
traducen en ejecutar sus labores a distancia y de conformidad con la Resolucion que apruebe su
implementacidn y el convenio que firme al efecto, sin que signifique ningin detrimento de las
refribucicnes ni menoscabo en las oportunidades de formacidn, capacitacion, promocin ni ningun
derecho de los funcionarios. No obstante lo antenior, de conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero
del articulo 43 de la Ley N* 20.971, & los parficipantes del sistema, en tanto estén desempefiandose
bajo la modalidad de teletrabajo, no les serén asignadas horas extraordinarias, esto es, aguellas
dispuestas en el anticulo 66 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo,

6.- DEBERES Y OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR:

Al teletrabajador le comesponde cumple todas las cbligaciones funcionarias denvadas de su calidad
juridica de contratacion (planta o contrata), como por ejemplo participar en las actividades que involucre
representacion institucional, dentro y fuera del pais cuando le sean asignadas. Solo se exceptuaran
aquelias eximidas expresamente en el articulo 43 de la Ley N° 20,971, como registrar la entrada y salida
en el reloj control en los dias asignados para dichos efectos, y aquellas que por su naturaleza se deriven
de dicha eximente o sean incompatibles.

Por lo anferior, se definen como obligaciones emanadas de esta nueva modalidad de trabajo, las
siguientes:

o Cumpir el respectivo Convenio de Aceptacion y Desempefio, especialmente con las actividades
y nivel de produccidn acordadas y rendir informes con la oportunidad, calidad y periodicidad
solicitada por su jefatura directa,

« Concurrir a las reuniones y actividades en las dependencias de INAPI a solicitud de su jefatura
directa para la realizacion, entre otras, de las siguientes actividades: planificacion, reuniones con
pares y reunidn de coordinacion con la jefatura para evaluar el trabajo desarroiado, y cualquier
ofra que segun la naturaleza de la labor del teletrabajador deba cumplrse requinendo su
presencia en INAPI, De igual manera el teletrabajador deberd estar disponible para ser
contactado por el o los medios que hayan sido definidos previamente, por elemplo via celular o
skype.

« Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio, y cumplir con los profocolos de
seguridad.

» Efectuar los reqgistros de entrada y de salida en el reloj control, en el o ks dias en que no ejecute
la modafidad de Teletrabajo, segin o pactado, debiendo adscribirse a los horarios de jornada

6
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regular dispuestos en la Resolucion Exenta N° 990, de 2013, que fia modalidad y horario de
desempefio de la jornada laboral de los funcionarios del Instituto. St por razones de buen servicio
y de manera excepcional deban concurir al Instituto en los dias asignados @ Teletrabajo,
también deberan efectuar la marcacidn de entrada y salida en el reloj control,

Emplear los equipos suministrados en debida forma y dnicamente para el cumplimiento de sus
funciones y tomar las precauciones necesarias para mitigar cualquier fiesgo que puedan
corer Jos equipos y la informacion a su cargo. Devolver log equipos y bienes suministrados por
INAPI en caso de decidirse su retiro de la modalidad de Teletrabajo.

Disponer de una conexién de Internet de banda ancha de minimo 20 MB para realizar sus
actividades. El costo de conexion sera responsabiidad del funcionario.

Mantener en el desarrollo de sus actividades [a debida diligencia y cuidado en el uso y
tratamiento de la informacidn a su disposicion para realizar sus labores y especialmente el deber
de secreto ylo confidencialdad si coresponde,

El teletrabajador que suministre informacidn falsa sobre la ocurrencia de las condiciones de
tiempo, modo y lugar en las cuales existid un presunto accdente de frabajo, y ello se
compruebe en el contexto de la aplicacidn de la Ley N° 16.744, le serd suspendido
definitivamente el beneficio de Teletrabajo, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o de
ofra naturaleza que se presente,

Asistir a las reuniones, capacitaciones y actividades programadas por INAPI. Se entendera que
el inicio de la jornada extraordinaria, a causa del derecho de capacitacion sera desde las 18:00
hrs. Lo anterior, se aplicara sdlo para los efecios del calculo de las horas compensadas segin lo
dispuesto en el inciso final del articulo 30 del Estatuto Administrativo.

El teletrabajador estd obligado a definir en el convenio el domicilio en el que teletrabajara,
debiendo mantener dicha informacidn actualizada. En caso de cambio debera informar con la
debida antelacion para la actualizacion del Convenio de Aceptacion y Desempefio,

Participar, dando respuesta oportuna a los instrumentos de seguimiento y evaluacion que
resulta necesaria aplicar, con motivo del estudio que se realizara al Sistema de Teletrabajo.
Consultar permanentemente los medios de comunicacitn institucionales establecidos.

7.- MEDICION DE VARIABLES DE GESTION, MECANISMOS Y PERIODICIDAD DE ASIGNACION DE
TAREAS, Y DE RENDICION DE CUENTAS DE LAS LABORES ENCOMENDADAS.

Para dar cuenta de los resultados de la implementacion del Sistema de Teletrabajo se definen las

siguientes variables de medicion;
Variable  medir Fuenies infomacign  Forodad - Responsable
Productividad: Disefo linea de IPAS.
base para cargos seleccionados.  Sistema Vocalcom para
lkoriias. Mensual Jefe de Area
La concliacion del irsbajo oon vid Primer tnmesire Departamento de
porsonal y famiiar £ .. de 2017 y un afio Desamcllo de
Acuesis funcionio después Personas, DDP
Encuesta de clima laboral, Encuesta  funcionario
aplicada en julic 2016. seleccionade. DDP, Ultimo Departamento  de
. cuatrimestre 2017 Desamlo __de
Referencia: estudio de Personas, DDP.
chma laboral 2016.
Ausentismo: Estandar  de Informacidn  mensual Departamento de
ausentismo por funcionario DAF Semestral Desarrolio de
Personas, DDP.
Calculo huella de carbono por  Referencia: Estudio Cepantamento
funcionario. huella de carbono afio Ariiad Intemacional  y
2014 0 Politicas Pibiicas,
DIPP
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Para la medicién de productividad, determinacion de los mecanismos y periodicidad de asignacién de
tareas, ks funcionarios que participen del Sislema acordaran con su jefatura directa la cantidad de tareas
a realizar en forma mensual, debiendo ser acorde en cantidad y calidad al nimero de dias en modalidad
de Teletrabajo. Esle acuerdo, segin la funcidn especifica del teletrabajador formara parte del Convenio
de Aceptacion y Desempefio a suscribir. En particular, cada funcionario conoceré: Ias unidades de las
actividades a realizar, la cantidad comprometida para cada mes y la fuente desde donde se obtendran
los datos. Esta informacion se estructura de fa siguiente forma, considerando las diferentes dress y
funciones en Teletrabajo:

Area Funcién / Cargo | Unidad a medir :::::e
Subdireccion  de | Examinadores N® de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
Marcas forma IPAS (resoluciones y
actividades).
Examinadores N® de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
fondo IPAS (resoluciones y
actividades).

Examinadores de | N° de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
Renovaciones IPAS (resoluciones y

actividades).
Subdireccion  de | Telefonistas Cantidad  de kamadas | Sistema
Operaciones respondidas y Vocaicom
Nimero de horas de
disponibilidad efectiva,
Subdireccion  de | Examinadores N°® de Acciones en el sislema | Sistema IPAS
Patentes IPAS (resoluciones Y
| actividades).

Cabe sefialar que las mediciones de las funciones de la Subdireccion de Marcas y de la Subdireccion de
Patentes se realizaran de forma mensual y efio determinara un nivel de produccion diario asimilable a la
jomada de trabap a partir del promedio que se oblenga de la totalidad de la produccitn y la cantidad de
dias laborales del mes comrespondiente,

Sin perjuicio de lo anterior podran incorporarse otras &reas y funciones en la medida que consideren
variables de gestion medibles, como se indica en este punio,

Los mecanismos y periodicidad de las rendiciones serdn los siguientes:

e Para los funcionarios de la Subdireccidn de Marcas y de la Subdireccion de Patentes, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion o en su defecto el Departamento de Estrategia
Institucional, emitiran reportes mensuales de las acciones reaizadas por cada funcionario, tomando
como fuente [a base de datos IPAS, sistema de soporte a la gestion de INAP!. Estos reportes inciuiran
datos con el nivel de detalle requerido para verificer el cumplimiento de la productividad acordada entre
cada funcionano y su jefatura. No obstante lo anterior, cada jefatura podra solicitar a esos departamentos
la provision de reportes semanales de actividad, con la finalidad de realizar un seguimiento oportuno.

e Para los funcionarios de la Subdireccion de Operaciones, la medicion de productividad se
realizara mediante reportes del sistema Viocalcom que la propia Subdireccidn emita, las que serdn, &
menos, con una periodicidad mensual.
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8.- ENTRENAMIENTO A FUNCIONARIOS

Los funcionarios seleccionados seran incorporados a un proceso de induccién para mejorar su capacidad
de adaptacidn a las nuevas condiciones de frabajo, de acuerdo con lo siguiente:

(1) Jomada Informativa Derechos y deberes funcionarics,
(2) Taller de uso de Tecnologias de apoyo al Teletrabajo.
(3) Taller de competencias para el Teletrabajo.

(4) Prevencion en salud y riesgos laborales.

9.-PROTOCOLOS DE SEGURIDAD:
9.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA REQUERIDA

La comunicacion permanente entre INAPI y el funcionario se realizard sequn las necesidades propias de
su funcién y requerimiento de la jefatura directa, Lo anterior a través de un acceso mediante Virtual
Private Network 2 (VPN), ya sea a un Escritorio Virtual y/o a los sistemas que el funcionarnio requiera para
el desempefio de sus funciones.

Al concretarse la entrega de los equipos informaticos que correspondan segim su funcién, el funcionanio
debera suscribir un Acta de Recepcidn de equipamiento.

Las vias de comunicacion establecidas serdn el comeo electrinico institucional, teléfono celular
registrado por & funcionario, chat o video ¥amades a través de sistemas pertinentes, provistos por INAPI,
tales como Hangouts o Skype, salvo el aparato movil y la conexidn a intemet.

9.2.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INAPI cuenta desde el afo 2013 con una Politica de Seguridad de la Informacion que ha definido
objetivos y estandares en materia de informacion. En ese marco, a través del Convenio de Aceptacion y
Desempsfio & funcionario se comprometera a asegurar &l adecuado tratamiento de Iz informacion que
tenga a su disposicién para realizar sus funciones, asi como tomar los resguardos para asegurar la
privacidad de la misma en el lugar acordado para el Teletrabajo.

9.3.- ASEGURAMIENTO DE CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD:

Para el cumplimiento de fa Ley 16.744 y sus derechos y obligaciones, tanto de los teletrabajadores como
de INAPI, se consideraran los siguientes hitos:

a) Medidas preventivas en el lugar de Teletrabajo

En la modaidad de Teletrabajo es necesario desarroliar acciones de prevencidn e intervencion de los
factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los funcionarios.

Para establecer un plan de prevencidn de nesgos laborales es necesario, en primer lugar, identificar el
lugar de trabajo distinto 2 las instafaciones del empleador desde el cual se ejecutara el Teletrabajo, para
luego hacer un diagndstico micial de las condiciones de dicho lugar.

Inicisimente se deben verificar las condiciones de! lugar donde desarrolard las actividades el futuro
telatrabajador con el fin de garantizar la profeccion de la salud y sequridad del empleado. Esta constituye
la evaluacion ivcial, que puede darse ademas como autoevaluacion, a través del formato de Declaracion
Jurada de las Condiciones de Trabajo, donde el teletrabajador identifica los riesgos presentes en su lugar
de frabajo, sobre ks cuales INAP! fiscalizara su cumplimiento.

* Una red privada virtual (32V) (en inglés Virtual Private Network 0 VPN) &5 ena e red de d Que permte wna
enlensidn sogura e le rod de drea ocal (LAN] sobee na red péblica 0 no conerolada como ntermet,
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b} Verificacidn de condiciones del sitio de trabajo por parte de INAPI

Serd responsabilidad de IMAPI la verificecidn de las condicionss de trabajo del laletrabajedor, para
garaniizar a proteccion de ka salud y seguridad del funcionaria,

La verificacion del espacio adecuado para el desempao de la funcidn poblica serd efectuada mediente
un chequeo realizads par funcionarics de ka Divisisn de Administracidn y Finanzes junbo & asesones en
materia de Higiene y Sequidad, quienes realizasdn inspecciones en el domicilio designado por el
funcionario que s2 acoge a la modaidad de Teletrabajo.

Las inspecciones serdn realizadas en coondinacién con el funcionario, en foma previa a la firma del
Canvenio de Aceplacién y Desempefio en modalidad de Telatrabajo, constitupéndoss entances en ma
condicién previa de elegibiidad, y en cualguier momento durante &l desarrolio del presents Sistemna, con
la finaidad de precaver que s& manlengan las condiciones. E| registny de este chequeo e realizara
mediante & formulario denominado ‘Lista de Comprobacion de Condiciones de Trabajo”.

¢} Medidas de prevencion y control

Stio serd aprobado aquel lugar de trabajo que se considene iddneo, seguro v que no pueda afectar |a
salud de los telatrabajadores. Es fundamental sefialar que fas condiciones spropiadas de trabaje
dzpenden, ademds, de ks estios de trabajo saludables y del autocontrol que el teletrabajador ejerza en
su propio lugar de trabajo.

10 MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO, SUPERVISION Y RETROALIMENTACION A
FUNCIONARIOS.

Sera la jefalura directa |a encargada de afectuar un control del comects desempsfio de |a funcian piblica,
a Wravés del establecimisnto de esténdares y mecanismos de contral que assquren 3 calidad de las
tareas asignadas. Para subsanar posibles incumplimisntos o desviaciones s ulilizaran los mecanismos
de comunicacion conemplades en esta guia.

Fara efectos de la retroalimentacion del desempenio del funcionario en el marco de este Sistema, esta se
reaizara en |as reuniongs perddicas de acuendo al nimern da dias del funcionario en Telelrabajo, En
estas feuniones se dard cuenta del nivel de cumplimiente de ta produccion del pericdo, las opartunidades
de mejora y en general de los diferentes aspecios técnicos y operativos que emanen de las actividades
realizadas en Teletrabajo,

Asimismo 3 jefatura directs podrd contactarse con el funcionaric de modo de obfener infrmacitn
requerida sobre gl irabajo realizado. Para ello se deberan utilizar lzs vias de comunicacion estsblecidas
&n & punts 3.1 de la presents Sula.

11.- TERMING DE LA MODALIDAD EN TELETRABAJO,

El Director Nacional podra paner témine anticipado &l convenio por razones de buen servicio, previe
infprme de jefe direclo, entendiéndose por allas, a modo sjemplar:

= El incumplimiento de los objelives definidos en el Sistema, en cuanio & que no sea posibile
demostrar el bensficio institucional de ests modalidad de frabajo.

+  Unimpecto perudicial en la productivided y calidad en fas &reas incluidas en esta modalidad.

= La incapacidad para reorganizar el Irabajo intemo institucional para hacer frente @ esta
madalidad.

Sin perjuicid de lo anferior, también sardn aplicables como causales de terminacian aquellas dispuestas
en esta Guia, fales como la renuncia del teletrabajador por razones personales, y aguellas que sean
incompatibies con & desempefio de la modalidad, fales como la pérdida de la calidad de funcionario de
INAPI renuncia, no renovacion e 2 contrata o medida disciplinaria de destibucitn).
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12.- CONVENIO DE ACEPTACION Y DESEMPENO

El funcionario seleccionado, segin lo dispuesto en el punto 5 de esta Guia, debera firmar un Convenio
de Aceptacién y Desempefio de Teletrabajo”, cuyo modelo se contiene en el Anexo que por este aclo se
2pruebay que debera incluir, al menos:

Definicién del lugar acordado para la realizacion de la modalidad de Teletrabajo.,

Nivel de productividad acordado,

Derechos y obligaciones derivados del cumplimiento de la modalidad de Teletrabajo.

Causales de término del beneficio.

Compromiso del funcionario respecto de Iz mantencion del cumplimiento de las condiciones de
higiene y sequridad, conectividad en el lugar de prestaciin de servicios (intemeticomunicacion) y
seguridad de Ia informacion.

El Convenio que asigna este beneficio, tendra vigencia desde la total tramitacién del acto administrativo
que lo apruebe y hasta el periodo autorizade por el articulo 43, de la Ley N* 20.971, esto es hasta
diclembre de 2018, sin perjuicio de poder ser revisada por el Director Nacional por razones de buen
servicio, conforme lo previsto en el punto 11 de la presente Gula.

El modelo aprobado en Anexo debera ser adecuado segin las definiciones especificas del funcionario de
acverdo al area en que se desempee y forme parte del alcance del Sistema.

Este Convenio, sera derivado por |a jefatura directa al Departamento de Estrategia Institucional, unidad
que tendra la labor de coordinacion y registro de las actividades que deban ejecutarse, por cada una de
las areas sequn sus competencias nstitucionales, como por ejemplo, remitir los ejemplares del convenio
a la Subdreccidn Juridica, para su aprobacion administrativa. Se distribuira a resolucidn exenta que lo
apruebe desde oficina de parfes al teletrabajedor, a i jefatura directa, a la Division de Administracion y
Finanzas y a la Subdireccion de Tecnologias de |a Informacion y Comunicacion para el cumplimiento de
las tareas necesarias de iniclo y acompafiamiento, segin lo indicado en la presente Guia y las
competencias institucionales.

1n
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ANEXO

MODELO DE CONVENIO DE ACEPTACION Y DESEMPENO.

CONVENIO DE ACEPTACION Y DESEMPENO DE TELETRABAJO

ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, INAP|

(NOMBRE COMPLETO DEL FUNCIONARIO)

En Santiago de Chile, con fecha ... deiivi de ..., e INSTITUTO NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, en adefante INAP!, érgano publico descentralizado, con personalidad
juridica propia creado por la Ley N° 20.254, RUT N° 85.999.669-3, en adelante INAPI, representado por
su Director Nacional, don Maximiiano Santa Cruz Scantiebury, abogado, ambos domiciiados en Avda.
Libertador Bemardo O'Higgins N° 194, comuna y cudad de Santiago, por una parie; y, por fa otra,
(NOMBRE COMPLETO DEL FUNCIONARIO), RUN (NUMERO DE RUN), domicikado (DOMICILIO
REGISTRADO EN INAPI), funcionario de la planta (INDICAR ESTAMENTO), Grado (INDICAR GRADO)
EF., en adelante el funcionario o teletrabajador, han acordado celebrar el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES. INAPI es un organo descentralizado, de caricler técnico ¥ ridico
encargado de la administracion y atencion de los sarvicios de propiedad industrial (Pl), sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Repblica por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, ejerciendo, entre otras funciones la de elaborar, mantener y custodiar los registros, anotaciones
y transferencia, emisién de titulos y certificados, ademés de la conservacion y pubficidad de la
documentacidn cuando sea procedente

La Ley N° 20.971, en su articulo 43, autoriza a INAPI a implementar un Sistema de Teletrabajo en los
siguientes términos: “Facultase, durante los afios 2017 y 2018, al Director Nacional del Institute Nacional
de Propiedad industris, para eximir del confrol horario de jomada de trabajo hasta ef 10% de la dotacidn
mmaummdeJSewkb,mnompcbndeaqwﬂospenmmsabﬂamDﬁedWaom
desempefien funciones de jefaturs, quienes podrdn realizar sus lebores fuera de las dependenciss
insfitucionales, mediante fa utiizacién de medios informaticos dispuestos por ef Serviclo. Por resolucion
WMWMW.abmmmwmme
voluntariamente desee sujefarse & la modalidad dispussta en el inciso anterior: las dreas o funciones de
la insfitucin que podrén sujefarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en que se
asignardn las lareas, las que deberan ser acordes en cantidad y calldad a la jornada de trabajo que
fuviera ef funcionario; los mecanismos y periodicidad pera Is rendicion de cuentas de las laborss
encomendadas; los protocolos de seguridad, y medidas de confrol jerdrquico que aseguren el correcto
dessmpeno de la funcitn publica. Los funcionanos sujetos a este articulo deberdn suscribir un convenio
con ef Servicio, mediante el cual se cbligan a ejercer sus funciones bajo fa modalidad dispuesta en él: a
concurir  la Institucion de asi requeririo su jefatura o ejecufar cometidos funcionarios o comisiones de
servicio; y, cumptir con los protocolos de seguridad. A dichos funcionanios no fes serd aplicable ef articulo
BGdddweboonfwmdobyN‘ZQ,de’Gwﬂﬂwdom.quehjae!bmmﬁmdido.ooordmadoy
sistematizado de la ley N* 18.834, sobre Eststuto Administrativo. EI Director Nacional podré poner
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término anficipado al convenio por razones de buen servicio.”

En cumplimiento de ko anterior, mediante |a Resolucion Exenta de 2016, se aprobd la “Guia de
Operaciones del Sistema de Teletrabajo en INAPI, que regula su implementacion considerando
especialmente ks aspectos minimos indicados en el articulo 43°.

Para la incorporacidn de un funcionario de INAPI en la modalidad de Teletrabajo éste, voluntariamente,
debe suscribir un Convenio de Aceptacion y Desempefio, en adelante también denominado CAD,
mediante el cual se cbligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en &l; a concurir a Ia
Institucién de asi requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio; y,
cumplir con los protacolos de sequridad,

SEGUNDO: OBJETO: Mediante la suscripcion del presente Convenio de Aceptacibn y Desempeio, en
adelante también denominado CAD, e! telefrabajador manifiesta de manera expresa su voluniad de
participar del Sistema de Teletrabajo en las condiciones dispuestas por el articulo 43° de la Ley N°
20971, la Resolucion Exenta, de 2016, del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, que lo regula y lo
dispuesto en el presente acuerdo.

Como elemento esencial del presente Convenio el teletrabajador se obliga a desempefiar sus labores en
fa modalidad de Teletrabajo 2 dias por semana, en la fase de marcha blanca, si corresponde, y 4 dias en
la fase de operacién en régimen, en los siquientes dias... {(TRATANDOSE DE QUIENES LO
SUSCRIBAN EN MARCHA BLANCA, QUIENES SUSCRIBAN EN OPERACION SE INDICARA 4 DIAS).

TERCERO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR. La participacidn del
lale«aba;ador en el Sstema nmpicxa una modificacion en el cumpimiento de sus obhgacmes
tradueanone]emﬂatsuslabomadﬂmdeconfonnwcmlaResqucibnEmenndezms del
INAPI, que aprebd la “Guia de Operaciones del Sistema de Teletrabajo en INAPI', y lo dispuesto en el
presente acuerdo, y no significara ningdn detimento de sus retribuciones ni menoscabard las
oportunidades de formacibn, capacitacion, promocion ni ningln derecho de funcionario, a excepcion de
Ia asignacion de horas extraordinarias, dispuestas en el articulo 66 de! decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, que fija texto refundido, coordinado y sisternatizado de la ley N° 18,834, sobre Estatuto
Administrativo.

Al teletrabajador e coresponde cumplir todas las obligaciones funcionarias derivadas de su calidad
juridica de contratacion (planta o contrata), como por ejemplo participar en las actividades que involucre
representacidn institucional, dentro y fuera del pals cuando Je sean asignadas. Stlo se exceptuaran
aquelas eximidas expresamente en el articulo 43 de la Ley N* 20.971, como registrar ka entrada y salida
en ¢l reloj control, en los dias adscritos al Sistema, y aquellas que por su naturaleza se denven de dicha
eximencia o sean incompatibles,

El funcionario debera cumpir Ias siguientes obligaciones: Por lo anterior, se definen como oblgaciones
emanadas Oe esta nueva modalidad de trabajo, las siguientes:

o Cumpir &l respectivo Convenio de Aceptacidn y Desempefio, especialmente con las actividades
y nivel de produccion acordadas y rendir informes con la oportunidad, caldad y periodicidad
solicitada por su jefatura directa,

« Concurir a lzs reunicnes y actividades en las dependencias de INAP| a solicitud de su jefatura
directa para la realizacion, entre otras, de las siguientes actividades: planificacién, reuniones con
pares y reunidn de coordinacion con |a jefatura para evaluar el Irabajo desarrofiado, y cualquier
olra que segun la naturaleza de la labor del teletrabajador deba cumplrse requinendo su
presencia en INAPI. De igual manera el telefrabajador deberd estar disponible para ser
contactzdo por el o los medios que hayan sido definidos previamente, por eiemplo via celular o
skype.

* Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio, y cumplir con los protocolos de
segundad

13

82



Gobierno de Chile

o Efectuar los registros de entrada y de salida en el reloj control. seqin las normas generaes que
para dichos efectos rigen en INAPI, en el o los dias en que no ejecute la modalidad de
Teketrabajo, segln ko pactado en la ciusula segunda.

o Emplear los equipos suministrados en debida forma y Gnicamente para el cumplimiznto de sus
funciones y tomar [as precauciones necesanas para mitigar cuaiquier resgo que puedan
correr los equipos y 1a informacidn a su cargo. Devolver kos equipos y bienes suministrados por
INAPI en caso de decidirse su retiro de la modalidad de Teletrabajo.

o Disponer de una conexion de Intemet de banda ancha de minimo 20 MB para realizar sus
actividades. El costo de conexion sera responsabibidad de! funcionario.

e Mantener en el desarrolo de sus actividades la debida diligencia y cuidado en el uso y
tratamiento de la informacién a su disposicion para realizar sus labores y especialmente el deber
de secreto ylo confidencialidad st corresponde.

o El teletrabajador que suministre informacion falsa sobre la ocurrencia de las condiciones de
liempo, modo y lugar en ias cuales existid un presunto accidente de trabsjo, y ello se
compruebe en el contexto de la aplicacin de la Ley N° 16.744, le serd suspendido
definitivamente el baneficio de Teletrabajo, sin perjuicio de Ia responsabilidad administrativa o de
ofra naturaleza que se presante.

o Asistir a las reuniones, capacitaciones y actividades programadas por INAPI. Se eniendera que
el inicio de |a jomada extraordinania. a causa del derecho de capacitacion sera desde las 18:00
hrs. Lo anterior, se aplicara sdlo para los efectos del calculo de las horas compensadas segim o
dispuesto en &l nciso final del articulo 30 del Estatuto Administrativo.

o El teletrabajador esta obligado a definir en el convenio el domicilio en el que teletrabajara,
debiendo mantener dicha informacidn actualizada. En caso de cambio debera informar con la
debida antelacion para la actualizacion del Convenio de Aceplacion y Desempefio,

o Participar, dando respuesta oportuna a los instrumentos de seguimiento y evaluacion que
resufta necesaria aphcar, con motivo del estudio que se realizara al Sistema de Teletrabajo.

o Consultar permanentemente los medios de comunicacién institucionales establecidos.

CUARTO: MEDICION DE VARIABLES DE GESTION, MECANISMOS Y PERIODICIDAD DE
ASIGNACION DE TAREAS, Y DE RENDICION DE CUENTAS DE LAS LABORES ENCOMENDADAS,

{SE ADECUARA SEGUN CADA SUBDIRECCION QUEDANDO EN ESTA CLAUSULA EL ACUERDO
ESPECIFICO CON CADA TELETRABAJADOR)

Para la medicion de productividad, determinacién de los mecanismos y penodicidad de asignacion de
tareas, los funcionarios que participen del Sistema acordaran con su jefatura directa la cantidad de tareas
a reaizar en forma mensua, debiendo ser acorde en cantidad y calidad al ndmero de dias en modalidad
de Teletrabajo. Este acuerdo, sequn Ia funcion especifica del ieletrabajador formara parte del Convenio
de Aceptacion y Desempefo a suscribir. En particuler, cada funcionario conocera: las unidades de las
actividades a realizar. la cantidad comprometida para cada mes y la fuente desde donde se obtendran
los datos. Esta informacion se estructura de la siguiente forma, considerando las diferentes areas y
funciones en Teketrabajo:
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Area Funcién / Cargo | Unidad a medir ;:::;‘
Subdireccitn Examinadores N® de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
Marcas forma IPAS (resoluciones ¥
actividades).
Examinadores N°® de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
fondo IPAS (resoluciones y
actividades).
Examinadores de | N° de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
Renovaciones IPAS (resoluciones y
actividades).
Subdireccion  de | Telefonistas Cantidad de  llamadas | Sistema
Operaciones respondidas y Vocalcom
Nimero de horas de
disponibilidad efectiva.
Subdireccidn  de | Examinadores N°® de Acciones en el sistema | Sistema IPAS
Patentes IPAS (resoluciones y
actividades).

Cabe sefialar que las mediciones de las funciones de la Subdireccién de Marcas y de i Subdireccién de
Patentes se realizaran de forma mensual y ello determinara un nivel de produccidn diario asimilable a la
jornada de trabajo a partir del promedio que se obtenga de la totalidad de la produccién y fa cantidad de
dias laborales del mes cormespondiente.

Sin pericio de ko anterior podran incorporarse ofras dreas y funciones en la medida que consideren
variables de gestibn medibles, como se indica en este punto.

Los mecanismos y penodicidad de las rendiciones seran los siguientes:

e Para los funcionarios de la Subdireccion de Marcas y de la Subdireccién de Patentes, el
DCeparfamento de Tecnologias de la Informacién o en su defecto & Departamento de Estrategia
Inslitucional, emifiran reportes mensuales de las acciones realizadas por cada funcionano, tomando
come fuente la base de datos IPAS. sistema de soporte a la gestion de INAPI. Estos reportes incluiran
datos con &l nivel de detalle requerido para verificar el cumplimiento de la productividad acordada entre
cada funcionario y su jefatura. No obstante lo anterior, cada jefatura podra solicitar a esos departamentos
la provision de repories semanales de actividad, con la finalidad de realizar un seguiméento oportuno.

o Para los funconaros de la Subdireccion de Operaciones, la medicion de productividad se
reaizera medianie reportes del sistema Vocalcom que |3 propia Subdireccidn emita. Ias que seran, al
menos, con una pencdicidad mensual,

QUINTO: DESIGNACION DE LUGAR DE DESEMPERO. El teletrabajador designa mediante este acto el
siguiente domiclio para efectuar sus labores a distancia: (INSERTAR DOMICILIO EN QUE EFECTUARA
EL TELETRABAJO)

Ambas partes declaran que se han dado cumplimiento a los hitos que permifen el asaguramiento de
condiciones de higiene y seguridad, especificamente la verificacion mediante la inspeccion respectiva de
que las condiciones del sitlo de trabajo del teletrabajador en el domiciio informado son salisfactorias.

INAPI deberd efectuar inspecciones que garanticen el debido cumplimiento de los derechos y
obligaciones del teletrabajador respecto de la Ley N°® 16.744, durante la mantencion del Sistema y el
teletrabajador debe mantener esta informacion actualizada, en caso de cambio debera informar con la
debida celeridad a su jefatura directa para la actualizacion del Convenio de Aceplacion y Desempefio

SEXTO: SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS. El leletrabajador se

15

84



Gobierno de Chile

compromelerd a asegurar ol adecuado tratamiento de la informacion que tenga a su disposicion para
realizar sus funciones, asi como tomar los resguardos para asegurar fa privacdad de la misma. en el
lugar acordado para ef Teletrabajo.

Referente a la confidencialidad y la proteccion de datos personales: Durante el desempeno de las
funciones el teletrabajador se obiiga a no divuigar o hacer piblca, iransmitic a ferceros o usar én su
propio beneficio, ninguna informacién que obtenga con mofivo del desempedio de sus funciones o del
trabajo que hubiere realizado refacionado con asunios, materias 0 negocios de esta Institucidn,

El teletrabajador deberd ufiizar adecuadamente las herramientas tecncidgicas disponidbles en ks
escritorios virtuales a su desposicién. En este contexto, se obliga a no utiizar ni hacer tratamiento, en los
términos dispuestos por la Ley N* 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, de dato alguno disponidle
especiaimente para comunicar a terceros dalos personales que consten en los accesos descritos, de
manera agregada o desagregada. De esta manera el conocimiento de los datos personaies queda
circunscrito exclusivamente a ka finalidad para la cual INAPI ha recabado dichos datos, en cumplimiento
de las funciones que le han sido encomendadas por la Ley N* 19.039 y su Reglamento, y las funciones
dispuestas por la Ley N® 20254

SEPTIMO: VIGENCIA. E1 Convenio que asigna esle beneficio, lendr vigencia desde 1a total ramitacién
wmmmmeMthdmmwdmlwb“.dolalcyN'
20971, esto es hasta dicembre de 2018, sin perjuico de poder ser revisada por e Director Nacional por
razones de buen servicio, conforme 1o previsto en el punto 11 de la presente Guia

La asgnacidn del beneficio de Teletrabajo podra ser revisada en cualquier momento, de acuerdo a 1o
Que [a jefatura jzgue mas apropiado, pudiendo ser terminado por el Director Nacional por razones de
buen servicio, segun las causales sefaladas en la cldusula siguiente y las establecidas en el Estatuto
Adminstrativo, previo informe de la jefatura directa

OCTAVO: CAUSALES DE TERMINO. El Director Nacional podra poner término anticipado al convenio
por razones de buen servicio, previo informe del jefe directo, entendiéndose por ellas, a modo ejemplar:

e El incumplimeento de ks objetivos definidos en el Sistema, en cuanto 3 que no sea posibie
demostrar el beneficio nstitucional de esta modalidad de trabajo

o Unimpacio perjudicial en i3 productividad y calidad en las dneas incluidas en esta modalidad

¢ La incapacidad para reocrganizar el trabajo interno insttucional para hacer frente 3 esta
modalidad,

Sin perjuico de lo anterior, también seran aplicables como causales de lerminacion aquellas dispuestas
en esta Guia, tales como fa renuncia del teletrabajador por razones personales, y aquellas que sean
incompatibies con ef desempeno de la modalidad, tales como ia péedida de la calidad de funcionario de
INAP! (renuncia, no renovacion de 2 contrata o medida disciplinana de destitucion)

NOVENO: PERSONERIAS: La personeria de Maximiliano Santa Cruz Scanfiebury para representar al
Instituto nacional de Propiedad Industrial consta en el Decreto Supremo N* 106, de 2015, que renueva
por segunda vez el nombramiento de Maximiliano Santa Cruz Scantiebury como Director Nacional del
WWQWM.MWMMWMZ&
de 2009, ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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SEPTIMO: EJEMPLARES: Las partes firman este convenio en 3 ejemplares del mismo
Quedando uno en poder de cada una de las panes. del -
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ANEXO N°2 CARTA RESPUESTA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

SANTIAGO, 19 de julio de 2016

SENOR

MAXIMILIANO SANTA CRUZ SCANTLEBURY
DIRECTOR NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
AVDA. LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 194

SANTIAGO
REF: Modalidad de empleo Teletrabajo
Estimado Sefior Maximiliano Santa Cruz S.:

Con fecha 07 de Julio de 2016, acusamos recibo de su carta, solicitando
jurisprudencia para la modalidad de empleo de Teletrabajo, relacionado con la aplicacién de la Ley
N* 16.744,

Al respecto, debemos comunicar que se realiza consulta a nuestra fiscalia
quienes revisaron los antecedentes y en base a esto podemos sefialar lo siguiente:

El teletrabajo es aquella medalidad desempefiada por personas contratadas para que presten sus
servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa, mediante la
utilizacién de medios informaticos o de telecomunicaciones.

Bajo esta forma especial de trabajo, la Ley N* 16.744 tiene una aplicacién general, sin perjuicio que
en clertos casos no existan todos los supuestos que la norma requiere, se atiende a una mejor
resolucidn de ellos, ko que queda a criterio del Organismo Administrador y de la Superintendencia
de Seguridad Social.

En cuanto a la cobertura de la Ley, respecto de personas, no existe alteracion en la enumeracion
prescrita por el articulo 2° del cuerpo normativo. Tampoco en el caso que se refiera a las
oontinger;gias reguladas, esto es, accidentes del trabajo (articulo 5%) y enfermedades profesionales
(articulo 7°),

En caso que se produzca un accidente de trabajo, en esta clase de casos, la habitacién se confunde
con el lugar de trabajo, por lo que si el trabajador resulta accidentado mientras presta servicios
para su empleador en su domicilio, por ejemplo, el hecho podria constituir un accidente de
trabajo, siempre y cuando se cumplan los requisitos generales contemplados en el inciso primero
del articulo 5° de la aludida Ley, vale decir, una lesién, una relacién de causalidad entre el trabajo
realizado y la lesién sufrida, y una incapacidad temporal o permanente, o la muerte como
consecuencia. Por lo excepcional de esta modalidad de trabajo, es necesario verificar en cada caso
sl la mentada relacion de causalidad, directa o indirecta, se manifiesta,

En el evento que se produzca un accidente en el domicilio del trabajador, mientras esté en
ejercicio de sus funciones, éste deberia, a la brevedad, dar aviso a su jefatura, del hecho y dirigirse
al centro de atencién médica de esta Asociacién, mas cercano, si estd en condiciones de no
requerir de ambulancia para desplazarse. En caso contrario, la Entidad Empleadora deberia
contactar una y disponer el traslado del afectado a un Centro Asistencial.
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La entidad empleadora, por su parte, deberia cumplir con lo regulado en el articulo 76 de la Ley N
16.744, de la misma forma que si el suceso hubiere acontecido al interior de sus dependencias.
Qe el trabajador desempefie sus labores fuera de las instalaciones de su entidad empleadora no
obsta a ésta, a excusarse del procedimiento de denuncla del infortunio.

El teletrabajo, se encuentra consagrado en nuestro ordenamiento juridico laboral, graciasala Ley
N* 12,758, que modifica el Codige del Trabajo, en su articulo 22. Por lo misme, cabe la regulacion
de este cuerpo normativo en cuanto No S& CPONEa a U naturaleza.

En ese sentido, y segldn lo dispuesto en el articulo 184 del codigo del ramo, el empleador estd
obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadaores, manteniendas las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también los implamentas necesarios para prevenir accidentes v enfermedades profesionales.

En dicho precepto, también se sefiala que el empleador deberd asimismo prestar o garantizar los
elementos necesarios para que les trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan
acceder a una oportuna y adecuada atencidn miédica, hospitalaria y farmacéutica,

La norma concluye indicando que corresponderd a Direccion del Trabajo fiscalizar el curnplimients
de normas de higiene y seguridad en el trabajo, en los términos sefialados en el articulo 191 del
Codigo, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros servicios del Estado en virtud de las leyes
que los rigen.

Estimamos qua ¢l deber de proteccidn que consagra esta disposicidn, estd en armaonia con io
prescrito por la Ley N® 16.744 v sus reglamentos, siendo asi de caricter general y por tanto,
aplicable al teletrabajo cualguiera sea su amplitud. En igual tenor, procede |a interpretacién
extensiva del 0.5. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, con especial énfasis en su artioulo 3°,
que citamos a continuacidn: “Lo empresa estd obligode o mantener en fos lugares de trobajo las
condiciones sanitarios y amblentales necesarias pora proteger la vida v la salud de fos trobojodores
que en elfos se desempefion, sean éstos dependientes directos suyos o Jo seon de terceros
comlratistas que realizan octividodes poro eila®,

En la modalidad del teletrabaje, o sea, de la actividad laboral en el domicllie del trabajador, puede
existir la posibilidad que el Organismo Administrador respectivo deba e|ecutar asesorias técnicas
&n prevencion de riesgo al interior delinmueble, madme en el caso que |a empresa proporcione al
trabajador de los insumas, mobiliario v artefactos para el desempefio de sus labores.

Esperando dar respuesta a su solicitud
Le saluda ente a Ud,,

AGEMTE AGENCIA SANTIAGD

ARl pth
Cc: Archivo
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ANEXO N°3 RESOLUCION N°43 31 DE ENERO 2017

«\)
) A MODIFICA LA RESOLUCION EXENTA N* 390, DE 2016, DEL
?" < INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, QUE
§  REGULOLA PACULTAD PARA MPLEMENTAR UN SSTEA OE
%&*\ TELETRABAJO CONCEDIDA MEDIANTE EL ARTICULO 43° DE
& LA LEY N* 20971, DE 2016, AL DIRECTOR NACIONAL DEL

RESOLUCKON EXENTAN 49
SANTWGO. 3 1 ENE 2017

VISTOS: Lo dspuesto en la Ley Orgdnica ConsStucional de Bases
Generales de 1o Administraciin del Estado, cuyo texio refundido,
CoOndNado y sstematizado fue ado en of Decreto con Fuerza de
Ley N* 119653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de
Presidencia; en la Ley N* 20971, de 2016, que concede aguinaldos
y otros beneficios que Indica, especificaments su anticulo 43, en b
Loy N* 20.254, do 2008, que crea of lnstiuto Nacional de Propredad
Industrial. en of Decreto con Fuerza de Ley N* 29, de 2005, que 2
of 4o refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N* 18 834,
sobre Estatuto Administrativo; en of Decreto con Fuerza de Ley N* 2,
Ge 2008, del Ministecio de Economia, Fomento y Turismo, que f§a la
planta de personal del INAPY, en of Decreto Supremo N* 106, de
2015, que renueva por segunda vez of nombramiento del Director
Nacional del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, dspuesto

medante Decreto Supremo N* 205, de 2009, ambdos
dol Ministerio do Economia, Fomento y Turismo, en 1o Resolucidn
Exerts N* 390, de 2015, del lnsthuto Nacional de Propiedad
Industrial, que reguid la facultad para implomentar un Sistema de
Telotrabao concedida mediante of articulo 43° de la Ley N* 20971,
Go 2016, of Dwector Nacional del lnstituto Nacional de Propredad
Industrial, y en 13 Resolucion N* 1,600, de 2008, de 1a Contraloria
General de la Repibica
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CONSIDERANDO:

1.- Que mediante la Resolucion Exenta N° 390, de 2016, del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, se reguld la facultad para implementar un Sistema de Teletrabajo concedida
mediante el articulo 43° de Ia Ley N* 20.971, de 2015, a Director Nacional del INAPI,
aprobando la “Guia de Operaciones del Sistema de Teletrabajo en INAP! y of modelo de
convenio a suscribir por los funcionarios que integren el Sistema®, en adelante denominados
1a Guia y el Convenio,

2- Que se efectuaran modificaciones al acto administrativo Individualizado en el
considerando primero relacionadas por una parte, con necesidades especiales segin la
funcidn, detectadas a partir de [a ejecucion de la primera etapa del Sistema denominada
marcha blanca; y por 1a ofra, con la ampliacidn de las areas definidas para sujetarse a la
modalidad de Teletrabajo, con la finalidad de contar con un universo de elegibles acorde con
las necesidades del Servicio y la dotacion autorizada para este Sistema, tal y como se
indicara en el articulo primeco de la parte resolutiva.

3.~ Que para continuar con la implementacion del Sislema se hace necesario aprobar
administrativamente los términcs de referencia de postulacidn, que abriran el proceso de
seleccion para pasar a la segunda etapa denominada de operacién en régimen del Sistema,
en marzo de 2017.

RESUELVO:;

Articulo Primero: Modificase la Resolucion Exenta N® 390, de 2016, del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial, que reguié la facultad para implementar un Sistema de Teletrabajo
concedida mediante el articulo 43* de la Ley N* 20.971, de 2016, al Director Nacional del
|m.mmbmamumarmmmmam
de convenio a suscribir por los funcionarios que integren el Sistema’, sdlo en los siguientes
sentidos:

1.- Reemplazase el cuadro inserto a continuacion del segundo pérrafo del punto 4 de la
Guia por el siguiente:

Area Funcion / Cargo
Subdireccidn de | Examinadores de forma y fondo,
Marcas en el Deplo. Juridico de Marcas,

Examinadores de renovaciones, y
pagos del Deplo. Marcas
Registradas

Subdireccién de | Telefonistas

Subdireccion de | Examinadores de patentes

Funcionarios de la Unidad de
Procesamiento Administrativo de
Patentes (UPA)
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2.- Reemplézase el cuadro inserto a continuacidn del primer parrafo del punto 7 de la Guia
por el siguiente, al que solo se le ha insertado una tercera fila en la sequnda ceida de la
segunda columna:

Variable a medir iFuantas informacion Sodicidad [ o
| medicion

Productividad: Disefio linea de  IPAS.

base para cargos

seleccionados. Sistema  Vocalcom

para telefonistas.

Plandla  rendimiento

mensual/iSA ylo Base Mensual Jefe de Area.
de dalos Sistema

Gestion

Administrativo (SGA)

PCT, segun

corresponda.

La conciliacion del trabajo con  Encuesta funcionario Primer trimestre  Departamento
vida personal y familiar seleccionado. de 2017 y un  de Desamollo de
afo despues. Personas, DDP.

Encuesta de clima laboral, Encuesta funcionaric

en julio 2016. selecc .DDP. | .,
aplicada en julio eccionado Olimo o onko
cuatrimestre de Desarrollo de
2017 Personas, DDP.
Referencia;  estudio
de clima laboral 2016.
Ausentismo:  Estandar de Informacion mensual Departamento
ausentismo por funcionario DAF Semestral de Desarrolio de
Personas, DDP.
Cakeulo huella de carbono por Referencia:  Estudio Departamento
funcionario, huella de carbono : Internacional  y
afio 2014 Politicas
Publicas, DIPP

3.- Reemplazase el cuadro inserto a continuacién del segundo parrafo del punto 7 de la
Guia por el siguiente, adecuandolo a las modificaciones 1 y 2 anteriores:
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Funcién /

Area Unidad a medir Fuente datos
Cargo
Subdireccidn de | Examinadores | N° de Acciones en el | Sistema IPAS
Marcas de forma vy | sistema IPAS (resoluciones
fondo, en el | yactividades).
Depto.  Juridico
de Marcas

Examinadores | N° de Acciones en el | Sistema IPAS
de renovacicnes, | sistema IPAS (resoluciones
y de etapa final | y actividades),

(pagos y
registros)  del
Depto. Marcas
Registradas
Subdireccion de | Telefonistas | Cantidad  de  llamadas | Sistema
} Operaciones respondidas y Vocalcom '
i Nimero de horas de
disponibilidad efectiva. |
"Subdireccion de | Examinadores | N° de Acciones en el | Sistema IPAS |
Patentes de patentes sistema IPAS (resoluciones
y actividades),
N° Formularios ISA/IPEA ;’;:::m
S0¥Spadol mensuallSA Yo |
Funcionarios de | N® de Acciones en el B.ase de datos |
la_ Unidad de | sistema IPAS (resoluciones | Sistema
Procesamiento | y actividades). Gestion
Administrativo Administrativo
(UPA) (SGA)  PCT,
seqgln
| corresponda.
|

4.- Reemplazase el primer acépite del pamafo quinto del punto 7 de la Guia por el siguiente,
adecuandolo a las modificaciones anteriores:

o Paralos funcionarios de la Subdireccion de Marcas y de la Subdireccion de Patentes,
el Departamento de Tecnologias de la Informacion o en su defecto el Departamento de
Estrategia Institucional, emitiran reportes mensuales de las acciones realizadas por cada
funcionario, tomando como fuente la base de datos IPAS, sistema de soporte a la gestion de
INAPI, y Base de datos Sistema Gestion Administrativo (SGA) PCT, segin corresponda,
Estos reportes incluiran datos con el nivel de detalle requerido para verificar el cumplimiento
de la productividad acordada entre cada funcionario y su jefatura. No obstante lo anterior,

4
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cada jefatura podrd solicitar 3 esos depatamentos |a provision de reportes. semanalss de
actividad, con la finafidad de realizar un seguimiento oporuno.

Comespondera al Departamento de Examen de Patenles emilir los informes mensuales
respectivos en fanto wlilicen la Planila de rendimiento mensual/l34, dado que ésta es
gestionada y acualizada por dicha area.

5.- Reemplazase e tercer pamafo del punto 5.1 de la Guia por &l siguisnte:

Es esencial que en dicha deciaracion manifiesten que disponen o dispondrdn de wna
conexion de Intermet en el domicilio en que realizard el Telefrabajo, suelindose a la
varificacion que, en forma previa & la suscripcidn del Convenio, realzard la Subdireccion de
Tecnologias de la Infarmacidn y Comunicaciones pars constalar si cumple con las
caraclerislicas (Bonicas necesanas para reafizar 3 funcion en e domicilio en que
telatrabajars.

6.- Reemplazase el acapite sexto a continuacitn del parrafo segundo del punto & de la Guia
por &l siguients:

» Disponer da una consxion de Intermet que cumpla con les caracfersficas tacnicas
necesanas para realizar la fmeitn en ef domicilio en que reslizard ef Telefrabajo, fo
que serd venificado iy aprobado por fa Subdireccion de Tecnologias de la Informacian
¥ Comunicaciones de INAPL. El cosfo de conexidn serd responsabifidad del
funcionaria, asi como lambién su mantencian en las condiciones aprobadas para
realizar i3 funcion durante s vigencia del Convenio.

7.- Agrégase, al final, la siguiente definicion en el punto 2 de la Guia:
Cargo; |a funcion especifica que cumpla an INAPI,

B.- Entiéndanse reproducidas las modificaciones anteriores en el modelo de Convenio
aprobado mediante la Resolucion Exsnta N® 390, de 2016, de este Institulo, en o que
cormaspanda.

Articule Segunde: Medifiquense en ko que comesponda los Convenios de Aceplacian y
Desempefo suscritos con ocasin de la ejecucidn del Sistema en |a etapa de marcha blanca,
una vez que finalice dicha etapa.

Articulo Tercero: Autoricese la aperiura del proceso de seleccidn para la implementacion
de la segunda etapa del Sistema de Telefrabajo denominada Operacién en Régimen y
apruébanse los siguientes términos de referencia de postulacion del proceso:

“TERMINOS DE REFERENCIA DE POSTULACION DEL PROCESO DE SELECCIGN DE
LA ETAPA DE OPERACION EN REGIMEN DEL SISTEMA DE TELETRABAJO EN INAPI®

1.- CONVOCATORIA: Conforme la autorizacidn otorgada mediante el articulo 43 de la Ley
N* 20,971, de 2016 y en los términos de ka regulaciin establecida en la Resolucidn Exenta
N* 380, de 20186, del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, se convoca a los funcionarios
de planta y contrata de INAPI a postular al ingreso, respecto de los cupes vacantes, del
Sistema de Teletrabajo, que comesponden a 15 cupos, completandose el 10% de la dotacién

3
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autorizada, que se distribuyen, segln las necesidades del Servicio conforme el siguiente
cuadro, considerando las siguientes areas especificas definidas para el Sistema de
Teletrabajo:

Area Cupos

Forma marcas

Fondo marcas
Renovaciones

Pagos marcas

Telefonistas

Examinadores Patentes 1

(area mecanica, eléctrica y disefio)
Examinadores Patentes 2

(area  quimica, farmacia

BN N - W -

w

biotecnologia)
Unidad Procesamiento | 1
Administrativo de Patentes (UPA)

2.- ETAPAS: el proceso de seleccion sera realizado por un comité integrado por el
Encargado del Departamento de Estrategia Institucional, y unios/as profesionalies de dicho
Departamento designado por éste, por la Subdirectora Juridica, y un/os/as profesionalies de
dicho Departamento designado por ésta, y por el Encargado de la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), y unfosfas profesionalies de dicho
Departamento designado por éste, en las siguientes etapas:

2.1.- POSTULACION: Sin perjuicio de la comunicacion que se realice a través de los
canales institucionales, la jefatura de las areas especificas definidas para el Sistema de
Teletrabajo, indicadas en el cuadro inserto en el punto anterior, comunicara, mediante correo
electronico la apertura del proceso de de seleccion, adjuntando los términos de referencia, y
los anexos respectivos.

La participacion en el proceso de seleccion es voluntaria y para ello cada postulante deber
remitir al correo electronico: teletrabajo@inapi.cl, con copia a su jefe directo, lo siguiente:

a.- Carta de postulacion. (Anexo 1),
b.- Auto evaluacién de Higiene y Seguridad del domicilio en que se teletrabajar. (Anexo 2)

Laslos postulantes son responsables de enviar todos los antecedentes requeridos para este
proceso, y de la completitud y veracidad de la informacién que presentan,

La fecha y firma de la postulacion, como medios de cumplimiento del plazo y de la
formalizacion de la voluntad de participar, se cumpliran mediante la fecha de emision del
correo y la firma electrénica simple respectiva. Se sugiere a los postulantes tomar los
resguardos para postular con la debida antelacion a fin de cumplir con el plazo de
postulacion.
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Lasfos postulantes que decidan participar en esta convocatoria declaran por ese solo hecho

Conocar,
referencia.

lir con las condicion

enles términos de

PLAZO DE POSTULACION: desde &l 1 y hasta el 28 de febrero de 2017.

2.2.- EVALUACION: se reslizars de acuerdo a la aplicacidn de los criterios de seleccian
definides en el punta 5.2 de la Guia, y conforme las sigulentes condiciones objefivas de
elegibilidad confenidas en &l siguiente cuadro:

Prueba TIC: s realizara una
| prusba presencial que busca
| asegurar |3 autonomia
basica de laslos postulanies
gobre  funcionamiento  de
BOuipDs,  programas Y

Criterio Ponderacion Ezcalas de puntuacidn

1.- Desempedio | 50% 10 puntos: calificaciones mayores o
funcionario. iguales aB,7.

Mota fingl del proceso de

E'l'-ElIJH.ElIfI!'I el I:Iﬂlampeﬁu £ punios: calificaciones mayores o

afio anterior, vigente iguales a 6,5 y menores a 6,7,

Fuente de  informacian:

Calificaciones

proporcionadas infemaments 3 puntos: calificaciones menores a 6,5
por &l Deparfamenty de

Cesarrollo de las Personas.
| 2.- Conocimiento del cargo | 10% 10 punios: dos o mas afos de
¥ la institucian, anfigliedad en el cargo.

Tiempo de desempefio en el

carge.  dos  afos  de E—
anfigiedad. | 5 pu:ﬂus: menos de dos afos de

| anfigiiedad en el cargo.

Fuente de informacion: |

jetatura directa e |

Deparlamento de Desamollo |

e las Parsonas,

3.- Conocimiento TIC. M | 10 Puntos: 80% o mas del puntaje de

lla pruaba.

5 puntos: 60% o mas y menos del
B0% del puntaje de la prueba.

* Bg coresiderars vigente 1a e8lificatian que conserven, cusnds canesponda, aquellos fundonarios seqin tas nommas
establecidas para el en e Estatuly Adminisiraiva, y las normas pertinentes.
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| herramientas 3 puntos: 40% o mé&s y menos del
computacionales. 60% del puntaje de la prueba.

Fecha de realizacion de la
prueba: entre el 1y el 3 de

marzo de 2017, 0 puntos: menos del 40% del puntaje
de la prueba

4.- Conocimiento sobre  20% 10 Puntos: 80% o mas del puntaje de

modalidad de Teletrabajo. la prueba.

Aprobacion de la
capacitacion sobre

Teletrabajo: la capacitacion § puntos: 60% o mas y menos del |
se realizara en las siguientes 80% del puntaje de la prueba.

fechas: 2, 16, 23 y 27 de

febrero,

'3 puntos: 40% o mas y menos del |

Se realizara una prueba on- 60% del puntaje de la prueba.
line a lasios postulantes para

identificar capacidades |
relevantes, a partir del - -
| material de estuco (opt) que ;ﬂ"::;::mwmwm
|se comunicara en las |

' capacitaciones y que estara '
 disponible en el sitio web
interno de Teletrabajo sobre
las  siguientes  materias;
Normativa, Seguridad de la
Informacion e Higiene y
Sequridad.

Fecha de realizacién de la
prueba: entre el 1 y el 3 de
marzo de 2017,

La fase de evaluacion se desarrollara entre el 1y el 7 de marzo de 2017 y considerara los
siguientes hitos:

2.21. APLICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION: consistira en la aplicacion y
medicion de los criterios de seleccion segin las ponderaciones y escalas de evaluacion
indicadas en el cuadro anterior para cada una de las areas especificas definidas en el
Sistema de Teletrabajo, a fin de determinar los funcionarios elegibles por cada area.
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DEFINICION DEL UNIVERSO DE ELEGIBLES: Seran considerados elegibles aquelios/as
postulantes cuya nota final ponderada de todos los criterios de seleccion, sea igual o
supeniora 7,2,

Se consideraran como resultados preliminares de esta etapa los siguientes;

a- Asignacion directa de los cupos disponibles en aquellas &reas en que exista total
correspondencia entre el nimero de elegibles y los cupos disponibles.

b.- En aquellas dreas en que el nimero de elegibles sea superior al nimero de cupos
disponibles se pasara a la etapa siguiente de aplicacion del sistema aleatorio,

c.- En aquellas areas en que el nimero de elegibles sea inferior al nimero de cupos
disponibles se asignaran directamente a las y los postulantes elegibles, y respecto del o los
cupos vacanies, se levantara acta informandole al Director del Servicio quien definira si el
cupo se reasigna a otra area que lo requiera, o se asigne de entre Ias y los postulantes no
elegibles del area respectiva a las y los postulantes de mayor puntaje, segln la aplicacion de
los criterios de seleccion, En este Gitimo caso, en igualdad de puntaje, se pasara a la etapa
siguiente aplicando el sistema aleatorio.

No se consideraran dentro de los no elegibles a aquellos/as postulantes que hayan obtenido
0 puntos en la prueba TIC.

d- En aquellas areas en que no existan postulantes se levantara acta informéndole al
Director del Servicio quien definira si el cupo se reasigna a otra area que lo requiera, o se
efectlie un nuevo llamado.

Cuando se aplique el sistema aleatorio estaran presentes, ademas del comité, el auditor
interno del Servicio, y la Presidenta de la Asociacidn Nacional de Funcionarios del Servicio,
ANFINAPI, o quien ésta designe?, éstos (itimos en calidad de ministros de Fe, todos los
cuales suscribiran el o las actas que se levanten al efecto.

Las actas seran remitidas al Director Nacional quien comunicara a cada una de las jefaturas
directas, de las areas definidas para el Sistema de Teletrabajo, los funcionarios
seleccionados.

2.3. COMUNICACION A LOS FUNCIONARIOS PRESELECCIONADOS: La seleccion de
los funcionarios sera comunicada via correo electronico dirigido a la casila institucional de
cada postulante, indicandoles que dicha seleccion quedara sujeta a la verificacion del
cumplimiento de los siguientes requisitos técnicos, sin los cuales no sera posible suscribir el
Convenio respectivo:

2.3.1. VERIFICACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD: la jefatura directa soficitara al
Departamento de Desarrollo de Personas la evaluacion de fas condiciones de Seguridad e
Higiene donde efectivamente se hara prestacion del servicio en modalidad de Teletrabajo,
levantandose un informe de cumplimiento al respecto, que debera ser remitido a la casilla
teletrabajo@inapi.cl.

' No podri recaer la designacitn en un funcionario que haya postulado al procesa,
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2.3.2. VERIFICACION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA DE LA CONEXION A INTERNET:
la jefatura directa solicitara al Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones que constate si fa conexion a intemet ofrecida cumple con las
caracteristicas técnicas necesarias para realizar la funcién en el domicilio en que realizara el
Teletrabajo. Para ello el funcionario preseleccionado debera acompafiar la decumentacion
que acredite las caracteristicas de la conexion ylo se realizaran pruebas técnicas en el
domicilio designado para frabajar, levantandose un informe de cumplimiento al respecto, que
debera ser remitido a la casilla teletrabajo@inapi.dl.

De no cumplirse alguno de estos requisitos, y produciéndose un cupo disponible se aplicara
lo dispuesto a partir de! punto 2.2.1 de éstos términes de referencia.

2.4. SUSCRIPCION DEL CONVENIO DE ACEPTACION Y DESEMPENO: Recepcionados
los informes de cumplimiento sefialados en el punto 2.3, y las actas indicadas en el punto
2.2.1., los funcionarios seleccionados seran citados para suscribir el respectivo Convenio de
Aceptacion y Desempefio.

De no concretarse la suscripcion del Convenio por parte de alguno de los seleccionados, o si
durante la ejecucion del Convenio se produjera alguna vacante, se aplicara nuevamente lo
dispuesto a partir del punto 2.2.1 de éstos términos de referencia, Si ello no es posible
debera efectuarse nuevamente el proceso de seleccion.

2.5. INDUCCION: con la finalidad de acompanar a los teletrabajadores en el proceso de
integracion a la etapa de operacion en régimen del Sistema de Teletrabajo se efectuaran
charlas de induccion entre el 13 y 17 de marzo, las que seran comunicadas por correo
electronico.

3.- CALENDARIZACION DEL PROCESO:

Etapa Fechas
2.1 POSTULACION Desde el 1y hasta el 28 de febrero de 2017
2.2, EVALUACION Entre 1y 7 de Prueba TIC | Entre 1y 3 de marzo de
marzo de 2017 2017
Prueba TT | Entre 1y 3 de marzo de
2017
2.3, COMUNICACION A LOS | 6y 7 de marzo de 2017
FUNCIONARIOS
PRESELECCIONADOS
2.3.1. VERIFICACION DE Entre 7 y 13 de marzo de 2017
HIGIENE Y SEGURIDAD
2.3.2. VERIFICACION DE LA | Enire 7 y 13 de marzo de 2017
FACTIBILIDAD TECNICA DE

LA CONEXION A INTERNET:

24, SUSCRIPCION DEL | Entre 8 y 14 de marzo de 2017.

CAD

2.5. INDUCCION Entre 14 y 17 de marzo de 2017
PLAZO ESTIMADO DE Semana del 20 de marzo de 2017
INICIO
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3- COMUNICACIONES DEL PROCESO: en lo no regulado las comunicaciones se
realizaran a fravés del coreo electronico: telefrabajo@inapicl Losias interesadosias y
postulantes podran tambaén emdar consullas a dicha casilla.

4.- MODIFICACIONES: las medificaciones que se efectien a esltos terminos de referencia
sera oportunamente comunicadas,

11
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CARTA DE POSTULACION AL SISTEMA DE TELETRABAJO

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

POSTULACION: EVla postulante manifiesta y declara:

1.- Su voluntad de acceder a un cupo de feletrabajo en la siguients rea que comesponde a

la funcion que actualmente desempefia:
Area Cupos Marque con una X*
Forma marcas 1
Fonda marcas 3
Renovaciones 2
Fagns marcas 1 T
Telefonistas
Examinadores Patentes 1 2
{Area mecanica, eléctrica y disefio)
Examinadores Patentes 2 3
|area quirnica, farmacia y
biotecnologia)
Unidad Frocesamiento 1 ]
Administrativo de Patentes (UPA)

* El poslutante suteriza al Servicio para quo |as nolificaciones wo comunicacionss del proceso 5o malicen al comes
desgnads y e deseable que designe su casilia de cormeo sliucionsl (inap o)

* El poshiante debe ssleccionar & Area en el que actuaimenis desempana @ camo, consderands que: Carga es la
funcitn que resliza en INAP y gue une de las crilerias de selccian se medid n ks Bos & antigiedsd en o carge, o5
decr, en la funcitn que actuaiments dessmpefia.
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2.- Que cuento o dispondré de una conexion de Internet en el domicilio en que realizaré el
Teletrabajo, sujetdndome a la verificacion que, en forma previa a la suscripcion del
Convenio, si corresponde, realizara la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para constatar que cumplo con las caracteristicas técnicas necesarias para
realizar la funcion en el domicilio en que teletrabajaré.

3.- Que conozco la nermativa que regula el Sistema de Teletrabajo en INAPI (articulo 43 de
la Ley 20.971 y la Resolucion Exenta N* 390, de 2016 y sus modificaciones, ademas de los
términos de referencia del proceso de seleccion),

4.- Que estoy en conocimiento de que, sin perjuicio de la evaluacién, debo cumplir con los
requisitos técnicos refativos a la conexion a intemet e higiene y seguridad, de lo contrario no
podré suscribir finalmente el Convenio de Aceptacidn y Desempefio.

5.- Que soy responsable de la completitud y veracidad de fa informacion que presento,
incluida la Auto evaluacion de Higiene y Seguridad del domicilio en que teletrabajaré (Anexo
2) que envio junto con esta postulacién,

6.- Que la presente postulacion implica mi aceptacion integra de los Términos de Referencia
que rigen el proceso de seleccién del Sistema de Teletrabajo en INAPI.

NOMBRE DEL POSTULANTE

13
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ANEXO 2

AUTO EVALUACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL DOMICILIO EN QUE SE
TELETRABAJARA

LISTA DE COMPROBACION DE CONDICIONES DE TELETRABAJO

Facha Hora

N (Cudad deecode. Lugsr de Fabxo)

RARAJD (olora
e dormiona)

DEL FUNCIONARD
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> 8 W Normatwa Lega VY,
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.5 N'S5 A 103
g putarsd, artiliclel o comtinady?
IMINADION Fscecaue on item de Dewceaciones | | IToda Augar de trabajs, con
| -upz de  baeray

!
E
g
H
:

FUTHdo Con lue natural of

—prafiial ave degendiond de|
.S N 594, Art. 95,

0 tabagader m podil

Faea trataje 46 @acisn Continud, Pacicar & W ozeracién def

b eormadern hocer Rty de 5 minuios P, pans umo © ma

Penprade do un Serps de 20 mingtos pnpleadores, un Bempe

o g teén contima? bopetiar & § horm Slartay

% & 40 Sorss vemarales,

m(ﬂllﬂ Uml yid Ketterds concedérsels un

peicimo de Cnco sTnstos
D5 N 534, Art 37 '

(1) dres de trabino Dace wertitacdén | Tof0 lugar e tradejs
VENTHAGON 91Ul 0 artifeisl? O Arbas eterd  mantener,  por
Fombiradas Specfica on llem e yradan maturabes ©
Ptaervacionss proficaies, une venitacis
kot contribups o

05 N 595 At 70
£E0 &l 310 de trateis hay presencis e

Poerries ganeridonin de mado? 31 ey EN 3 angoucdn abors »
Pessring las fuontes que generan nubsa fude se ditingurss o
e mbable, o ruds

| 0. SN'S3¢ A 1

VIRLE, SALTE- | (E) dres defirdda paca tebenabno e 10 | |
RIESCOS RIAS, HONGOR, linierte bbre de virun, bactariag,
SANTARIDS INSECTOS ¥ ‘N\‘(w VOO y roedanes?
ROEDCHES

preserne  regamenna|
pstablece bas condickres
Y
| Rdsicas  que  deberd
| Forpl de g de
| rabag. S0 perpuicia de la
o
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PUNTOS QUE NO APUCA EXIGENCIA LEGAL

ENTORND ASPECTD IR OBSERVACIONES CUMPLUMIENTO LEGAL
DE TRASAJO IDENTIFICADD | DESCRPOCN ENGIDO

Mo aphca exigencia legal

NO apfics exggercia begal

CONDIOONES

ERCONCMICAS Mo apiica exiercis gl

MO aplcs anigencis mgal

NG aplcs segmce ngal

No aplcs exgenca legy

Jéo aphcn mugenca wgy

oo aphca wx

e e

3 rala S0 visaabzatite & daton v Pio asbCa exigenca legy

B aiesc s
o b bt R Rt Pio aica saigencia legal
AMBIERTALES S IUMIRADION £ 215 0 510 ) bes o gk

N aphca eaigenciy legal

VO 2Rca exigercia lepel

NO 206 exigercia begal

No apica e-ié":‘o hegal

o astes eegenca ingal

EONDICIONES
KOCATIVAS

i azles edgencs ogs
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0 ingrwia al dowa e trabaqe dalvvds | I Io apica eeigencd legal
|
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pasoen astidmbzastel
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g Getnds 200 ol teletrase)s)
4Cumtta ton medion de ewancién o N0 apRca exigenci legal
evinx? ‘\
‘ INO S axigencis bagal
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o spica exigenchs lagal
| No apica esigencia legal
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e
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COSERYACONES GENERALES:
ACCIONES CORRECTIVAS SUGERIDAS
INSPECCION DESARROLLADA POR CARGD
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Anexo N° 1. Distribucion del area de trabajo. Fuente: Manual de Ergonomia, ACHS.

Divieibabinn def dine de taeio

Anexo N* 2. Fuente: Pagina Web: restaurarcasa.com/muebles/images/silla-ergonomica
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Articulo Cuarto: Comuniquese el presente llamado y sus términos de referencia en los
medios de comunicacion institucionales, tales como intranet o correo electronico.,

= —

{NO SANTA CRUZ SCANTLEBURY
DIRECTOR NACIONAL

- Direccion Nacional

- Funcionarios de INAPI

- Departamento de Estrategia Institucional

- Subdireccién Juridica

- Subdepartamento de Tecnologias de |z Informacion y Comunicaciones
- Departamento de Desarrollo de Personas

- Oficina de Partes/ INAP|
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ANEXO N°4 INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONCILIACION DE VIDA LABORAL,
FAMILIAR PERSONAL

Variables

Dimension

Sub
Dimension

Pregunta

Informacién Personal

¢Qué edad tiene usted?

¢Cual es su nivel educacional?

Género

¢En qué comuna vive?

Actitud

Actitud hacia el
trabajo

Siento que el trabajo es un espacio de autorealizacion personal, mas alla
de los ingresos que percibo.

Pienso que al trabajo se va a producir y no a hacer amigos.

Actitud hacia la

Mi principal realizacién en la vida es a partir de mis experiencias

familia/vida e
Personal personales y/o familiares.
personal
Pienso que lo que le ocurre a las personas se debe a sus decisiones y no
a lo que les toca vivir.
Locus de Control
Prefiero los juegos que entrafian algo de suerte que los que s6lo
requieren habilidad.

.__ .| Planificacion . o . L L .
Organizaci - ny Habitualmente, puedo priorizar mis actividades seglin importancia y
6n personal administracion urgencia

de tareas '
Gestion del tiempo Logro gestionar mi tiempo para cubrir todas mis responsabilidades.
Adaptacion al cambio Me atraen los ambientes cambiantes y con incertidumbre.
¢Cuantos hijos tiene usted?
¢Qué edad tienen?
¢Vive usted con sus hijos?
Hogar ¢Cudl es su estado civil o situacion sentimental?
¢ Vive usted con su conyuge?
¢Vive con alguien mas? ;/Quién?
En mi hogar, tengo que dedicar bastante tiempo al cuidado de los nifios.
Miembros o .
- ¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted? (Hijos,
economicament conyuge, padres, adultos mayores, etc.)
Familiar e dependientes YUQe, ' YOres, etc.
Miembros Ademas de usted, ;Cuantos miembros econémicamente activos
econdmicament | conforman su grupo familiar? (ej. conyuge, padres, hijos mayores de
e activos edad, etc.).

Personas con
necesidades

En su hogar o a su cargo, itiene personas con necesidades especiales
(ancianos, personas con enfermedades limitantes, etc.)

especiales
En caso afirmativo ;Se encarga Ud. del cuidado y atencién de las
mismas?
¢Cudl es su rol en el hogar?

D'V'S.'O” del Las labores en mi hogar y mi familia son compartidas de modo

trabajo en el L

h equitativo.

ogar

En mi casa, yo me llevo la mayor carga de trabajo en relacién a los
demas miembros.
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Demandas y
responsabilidad
esenel
hogar/familia

Al llegar a mi casa después del trabajo, puedo descansar sin tener
mayores tareas hogarefias.

Organizacional

Carga Laboral

Las demandas de mi trabajo son adecuadas y no me sobrecarga.

Alcanzo a terminar mi trabajo dentro de las horas normales de la
jornada laboral.

Los objetivos y plazos que me fija mi jefe(a) para mi trabajo son
razonables.

Gestion del Puedo organizar y hacer mi trabajo de la manera que me parece mas
trabajo adecuada.
Posibilidades

de Desarrollo
Organizacional

Tengo la oportunidad de desarrollar mis propias habilidades en mi
trabajo.

Discriminacion
y acoso laboral

Mi lugar de trabajo esta libre de discriminacion o acoso de cualquier
tipo.

Definicién rol
laboral

Tengo claridad de mi rol y de lo que se espera de mi trabajo.

Interrupciones

Mi pareja/familia/amigos interrumpen constantemente mi trabajo con
llamadas, mensajes, etc.

Salario y
beneficios

Mi sueldo es acorde al mercado y a las responsabilidades que me fueron
asignadas.

Experiencia
del Tiempo

Conciliacion
Vida Laboral y
Familiar/perso

nal

Satisfaccion
con el tiempo

Considero que el tiempo que le dedico al trabajo remunerado es
adecuado.

Para movilizarse al lugar de trabajo ¢qué medio de transporte utiliza?

¢;Cuanto se demora en el traslado desde su hogar al lugar de trabajo?

Considero que el tiempo que le dedico al trabajo doméstico es
adecuado.

Considero que el tiempo libre del que dispongo es adecuado.

Siento que dedico el tiempo adecuado a mi familia.

Dispongo del tiempo adecuado para satisfacer mis necesidades bésicas
como comer, dormir y aseo personal.

Superposicion
de tiempos

Tengo que trabajar tanto que no tengo tiempo para mis hobbies o
actividades de esparcimiento.

Mi trabajo usualmente me quita el tiempo que me hubiera gustado pasar
con mi pareja/familia/amigos.

Usualmente cancelo planes con mi pareja/familia/amigos debido a mis
compromisos laborales.

Usualmente no cumplo con algunas reglas de mi trabajo (ej. el horario
de ingreso o egreso, licencias, etc.) debido a mis obligaciones
familiares.

Bienestar
subjetivo

Experiencia
emocional

En general estoy irritable en casa porque mi trabajo es muy agotador.

Siento que Ultimamente estoy muy estresado/cansado de mi trabajo.

Puedo “dejar las preocupaciones laborales en el trabajo” para disfrutar
de mi pareja/mis hijos/mi familia.

En general, me he sentido satisfecho con mi vida cotidiana.

En mi hogar, se aprovechan y disfrutan los espacios que tenemos para
compartir.

Respuesta a
demandas

Las preocupaciones familiares no me dejan concentrarme en el trabajo.

Me resulta dificil atender mis obligaciones domésticas (por ejemplo:
cocina, limpieza, arreglo de algin desperfecto) porque estoy
constantemente pensando en mi trabajo.

Mi familia se queja de que no le presto la debida atencion.
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Experiencia
laboral

Estoy libre de conflictos o tensiones con otros/as colegas de mi trabajo.

En mi trabajo, surgen conflictos entre las personas.

Generalmente cuento con una actitud de apoyo desde mis supervisores.

Generalmente cuento con una actitud de apoyo de mis compafieros de
trabajo.

Percibo un ambiente competitivo entre mis compafieros de trabajo.

Cuando hablo de mi trabajo ante personas externas a él, les cuento con
orgullo lo que hacemos alli.

Mi supervisor confia y me da la libertad de organizar mi modo de
trabajo.

En general, estoy satisfecha/o en la organizacién en que trabajo.

Muy a menudo pienso en dejar mi trabajo.

Si usted pudiera escoger entre varios trabajos, ¢qué tipo preferiria?

En mi area, las relaciones entre las personas son positivas y crean un
grato ambiente de trabajo.

Aspectos del Sector Publico

He tenido dificultades para poder hacer uso de mis feriados legales.

Es sabido que en mi institucion los hombres tienen dificultades para
hacer uso de postnatal masculino.

He tenido dificultades para hacer uso de permiso sin goce de
remuneraciones.

En mi institucion, se dice que el permiso postnatal es insuficiente.

Mi institucion pone dificultades para pedir permisos administrativos.

Es sabido que los permisos de amamantamiento son adecuadamente
gestionados por mi institucion.

Es molesto que algunas actividades de capacitacion han sido
organizadas fuera del horario de trabajo.
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