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Funcionesdelas Areas

De acuerdo alaResolucion Exenta N° 473  del 13 de septiembre de 2012, se establece
la siguiente estructura interna, organizacion y funciones del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial:

Direccion Nacional

El Director Nacional es el Jefe Superior del Servicioy funcionario de laexclusiva
confianza del Presidente de la Republica, designado por éste, quien tiene la calidad de alto
directivo publico, de conformidad con las normas pertinentes de la Ley N° 19.882, de 2003.

El Director Nacional tendralas atribuciones y deberes propios de su cargo en orden
aadministrar, controlar y velar por el cumplimiento de losfines del Servicio. Ené
cumplimiento de sus funciones, le corresponde:

A) Resolver en primerainstancialos asuntos que laley entregaa su conocimiento. B)
Propender aun eficaz y eficiente funcionamiento del Instituto, a su desarrollo, y ala adecuada
gjecucion de las actuaciones y prestacion de |os servicios inherentes a su competencia.

C) Ejercer las politicas de desarrollo del servicio y de difusion de la propiedad industrial,
gjustandose a los lineamientos previstos por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
D) Nombrar al personal del Instituto y removerlo de acuerdo alas normas estatutarias.

E) Proponer a Ministerio de Economia, Fomento reglamentarias referentes a la propiedad
industrial.  F) Dictar |as resoluciones administrativas que se refieran alos derechos de
propiedad industrial, aquellas normas relativas a funcionamiento interno del Instituto y
aquellas que fijen los valores por |los servicios que preste €l Instituto en conformidad alaley.
G) Designar alos funcionarios que tendran la calidad de ministros de fe para certificar las
actuaciones del Ingtituto, en su caso. H) Fijar periddicamente €l arancel por |os servicios
adicionales de |os peritos para cubrir 10s gastos Utiles y necesarios para su desempefio. Para
el cumplimiento de sus funciones, la Direccion Nacional, se organizainternamente a través
de las siguientes unidades cuyas Jefaturas 0 Encargados(as) dependeran directamente del
Director Nacional:

1.1 JEFE (A) DE GABINETE

Lafuncién de Jefe(a) de Gabinete sera desempefiada por un funcionario aquien le
correspondera, en general, las siguientes funciones:. (i) Gestionar € despacho del Director
Nacional. (ii) Gestionar las actividades internasy externas del Director Nacional, conforme
alasdirectrices establecidas por dichaautoridad. (iii) Requerir de los distintos niveles
jerarquicos aclaraciones, modificaciones o complementaciones ala documentacion en
borrador que se presente alafirmadel Director Nacional. (iv) Asesorar de manera directas
al Jefe de Servicio en las materias propias de la funcién publica encomendada.

1.2 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOSY POLITICASPUBLICAS Tiene por
objetivo principal generar conocimiento acerca del sistema de propiedad industrial en Chile,
mediante lainvestigacion y el desarrollo de estudios orientados a su perfeccionamiento, con la
finalidad de otorgar consistencia, sustentablilidad y confiablidad alas propuestas de politicas
publicas en materia de propiedad industrial que proponga el Director Nacional, ateniéndose a
los lineamientos previstos por e Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Para el cumplimiento de su objetivo, al Departamento de Estudios y Politicas Publicas
le corresponden las siguientes funciones:

(i) Investigar sobre el sistema de propiedad industrial en Chile, recabando informacion
relevante sobre laadministracion y atencion de latotalidad de los servicios de propiedad
industrial alaluz delaLey N° 19.039 y normas asociadas.

(if) Monitorear, internay externamente, alos agentes del sistema identificando aspectos
criticos estadisticos, con lafinalidad de elaborar informesy proponer medidas correctivas ala
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Direccion Nacional, entablando contacto con agentes rel evantes paraincorporar antecedentes
y mejorar lainformacién, evaluando, entre otros, € impacto esperado en las politicas publicas
gue se estime proponer por el Director Nacional.

(iii) Gestionar e implementar proyectos que ayuden alograr |os objetivos
organizacionales.

(iv) Asegurar ladisponibilidad y 1a confiabilidad de lainformacion requerida
paralainvestigacion o parajustificar las propuestas generadas por €l Departamento de
Estudiosy Politicas Plblicas. 1.3 DEPARTAMENTO LEGISLATIVO Su objetivo
principal es apoyar al Director Nacional en todo lo relacionado con su participacion en
latramitacion de normasy proyectos de ley relativos a la Propiedad Industrial. Debe,
ademés, asegurar la uniformidad de criterios juridicos y coordinar laaccién juridica, de
modo de contribuir a elevar la consistencia en este ambito. Parael cumplimiento de su
objetivo, al Departamento Legidativo le corresponden las siguientes funciones: (i) Asegurar
y mantener uniformidad de criterios juridicos y la coordinacién de la accién juridicade
patentesy marcas. (ii) Analizar y estudiar industrial. (iii) Participar en el estudio de
los proyectos de ley relativos ala Propiedad Industrial.  (iv) Participar en latramitaciony
redaccion de proyectos de ley relativos ala Propiedad Industrial, propuestos al Ministerio
de Economia, Fomentoy Turismo. (v) Constituir una fuente de informacion especializada
en propiedad industrial, de manera gque las propuestas de politicas en este ambito posean un
sustento actualizado y confiable.  (vi) Conducir los procesos de mejoramiento continuo
delos ciclos de trabajo bajo su dependencia, y colaborar con los de otras unidades. 1.4
DEPARTAMENTO INTERNACIONAL Tiene como objetivo principal asesorar al
Director Nacional en aspectos internacionales con lafinalidad de recomendar, através
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la firma o adhesion de Chile a tratados
y acuerdos internacional es relacionados con la propiedad intelectual, como también su
denuncia; participar en foros internacional es ante organismos internacionalesy oficinas
extranjeras de Propiedad Industrial; generar vinculos para el apoyo ala gestion del
Servicio mediante acuerdos de asistenciatécnicay cooperacion.  En cumplimiento del
objetivo indicado en el parrafo anterior, al Departamento Internacional le corresponden las
siguientes funciones. (i) Asesorar en negociaciones de Tratados de Libre Comercio en lo
referido a propiedad industrial. (i) Participar, junto ala Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales (DIRECON) y alos ministerios correspondientes, en el grupo
de implementacién de tratados internacional es en materias de Propiedad Industrial.  (iii)
Mantener y continuar desarrollando redes de cooperacién internacional en el ambito de
la propiedad industrial que contribuyan a mantener la presencia de la Institucion anivel
de oficinas de propiedad industrial.  (iv) Participar y efectuar seguimiento a materias de
propiedad industrial en los distintos organismos internacionalesy foros internacionales.  (v)
Asesorar en la elaboracién, tramitacién e implementacion de los proyectos de ley necesarios
parael cumplimiento de las obligaciones internacional es en materias de propiedad industrial.
(vi) Participar en actividades de extension, publicaciones, charlasy seminarios, destinados
adifundir laactividad del INAPI en el ambito internacional. 1.5 DEPARTAMENTO DE
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Tiene como objetivo principal asesorar ala Direccién
Nacional en el disefio estratégico institucional, liderando larevision periédicay actualizacion
de las definiciones estratégicas de INAPI, apoyando su correlato y alineamiento en cada
centro de responsabilidad. Asimismo, tendra como objetivo disefiar, gestionar y controlar
un Sistema de Control de Gestion que satisfaga las necesidades de informacion para apoyar
la correcta toma de decisiones del Director Nacional y su equipo directivo, asi como la
elaboracion de las pautas necesarias para el debido y oportuno cumplimiento de las exigencias
gubernamental es en materia de gestion.
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En cumplimiento del objetivo indicado en el parrafo anterior al Departamento de
Estrategia Institucional le corresponde: (i) Coordinar la elaboracién de la planificacion
estratégica de la Organizacion y de los planes anuales de trabajo de cada una de las
Subdirecciones y Unidades dependientes del Director Nacional, contribuyendo a una
adecuada asignacion de recursosy a cumplimiento de lamisién institucional.  (ii) Definir,
disefiar y actualizar continuamente un Sistema de Control de Gestién que permita recabar
informacion relevante sobre la gestion y consecucion de |os objetivos estratégicos del
Instituto, cautelando la debidaintegracion del sistema de informacion para apoyar latomade
decisiones en los distintos niveles de la organizacion.  (iii) Desarrollar o impulsar iniciativas
tendientes a la suscripcion de acuerdos de cooperacion de orden técnico y financiero, con
el objetivo de apoyar €l fortalecimiento institucional.  (iv) Informar periédicamente a
la Direccién Nacional acerca del seguimiento de planes de trabgjo y laevaluacién de la
gestion, con el objeto de realizar oportunamente |os gjustes que sean necesarios paralograr
su adecuado cumplimiento.  (v) Velar porque & Servicio de cumplimiento oportuno a
las pautas y programas gubernamental es en materia de gestion, y provealas solicitudes de
organismos externos sobre materias de gestion.  (vi) Velar por la existencia de medios de
verificacion que respalden el cumplimiento de las metas comprometidas en la planificacion
anual, programasy metas de gestion.  (vii) Asistir ala Direccion Nacional y asesorar alas
demés Subdireccionesy Unidades del Instituto, en materias de gestion y control de metas,
indicadoresy control degestion. 1.6 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES

Su objetivo principal es asesorar en la definicion e implementacion de estrategias y
politicas de comunicacion institucionales y en ladifusion del quehacer del Instituto y sus
objetivos estratégicos entre sus publicosinternos.  En cumplimiento del objetivo indicado,
a Departamento de Comunicaciones I nstitucionales |e corresponden |as siguientes funciones:
(i) Formular y proponer las politicas y caracteristicas generales de las comunicaciones
institucionales de laorganizacién. (i) Elaborar, proponer y gjecutar proyectos, programas,
procedimientos y canales de difusiéon en el ambito de las comunicaciones institucionales
(boletines internos, correos informativos, publicacionesy otras acciones comunicacionales
mandatadas por la Direccion Nacional) en coordinacion con las distintas areas de la
institucion.  (iii) Redactar los discursos y mensajes que le sean requeridos por la Direccién
Nacional. (iv) Mantener unafluida comunicacion interna que facilite alos funcionarios
de todos los niveles de la organizacion conocer lamision y vision institucional, objetivos
estratégicos, asi como la forma en que cada una de las Subdirecciones y Unidades concurren
arealizarla, propiciando que cada cual, en su nivel, puedainternalizarla e identificarse con
ellas, y promoviendo el acceso alainformacién y la participacion de los funcionarios.

(v) Controlar, evaluar e informar al Director Nacional, |os resultados de | as acciones

de comunicacién gjecutadas y aplicar eventuales gjustes.  (vi) Elaborar, proponer,

coordinar y g ecutar proyectos especiales alineados con |os objetivos de la Direccién (libros,
publicaciones corporativas, exposiciones, etc.). (vii) Establecer y difundir los lineamientos
y directrices de laidentidad visual corporativade lainstitucién al interior de ésta.  (viii)
Gestionar y actualizar contenidos de la Intranet Institucional.  (ix) Coordinar la actualizacion
y desarrollo de los contenidos de carécter general delaweb institucional.  (x) Asesorar

en la produccion de eventos relacionados con €l quehacer institucional.  (xi) Procesar y
ordenar archivos graficos con € registro del quehacer institucional y administra las redes
sociales de registro fotografico. 1.7 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
EXTERNAS Tiene por objetivo el asesorar en la definicidn e implementacion de
estrategias de comunicacion y en ladifusiéon del quehacer del Instituto hacia el sector publico,
medios de comunicacion y la ciudadania en general, asi como para crear y difundir laimagen
corporativa; asesorar, administrar y elaborar |os distintos elementos comunicacional es del
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Instituto en el marco de las directrices establecidas por la Direccion Nacional, para permitir
gue los servicios prestados por € Instituto sean informados y difundidos através de los
medios de comunicacién tanto nacionales como internacionales, a sus beneficiarios directos e
indirectos.

Para cumplimiento del objetivo indicado en €l parrafo anterior, Comunicaciones
Externas |e corresponden las siguientes funciones: (i) Formular y proponer las politicas
y caracteristicas generales de las relaciones publicas y comunicaciones externas del
Instituto, determinando a este efecto: publicos objetivos, lideres de opinion, andisis de
archivos de prensa, andlisis de opinion en el sector publico y ciudadania en general. (i)
Posicionar el Instituto ante los medios de comunicacion y € publico general. (iii) Elaborar,
proponer y gjecutar planesy programas de comunicacion externa alineados con |os objetivos
determinados por la Direccién Nacional.  (iv) Controlar, evaluar e informar al Director
Nacional, los resultados de | as acciones de comunicaciones y aplicar eventuales gjustes.
(v) Monitorear €l entorno comunicacional de lainstitucién paratener conocimiento del
contexto en que se sitla, que permitala adopcion de estrategias comunicacional es adecuadas.
(vi) Proponer los procedimientos de difusion, hacialos usuarios, autoridades y publico en
general, através de los diferentes medios de comunicacion.  (vii) Asesorar alaDireccion
Nacional en materias de difusion externa.  (viii) Ejecutar actividades comunicacionales
tales como elaborar boletines de prensay organizar conferencias de prensa.  (ix) Coordinar
la actualizacion y desarrollo de los contenidos de carécter noticioso del area de prensaen
laweb institucional. (x) Crear y administrar redes sociales del Instituto.  (xi) Establecer
relaciones profesionales con |os medios de comunicacion, paraladifusion y coberturade las
actividades del Instituto.  (xii) Desarrollar los eventos comunicacional es definidos dentro
delaplanificacion del Instituto. 1.8 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
También podré ser denominado Unidad de Auditoria Interna. Tiene como objetivo principal
apoyar a Director Nacional mediante una estrategia preventiva, proponiendo como producto
de su accion, politicas, planes, programas y medidas de control para el fortalecimiento dela
gestion institucional y el resguardo de |os recursos que les han sido asignados a Servicio.
En cumplimiento del objetivo indicado en €l articulo anterior, al Departamento de Auditoria
Internale corresponde velar por e cumplimiento de las reglas de funcionamiento de la
Unidad y de cada una de las funciones que le han sido encomendadas mediante |a Resolucion
Exenta N° 262, de 2009, que creala Unidad de Auditoria Interna, como también velar por el
estricto cumplimiento del estatuto de auditoriainterna del servicio, aprobado mediante la
Resolucion Exenta N° 260, de 2009, del Servicio. 1.9 ASESOR (A) DE TECNOLOGIAS
Y NUEVOS SERVICIOS Este(a) Asesor(a) tendra dependencia directa del Director
Nacional y le correspondera (i) Asesorar en la planificacion, organizacion, direccion
y control de las actividades y recursos asociados alas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs) del Instituto. (i) Estudiar y proponer nuevos servicios paralos
usuarios del Instituto, basados en estudios de necesidades, model os comparados y buenas
précticas, colaborando en el establecimiento de plataformas que los soporten.

(iii) Asesorar a Director Nacional en la definicion de politicas, planes, controlesy
administracion del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.  (iv)
Apoyar a Director Nacional en la elaboracion de proyectos que requieran un alto grado de
componentes tecnol 6gicos, asesorandol o en la elaboracion de model os de funcionamiento,
informes de factibilidad y requerimientos técnicos parala compra o contratacion, por parte de
lainstitucion, del equipamiento necesario.  (v) Asesorar en la elaboracion de presupuestos
delasdistintas areas del Instituto que requieran la adquisicion o contratacion de servicios
informéticos

Subdireccion de Marcas
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La Subdireccién de Marcas tiene por objetivo principal |levar adelante |os
procedimientos relativos ala solicitud de concesion de marcas comerciales e indicaciones
geogréficas y denominaciones de origen, cuyo registro ha sido entregado por laLey N°
19.039 aINAPI. Junto con €llo, tiene lafuncién de estudiar y llevar adelante la tramitacién
de las solicitudes de renovacion de marcas y |as de anotaciones marginales a los registros
de marcas indicaciones geograficas y denominaciones de origen, tales como transferencias,
cambios de nombres, licencias de uso, prendas, embargos, prohibiciones. Asimismo, la
Subdireccion de Marcas apoya a Director Nacional en su labor como tribunal especial de
propiedad industrial, que resuelve los juicios de oposicién y nulidades, relacionadas con
solicitudes o registros marcarios y de indicaciones geogréficas o denominaciones de origen.
En coordinacién con |os demés departamentos de este Servicio, podra proponer, ademas,
al Director Nacional posibles enmiendas a sistema marcario y de signos distintivos. En
cumplimiento de los objetivos indicados, ala Subdireccion de Marcas le corresponden las
siguientes funciones: A) Coordinar latramitacién tanto de las solicitudes de marcasy
demés signos distintivos como de los juicios de oposicion y nulidad que se tramitan ante el
INAPI. B) Efectuar anotaciones marginales, tales como licencias de uso, transferencias,
cambios de nombre, embargo, prendas, entre otras, a los registros concedidos. C) Supervisar
el otorgamiento de certificadosy titulos relativos marcas y demas signos distintivos que
administrael INAPI. D) Supervisar el otorgamiento de copias de procesosy piezas de
solicitudes o expedientes (incluidas resoluciones definitivas) relativas a marcasy demas
signos distintivos que se tramiten o administren por el INAPI.  E) Elaborar propuestas
al Director Nacional paralaresolucién definitiva en los juicios de propiedad industrial
sobre marcas y deméas signos distintivos que administraINAPI.  F) Velar - junto con otras
instancias juridicas de lainstitucion - por lacalidad y consistencia de las resoluciones.  G)
Asesorar Juridicamente a Director Nacional en la tramitacion de solicitudes de marcas.  H)
Proponer cursos de capacitacion y de perfeccionamiento para los examinadores de marcas
y demas funcionarios de la Subdireccion de Marcas, con miras aunarevisiony mejora
permanente de los servicios que brinda dicha Subdireccion.  El (La) Subdirector(a) de
Marcas, tendré dependencia directa del Director Nacional. La Subdireccién de Marcas se
estructurara de acuerdo alas siguientes unidades operativas, que tendran dependencia directa
del o la Subdirector(a) de Marcas:

2.1.DEPARTAMENTO JURIDICO DE MARCAS A este Departamento le
corresponde velar por lajuridicidad de la tramitacion y resolucion de las solicitudes de marcas
comerciales, denominaciones de origen e indicaciones geograficas tanto administrativas
como con oposicién. Le corresponde, asimismo, velar por lalegalidad de los procedimientos
contenciosos consistentes en juicios de nulidad de |os registros ya concedidos.

Este Departamento se encarga de redlizar €l primer examen tanto en aspectos formales
como de fondo, respecto de las solicitudes de registro de marcas comercial es, denominaciones
de origen e indicaciones geogréficas que se presentan a INAPI.

En e cumplimiento de sus funciones el Departamento Juridico de Marcas deberd, en
especial:

(i) Realizar €l examen preliminar de forma de solicitudes de marcas comerciales nuevas,
denominaciones de origen e indicaciones geograficas, colectivasy de beertificacion. (i)
Realizar examen de fondo y por delegacion del Director Nacional, dictar resolucion definitiva
en este mismo tipo de solicitudes, cuando sigan gozando del caracter de administrativas.

(iii) Tomar conocimiento y proponer la resolucion en todas las solicitudes a que se alude
en € punto (i), en caso de que hayan sido objeto de una demanda de oposicién.  (iv)
Tomar conocimiento y proponer laresolucion en los juicios de nulidad de registro de
marcas comerciales, denominaciones de origen e indicaciones geogréficas, colectivasy de
certificacion.  (v) Asesorar juridicamente al Subdirector (a) de Marcasy al Director (a)
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Nacional, en los procesos de solicitud de otorgamiento de marcas, denominaciones de origen
e indicaciones geograficas.

2.2 DEPARTAMENTO DE RENOVACIONES

Este Departamento tiene la funcion de tomar conocimiento y proponer la resolucion
de las solicitudes de renovacion de registros de marcas comerciales y demas signos que
administra INAPI. Asimismo, le corresponde la custodia de los Libros de Registro. 2.3
DEPARTAMENTO DE ANOTACIONES

Este Departamento tiene las funciones de tomar conocimiento y proponer la resolucién
de las solicitudes de anotaciones a registros de marcas comerciales, las transferencias
y demas anotaciones de las mismas, indicaciones geogréficasy denominacion de
origen. 2.4DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y DE EMISION DE TITULOSY
CERTIFICADOSDE MARCAS

A este Departamento |le correspondera verificar que se haya completado en el plazo
legal, el pago de derechos finales para solicitudes nuevas, de renovacion y de anotacion;
otorgar el numero de registro alas solicitudes cuyo pago final se haya acreditado, tanto
en monto como en plazo; emitir todos los certificados y titulos que sean solicitados tanto
presencialmente como por internet; y las demas funciones que determine el (1a) Subdirector
(a) de Marcas.

Subdireccion de Patentes

La Subdireccién de Patentes tiene como objetivo principal |levar adelante los
procedimientos relativos ala concesion de patentes de invencion, model os de utilidad, dibujos
y disefios industriales y esquemas de trazado o topografias de circuitos integrados. Junto con
ello, tiene lafuncidn de estudiar y proponer laresolucion de las solicitudes de anotaciones
marginales a dichos registros.

Asimismo, corresponde a la Subdireccién de Patentes asesorar a Director Nacional en
los juicios de oposicién y nulidades, relacionados con solicitudes o registros de patentes.

En cumplimiento del objetivo indicado, ala Subdireccion de Patentes |e corresponde:
A) Supervisar los procesos de solicitud de otorgamiento de patentes de invencion, modelos
de utilidad, dibujosy disefios industriales y esquemas de trazado o topografias de circuitos
integrados.  B) Tramitar los procesos de solicitudes de patentes sin oposicion.  C)
Supervisar l0s procesos de causas de patentes con oposicion y nulidad. D) Efectuar
anotaciones marginales, tales como licencias de uso, transferencias, cambios de nombre,
embargo, prendas, entre otras, alos registros concedidos. E) Otorgar certificados relativos
al estado de solicitudesy registros de patentes.  F) Custodiar 10s registros de patentes.
G) Véar -junto con otras instancias juridicas del organismo- por lacalidad y consistencia
delasresoluciones. H) Asesorar Juridicamente al Director Nacional en latramitacion de
solicitudes de patentes. 1) Aportar ala gestion del conocimiento institucional, proveyendo
tanto conocimiento nuevo, experiencia surgida en su trabajo, como nuevas necesidades
emanadas del trabagjo. J) Gestionar la retroalimentacion alos examinadores de Patentes
respecto de las consideraciones y fundamentos de los fallos que establecen nulidad de
registro, de modo de mejorar lacalidad en el otorgamiento de patentes.  K) Otorgar
certificados relativos al estado de juicios de derechos industriales de patentes, de copias de
procesos Yy piezas de derechos industriales de patentes y de sentencias recaidas en juicios de
propiedad industrial de patentes. L) Firmar los titulos de derechos de propiedad industrial,
en forma conjunta con el Director Nacional. M) Coordinar la adecuada aplicacion del
Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) y ser responsable de la calidad de
Oficina Receptora de Solicitudes de Patentes PCT en Fase Internacional y Oficina Designada/
Elegida en Fase Nacional de INAPI. El (La) Subdirector(a) de Patentes tendr& dependencia
directa del Director Nacional. La Subdireccién de Patentes, parael cumplimiento de
sus objetivos se estructura de acuerdo alas siguientes unidades operativas, que tendran
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dependenciadirectadel o la Subdirector(a) de Patentes. 3.1. DEPARTAMENTO
JURIDICO DE PATENTES A este Departamento |e corresponde asesorar juridicamente
al Subdirector de Patentesy a Director Nacional, en los procesos de otorgamiento de
patentes de invencion, model os de utilidad, dibujosy disefios industriales y esquemas de
trazado o topografias de circuitos integrados. Asimismo, le corresponde dar tramite alos
juicios de propiedad industrial de patentes por oposicion alas solicitudes de otorgamiento de
derechosindustriales, o por nulidad de losregistros. En el cumplimiento de sus funciones
el Departamento Juridico de Patentes debera en especial: (i) Asesorar juridicamente al
Subdirector de Patentesy al Director Nacional, en los procesos de solicitud de otorgamiento
de patentes de invencion, modelos de utilidad, dibujos y disefios industriales y esquemas de
trazado o topografias de circuitos integrados. (i) Dar trdmite alos juicios de propiedad
industrial de patentes por oposicion alas solicitudes o por nulidad de los registros.  (iii)
Tomar conocimiento y proponer a Director las resoluciones en los juicios de oposicion y
juicios de nulidad de patentes de invencién.  (iv) Retroalimentar al Departamento de Examen
de Patentes, respecto de |as consideraciones y fundamentos de |os fall os que establecen
nulidad de registro, de modo de mejorar futuras tramitacion de otorgamiento de patentes.
3.2DEPARTAMENTO DE EXAMEN DE PATENTES A este Departamento le
corresponde efectuar el examen preliminar de formay examen de fondo a las solicitudes de
patentes de invencion, modelos de utilidad, dibujosy disefios industriales, los esquemas de
trazado o topografias de circuitos integrados, evaluando técnicamente si éstas satisfacen los
requisitos necesarios para la obtencién de un derecho industrial y recomendando a Director
Nacional el otorgamiento o rechazo de registros de patentes. En el cumplimiento de sus
funciones el Departamento de Examen de Patentes deberé&: (i) Realizar el examen preliminar
de formade las solicitudes de patentes de invencion, modelos de utilidad, dibujos y disefios
industriales y esquemas de trazado o topografias de circuitos integrados. (ii) Readlizar el
examen de fondo verificando y analizando |os conceptos evaluados en el examen pericial
confirmando si se ha mantenido la uniformidad de criterio con INAPI.  (iii) Recomendar

al Director Nacional el otorgamiento o rechazo de registros de patentes.  (iv) Orientar,
dirigir y coordinar el trabajo de |os examinadores proveyendo un marco conceptual y
préctico que guie su accionar, dandole consistencia creciente, efectividad, eficienciay
uniformidad de criterio en su enfoque. 3.3 DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y DE
EMISION DE TITULOSY DERTIFICADOSDE PATENTES A este Departamento
le correspondera verificar que se haya completado en el plazo legal, el pago de derechos
finales, el pago del primer quinquenio o decenioy el pago del segundo quinquenio o decenio,
seguin se trate de solicitudes nuevas de patentes de invencién, model os de utilidad, disefio

y dibujosindustriales, esquema de trazado; otorgar €l nimero de registro alas solicitudes
cuyo pago se haya acreditado, tanto en monto como en plazo, dependiendo del derecho
solicitado; generar los registros de patentes de invencion, modelos de utilidad, disefio y
dibujos industriales, esquema de trazado, segiin corresponda; emitir todos los certificados y
titulos que sean solicitados tanto presencial mente como por internet; y las demas funciones
gue determine el (Ia) Subdirector (a) de Patentes. 3.4 SUBDEPARTAMENTO DE
GESTION DE PERITOS Esta unidad tiene por objetivo gestionar todo lo referido a

los peritos que proveen servicio profesional experto en diversas &reas de la técnica para

los procesos de propiedad industrial de patentes, con el propésito de lograr un peritaje
oportuno y de alta calidad. En cumplimiento de su objetivo le corresponde principal mente:
(i) Gestionar conjuntamente con el Departamento de Examen de Patentes la capacitacion
permanente de peritos, tanto en aspectos juridicos de propiedad industrial como en protocolos,
criterios, y otros aspectos claves referidos al examen de formay fondo. (ii) Gestionar
conjuntamente con el Departamento de Examen de Patentes |a eval uacion permanente del
desempefio de |os peritos y definicidn de necesidades de mejoramiento.  (iii) Controlar €l
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cumplimiento de los plazos de entrega de informes periciales.  (iv) Mantener el registro de
peritos con lainformacion relativa a su desempefio, cumplimiento de tareas encomendadas,
carga de trabajo, antecedentes profesionales y todos aguellos que contribuyan a una mejor
gestion de su trabgjo. 3.5 SUBDEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PCT
Esta seccion, que depende directamente del Departamento Juridico de Patentes, tiene por
objetivos coordinar € trabajo institucional relacionado con la adecuada aplicacion del
Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) y ser responsable del cometido que
le corresponde a INAPI en su calidad de Oficina Receptora de Solicitudes de Patentes PCT
en Fase Internacional y Oficina Designada/Elegida en Fase Nacional. En cumplimiento

de sus objetivos a esta Seccion le corresponde: (i) Tomar conocimiento y asesorar al
Director(a) Nacional y a Subdirector(a) de Patentes en todo lo relativo ala aplicacién del
PCT por parte de INAPI. (i) Coordinar y monitorear todas las labores |levadas a cabo

por INAPI en el marco del PCT. (iii) Tramitar |as solicitudes internacional es presentadas
en INAPI como Oficina Receptora.  (iv) Responder alos requerimientos que se generen

en latramitacion de las solicitudes PCT ante INAPI, en su calidad de Oficina Designada/
Elegida. 3.6 SUBDEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO ADMINISTRATIVO
DE PATENTES A esta Seccion le corresponde dar tramite alas solicitudes de patentes

de invencién, modelos de utilidad, dibujosy disefios industriales, 10s esquemas de trazado

o topografias de circuitos integrados, procesando administrativamente las solicitudes,
principalmente, mediante la confeccion de las resoluciones de mero tramite que permiten dar
Curso progresivo ala tramitacion. Asimismo, corresponderd a esta seccion coordinar la
incorporacién y actualizacién en la base de datos €l estado de tramitacion de las solicitudes de
patentes pendientes en tramite. Coordinara ademéas con los Departamentos, Subdepartamentos
y Secciones correspondientes, la gestion de documentos y expedientes necesarios para el
cumplimiento de su funcién.

Subdireccion Juridica

La Subdireccién Juridicatiene como objetivo principal velar por lajuridicidad de
las actuaciones del Instituto y asesorar en la elaboracion e implementacion de politicas
tanto de funcionamiento interno de INAPI, como de normas sobre propiedad industrial.
En cumplimiento del objetivo indicado en el articulo anterior, ala Subdireccion Juridica
le correspondera:  A) Actuar como Fiscaliadel Instituto en orden a cumplir y velar por
lajuridicidad de los actos juridico-administrativos de INAPI.  B) Cumplir y velar por €l
fiel cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen a Instituto, asi como
las disposiciones contenidas en manuales, instrucciones y otras directivas superiores. C)
Asesorar ala Direccion Nacional, alas Subdirecciones y Departamentos en la aplicacion de la
normativa que rige a Instituto, emitiendo los informes que sean requeridos. D) Coordinar la
defensadel Instituto en los juicios en los cuales éste actie como parte o en los asuntos en los
gue tengainterés ante los tribunales de justicia.  E) Conducir los procesos de mejoramiento
continuo de los ciclos de trabajo bajo su dependencia, y colaborar con los de otras unidades.
F) Coordinar con las distintas éreas del Servicio, laimplementacién de las actividades
administrativas tendientes a garantizar el acceso alainformacion aque serefierelaLey N
© 20.285, que €l Instituto genera o resguarda.  G) Preparar |os informes que sean necesarios
parael cumplimiento de laLey N° 20.285, segun requerimiento del Director Nacional. H)
Facilitar la coordinacion con el Consejo parala Transparenciay con los deméas Organos de
la Administracion del Estado en las materias propiasde laLey N° 20.285. 1) Informar de
manera permanente al Director Nacional acerca del cumplimiento del Instituto en materia
detransparencia. El (La) Subdirector(a) Juridico tendra dependencia directadel Director
Nacional.

Subdireccion de Operaciones



Generado por Newtenberg 9

El Departamento de Operaciones, que podra denominarse Subdireccién de Operaciones,
tiene como objetivos asegurar una atencion de calidad alos usuarios del sistema de propiedad
industrial y administrar la documentacién que gestiona el servicio desde la presentacion
delas solicitudes hasta su archivo. El (La) Jefe (a) del Departamento de Operaciones, a
guien también se le podra denominar Subdirector (@), tendra dependencia directa del Director
Nacional. El Departamento de Operaciones se estructura de acuerdo alas siguientes
unidades operativas, que tendran dependencia directadel (dela) Jefe(a) del Departamento
de Operaciones. 5.1. SUBDEPARTAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO A
este Subdepartamento, a que se le podrallamar Departamento de Calidad del Servicio, le
correspondera gestionar la calidad de la atencion, orientacion e informacion al solicitante
de derechos de propiedad industrial. Este Subdepartamento estard conformado por las
siguientes Secciones, que podran denominarse también Subdepartamentos: 1. Seccién
de Asesoria al Usuario de Patentes Esta seccion tendrélas siguientes funciones: (i)
Orientar y asesorar alos solicitantes de patentes en todos | os aspectos concernientes a la
tramitacion de los procesos de propiedad industrial de patentes, con el propésito de agregar
valor alos ciclos de innovacion empresarial, asi como hacer mas eficacesy eficientes las
etapas posteriores de |os procesos de negocio de la Subdireccion de Patentes. (i) Brindar
atencién técnica permanente a los usuarios de patentes en forma presencial, telefonicay
virtual (Web). (iii) Otorgar orientacion juridicay administrativa especializada respecto
del procedimiento paralainscripcion de patentes, anotaciones, asi como sobre causas con
oposiciony nulidad.  (iv) Reportar periodicamente al Subdirector(a) de Operacionesy al
Subdirector(a) de Patentes, las estadisticas, afin de que se puedan adoptar |as politicas de
desarrollo, gestién y planificacion pertinentes.  (v) Evaluar, analizar, proponer y apoyar
laimplementacion de procesos de mejora continua en la calidad de servicios alos usuarios
de Patentes. 2. Seccion de Asesoria al Usuario deMarcas Esta seccion tendrélas
siguientes funciones. (i) Orientar y responder consultas a |os usuarios de marcas en todos
|os aspectos concernientes a la tramitacion de |os procesos para €l registro de marcasy
demas signos distintivos que administrael INAPI, con el proposito expreso de hacer més
eficacesy eficientes |as etapas posteriores de |0s procesos de otorgamiento.  (ii) Otorgar
orientacién juridica especializada respecto del procedimiento paralainscripcién de marcas,
renovaciones, anotaciones, asi como sobre causas con oposiciony nulidad.  (iii) Proveer
deinformacién y antecedentes a las demés unidades del Servicio cuando le sea requerida.
(iv) Reportar periddicamente al Subdirector(a) de Operacionesy al Subdirector(a) de
Marcas, las estadisticas, afin de que se puedan adoptar |as politicas de desarrollo, gestion
y planificacién pertinentes.  (v) Evaluar, analizar, proponer y apoyar laimplementacién
de procesos de mejora continua en la calidad de servicios alos usuarios de Marcas. 3.
Seccion de Orientacion a Usuario de Derechos de Propiedad Industrial  Esta seccién tendra
las siguientes funciones. (i) Gestionar €l mesdn de informaciones generales de manera
de manerade orientar a usuario de Marcasy Patentes en sus tramites ante el INAPI en
formapresencial. (ii) Gestionar €l servicio de orientacion telefonica paralos usuarios de
Marcasy Patentes dentro del marco fijado por lainstitucion.  (iii) Gestionar €l Sistema
Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) en los espacios de atencion definidos
por INAPI, comprendiendo en ello, lagestion delaOIRS.  (iv) Realizar la asignacion de
solicitudes de transparencia en el Sistema de Gestién de Solicitudes Ciudadanas, recibidas
por e Servicio. 5.2 SUBDEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Este
Subdepartamento, al que se le podrallamar Departamento de Gestién Documental, tendra por
objetivo asegurar la disponibilidad de la documentacion de las éreas de Marcas y Patentes,
en formaoportuna, eficaz y eficiente. Este Subdepartamento estara conformado por las
siguientes Secciones, que podran denominarse también Subdepartamentos:. 1. Seccion de
Recepcion de Solicitudesy Escritos
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Le corresponderalarecepcion de escritos y expedientes de solicitudes nuevas de
derechos de propiedad industrial, ingresados en forma presencial, através del buzén o
electronicamente a través de internet, mediante el sistemalPAS. 2. Seccion de Digitacion

L e corresponderala digitacién de documentos sobre derechos de propiedad
industrial que ingresen al Instituto para su tramitacion. 3. Seccion de Digitalizacion  Le
correspondera la digitalizacién de todos |os documentos que conforman el expediente para
latramitacion de derechos de propiedad industrial. 4. Seccion de Archivo  Esta seccion
tendra por funcién principal recibir, registrar, despachar y, en general, administrar, mantener
y custodiar en forma ordenaday expedita toda la documentacién fisica relacionada con la
atencion de los servicios de propiedad industrial, que administre INAPI. 5. Seccion de
Gestion de Solicitudesy Escritos  Esta seccion tiene por funcion principal larecepcion e
incorporacién de escritos a los expedientes de forma expeditay la administracion, en forma
ordenada, de los escritos sueltos, manteniendo actualizada y sistematizada lainformacién
relativa a escritos sin adjuntar a expediente.

Departamento Transferencia del Conocimiento

El Departamento de Transferencia del Conocimiento, que podra también ser
denominado Subdireccién de Transferencia del Conocimiento, tendra como mision desarrollar
lagestion del conocimiento de las tecnologias estratégicas asociadas a desarrollo del pais
y promover la propiedad industrial, afin de contribuir al emprendimiento y lainnovacion.
Paratales fines |e correspondera elaborar acciones en materia de transferenciay difusion
de conocimiento que contribuyan a emprendimiento y lainnovacion, elaborar boletines e
informes tecnol 6gicos, establecer unared de contactos parael INAPI con agentes del Sistema
Nacional de Innovacion (SNIC) y contribuir alos procesos fundamentales de este tltimo
(absorcion de tecnologia extranjera; transformaci on domestica de tecnol ogia; produccion
de Recursos Humanos y difusion de tecnologia). El (La) Jefe (a) de Transferencia del
Conocimiento, a quien también se le podra denominar Subdirector (a), dependera del Director
Nacional. Parael cumplimiento de su mision, el Departamento de Transferencia del
Conocimiento desarrollara las siguientes funciones:  A) Obtener, recopilar y clasificar la
informacion sobre patentes deinvencion.  B) Llevar a cabo lavigilanciatecnol6gica paralas
areas del conocimiento consideradas prioritarias. C) Desarrollar mecanismos, procesos y
model os para la gestion del conocimiento tecnol 6gico que sirvan de apoyo efectivo al trabajo
delasdiversas éreas del Servicio. D) Implementar un sistema de gestion del conocimiento
tecnol 6gico en las areas de saber especializado que sean prioritarias para el trabajo de
INAPI y que signifiquen un aporte al emprendimiento y lainnovacion. E) Entregar
informacion y facilitar el acceso alas patentes de dominio publico (libre disposicién). F)
Entregar soportesy generacion de informacion tecnol 6gica para la busgueda de soluciones
innovadoras a problemas por sectores 0 cadenas productivas. G) Realizar iniciativas de
sensibilizacion y capacitacion sobre materias de propiedad industrial a actores claves ligados
al emprendimiento y lainnovacion. H) Mantener la coordinacion y cooperacion con
entidades de apoyo al emprendimiento y lainnovacion. 1) Elaborar y distribuir materiales
de difusion (técnico, legal e informacion) en diversos formatos sobre propiedad industrial y
transferenciatecnologica. J) Proponer € desarrollo de herramientas de propiedad industrial,
gue impulsen las politicas de emprendimiento e innovacion y €l desarrollo de latransferencia
tecnologica del pais.

Divison de Administracion y Finanzas

LaDivisién de Administracion y Finanzas, tiene por objetivo principal contribuir a
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto mediante la adquisicién
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o entrega de los bienes y contratacién de |os servicios necesarios para la gestion del mismo,
proporcionando |os recursos humanos y materiales, |os recursos financieros, el apoyo
logistico, y en general |os medios necesarios para dichos fines.

En cumplimiento del objetivo indicado ala Division de Administracion y Finanzasle
corresponde:

A) Gestionar, administrar y controlar 10s recursos financieros necesarios para el
normal funcionamiento institucional, afin de cumplir con sus objetivos estratégicos
institucionales. Para el cumplimiento de esta funcion deberarealizar |as acciones necesarias
paralaadministracion del presupuesto, administrar la contabilidad institucional, operar las
cuentas corrientes bancarias, efectuar la contabilidad institucional, realizar periddicamente las
conciliaciones bancarias y, en general, todo lo necesario para el cumplimiento de esta funcion.

B) Velar por e cumplimiento de las normas e instructivos generales del Estado en las
materias propias de la actividad del Instituto, en su &mbito de competencia.

C) Estudiar y proponer, en coordinacion con otras Subdireccionesy Departamentos,
el proyecto de presupuesto anual del Instituto en conformidad con las normas vigentes en
lamateriay las posibilidades de ingresos propios del Instituto. D) Velar por la correcta
gjecucion del presupuesto aprobado por Ley parael Instituto. E) Planificar y gestionar
la contratacion, renovacion o término parala adquisicion o entrega de bienesy servicios;
supervisar € proceso contractual desde su inicio, con especial énfasis en el cumplimiento
de los contratos, dentro de la esfera de su competencia; efectuar |0s pagos autorizados a
proveedores de los mismos, de conformidad con lo establecido por las disposiciones legales
vigentes.

F) Formular, proponer y aplicar las politicas de recursos humanos que apoyen los
planes estratégicos del Instituto, dando cabal cumplimiento alas normas del Estatuto
Administrativoy otras normas que rigen las relaciones laborales entre la administraciéon y sus
trabajadores. G) En coordinacién con otras Subdirecciones y Departamentos, debe generar
Instrucciones y procedimientos que permitan que todos |os recursos financieros, humanos
y bienes del Instituto sean administrador dentro del marco legal vigente. El Jefe(a) dela
Divisién Administrativa, tendra dependencia directa del Director Nacional. LaDivisién
Administrativa se estructurara de acuerdo alas siguientes unidades operativas, que tendran
dependenciadirectadel o la Jefe(a) de Division Administrativa:  7.1. DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Este Departamento tendra por funcion planificar, dirigir y controlar
la gestion financiera, de bienesy serviciosy registro de documentacion del Servicio, en
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias y las instrucciones emanadas de
las autoridades competentes. Dependeran del Departamento Administrativo las siguientes
unidades operativas. 1. Subdepartamento de Finanzasy Contabilidad

Este Subdepartamento tendra por funcion planificar, dirigir y controlar la gestion
financiera, contable y presupuestaria, de tesoreriay de activos del Servicio, en conformidad
con las disposiciones legalesy reglamentarias y |as instrucciones emanadas de las
autoridades competentes. 2. Subdepartamento de Abastecimiento y Servicios Generales
Este Subdepartamento, tendra por funcién proporcionar en forma eficiente y oportuna
los bienes y servicios necesarios paralagestion del Instituto de acuerdo alo establecido
por lalegislacion y la normativa vigente. Para estos efectos, debera, entre otras labores,
elaborar y proponer directivas relacionados con la adquisicion de bienesy servicios; elaborar
y proponer programas relacionados con la adquisicion de bienesy serviciosy controlar
Su gecucion; gjecutar el plan de adquisiciones, gestionar 10s procesos de adquisicion de
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bienesy contratacidn de servicios, administrar los contratos suscritos por lainstitucion,
cuando ello no searealizado por la unidad requirente; realizar el seguimiento al proceso
contractual desde suinicio, con especia énfasis en la etapa de cumplimiento de los contratos;
proponer procedimientos parallevar a cabo |os procesos de compray mantener actualizado el
inventario de bienes muebles e inmuebles. Oficina de Partes

Esta Oficina tendré por funcion recibir, registrar, tramitar, despachar y archivar en
forma ordenaday expedita toda la documentacion de caracter general del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial. 7.2. DEPARTAMENTO DE RECURSOSHUMANOS
Este Departamento tendra por funcién proponer politicasy programas sobre el personal,
su bienestar y su capacitacion; desarrollar, gecutar, coordinar y evaluar |os programas
correspondientes; y administrar las politicas, normas e instrucciones que se relacionan con
esas materias.  En el cumplimiento de esta funcién deberé gjecutar en forma oportuna, entre
otras, las acciones administrativas respecto a ingresos, promociones y egresos de personal;
reconocimiento de beneficios estatutarios;, cumplimiento de obligaciones funcionarias
y coordinar |as acciones administrativas que demanda el proceso de calificacion del
personal; administrar el sistemade remuneraciones del Instituto y llevar a cabo los procesos
relacionados con la capacitacion de los funcionarios y con el sistema de calificacion de los
mismos. Dependeran del Departamento de Recursos Humanos las siguientes unidades
operativas. 1. Subdepartamento de Remuneraciones Este Subdepartamento tendra
por funcion calcular y pagar las remuneraciones, manteniendo lainformacion actualizada
mediante el uso de las herramientas utilizadas por lainstitucién. Deberd mantener el control
de los descuentos y pagos relacionado con entidades previsionales, de salud, Cagjas de
Compensacion y mantener informados a los funcionarios de INAPI respecto de fechasy
condiciones de pago de sus remuneraciones. 2. Subdepartamento de Administracion
de Personal Este Subdepartamento tendra por funcion elaborar los actos administrativos
pertinentes a ingreso, mantencion y egreso de personal. Debe ademés redlizar el control de
asistencia, tramitar reconocimiento de derechos estatutarios, mantencion de expedientes e
informacion funcionaria, administracion de dotacion y escalafén de personal y € ecucion de
los procesos de calificacion.

3. Subdepartamento de Desarrollo Organizacional y Seleccion de Personal  Este
Subdepartamento tendré por funcion la planificacion y gjecucion de concursos publicos e
internos de ingreso y promocién; desarrollar procesos de induccion organizacional; planificar,
gjecutar y evaluar €l Programa Anual de Capacitacion institucional en coordinacién con el
Comité Bipartito de Capacitacion; asesorar en procesos de disefio organizacional relativos a
procesos de cambio y mejoramiento institucional .

Departamento de Tecnologias de I nformacion y Comunicaciones

El Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones tiene como objetivo
encargarse de las materias Informaticas y de Telecomunicaciones. Parael cumplimiento
de sus objetivos a este Departamento le corresponderan las siguientes funciones.  A)
Planificar, elaborar y operar proyectos tecnol 6gicos (Hardware, Software y Redes de
telecomunicaciones). B) Apoyar en lapreparacion y g ecutar presupuesto necesario parala
incorporacion de tecnologias de lainformacién en € Instituto.

C) Velar por laatadisponibilidad de los servicios computacionales. D) Brindar
soporte ala operatividad informéaticade las distintas areas.  E) Gestionar la actualizacion
y el mantenimiento de lainfraestructuratecnologica. F) Establecer normasy estandares
paralagestion de las actividades y uso de recursos computacionales de acuerdo con las
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politicas publicas. G) Participar en la elaboracion del Plan de Seguridad de la Informacion
y del Plan de continuidad de negocios de INAPI. H) Velar, enrelacion alalLey N° 20.285,
sobre acceso alainformacién publica, por la disponibilidad técnica del Sistema de Gestion
de Solicitudes (SGS), que registra las solicitudes de transparencia en coordinacion con

su administrador dentro del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y brindar
soporte para asegurar mensual mente la publicacién de la actualizacion de informacion en
transparencia activa, conforme lo establece €l articulo 7° delareferidaLey. El (La) Jefe(a)
del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones tendré dependencia
directadel Director Nacional.



