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Funciones de la Marca Comercial

Las marcas son, en muchos sentidos, el reflejo de su negocio. Permiten a
sus clientes distinguir sus productos y servicios de los de sus competidores,
ofreciendo a su empresa la posibilidad de comercializar de la manera más
adecuada los mismos.

Pero las marcas no se utilizan simplemente como identificadores. Se considera
asimismo que garantizan una calidad constante. Un cliente satisfecho de la calidad de
su producto o servicio seguirá adquiriéndolo basándose en las expectativas de calidad
que reposan en la marca conocida. Por consiguiente, deberá usted escoger y diseñar
cuidadosamente una marca apropiada, protegerla, utilizarla con precaución en la publicidad, y
supervisar que no induzca a engaño o sea utilizada de manera indebida por terceros.

En términos generales, la marca desempeña cuatro funciones principales, a saber:

# Diferenciar los productos y servicios de una empresa de los de los demás. Las
marcas facilitan la vida del consumidor a la hora de adquirir determinados productos o
de utilizar determinados servicios, en el sentido de que permiten identificar un producto
o servicio ya conocido o que haya sido objeto de publicidad. El carácter distintivo de la
marca debe ser evaluado en relación con los productos o servicios a los que se aplique.
Por ejemplo, la palabra "apple" (manzana) o la imagen de una manzana no permiten
diferenciar un tipo de manzanas de las de los demás, antes bien, es un signo distintivo
en la esfera informática. Las marcas no sólo permiten diferenciar productos y servicios
como tales, también permiten diferenciarlos dentro de la propia empresa de la que son
originarios.  

# Identificar el origen comercial de un producto o servicio. Las marcas permiten
remitirse a una empresa concreta, no necesariamente conocida para el consumidor, que
ofrece los productos o servicios en el mercado. Por consiguiente, las marcas diferencian
los productos o servicios de una fuente de productos o servicios idénticos o similares de
otras fuentes. Esta función es importante para definir el alcance de la protección de las
marcas.  

# Identificar la calidad de un producto. Las marcas sirven también para denotar
una cualidad concreta del producto o servicio a las que se apliquen, de modo que el
consumidor pueda fiarse así de la calidad constante de los productos que lleven dicha
marca. Esta función se conoce comúnmente en tanto que función de garantía.    La marca
no siempre es prerrogativa de una única empresa, por cuanto el titular del registro de
la marca tiene la facultad de conceder licencias a otras empresas a los fines de utilizar
la marca en cuestión. Por consiguiente, es esencial que los licenciatarios respeten las
normas de calidad establecidas por el propietario de la marca. Además, las empresas
comerciales suelen utilizar las marcas para productos que adquieren de distintas fuentes.
En esos casos, el propietario de la marca no se encarga por sí mismo de elaborar los
productos sino (tarea igualmente importante) de seleccionar los que reúnen, según su
criterio, normas y requisitos de calidad. E incluso en los casos en los que el propietario
de la marca sea también el fabricante del producto concreto al que se aplique, es
frecuente que haya partes del producto que no se haya encargado él de elaborar pero que
hayan sido seleccionadas por él mismo.  

# Fomentar la venta de los productos o la prestación de los servicios asociados a la
marca. Las marcas se utilizan también para promover la comercialización y la venta
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de productos y la comercialización y la prestación de servicios. Por lo tanto, no sólo
se utilizan para diferenciar productos y servicios o para identificar una empresa o una
cualidad concreta, sino para fomentar las ventas. De ahí que la selección de marcas sea
una tarea sumamente delicada, por cuanto la marca debe atraer al consumidor e inspirar
confianza. Esto último a veces se conoce con el nombre de función de atraer el interés
del consumidor.


