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El valor delas M arcas

Dado que permiten diferenciar unas empresas de otrasy los productos de los de
la competencia, las marcas desempefian un papel primordial en las estrategias
de desarrollo y comercializacion, y contribuyen a proyectar laimageny la
reputacion de los productos de la empresa ante |os consumidores.

Laimagen y lareputacion de una empresa inspiran confianza, o que a su vez
constituye la base de unaclientelaleal y potencia el valor de laempresa. Con frecuencia, los
consumidores se apegan a ciertas marcas, sobre la base de la predileccion por una serie de
cualidades o caracteristicas inherentes a los productos que llevan esas marcas. Asimismo,
las marcas incitan alas empresas ainvertir en e mantenimiento o lamejora de la calidad de
sus productos, ya que garantizan la buena reputacién de los productos rel acionados con una
determinada marca.

Parala mayor parte de las empresas, unamarca elegiday utilizada con esmero
representa un valioso activo comercial; para algunas puede ser incluso el activo méas valioso
gue poseen. Se estimaque el valor de marcas tan famosas como Coca-Colao IBM supera
los 50.000 millones de délares. Esto se debe a que los consumidores valoran las marcas, su
reputacion, suimageny e conjunto de cualidades que asocian alamarca, y estan dispuestos
apagar mas por un producto de marca que reconocen y que responde a sus expectativas. Asi,
el mero hecho de ser titular de una marca cuyaimagen y reputacion sean buenas concede ala
empresa una clara ventaja sobre sus competidores.



