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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Sefiora Directora Nacional
Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Fuimos designados para auditar los estados financieros adjuntos del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), que comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2019, y los correspondientes estados de resultados, de situacién
presupuestaria, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio por el afo
terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion fiel de estos
estados financieros, de acuerdo con los principios y Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (“NICSP-CGR?”) establecidos en la Resolucién
N° 16, de 2015, emitida por la Contraloria General de la Republica (“Contraloria o
CGR”). Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un
control interno pertinente para permitir la preparacién y presentacion fiel de los
estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados
financieros con base en la realizacion de la auditoria, facultad ejercida en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N°21 A de la Ley N°10.336 de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y en el articulo
N° 18 del Reglamento, contenido en la Resolucion N° 20, de 2015, que fija las
normas que regulan las auditorias efectuadas por la CGR. Efectuamos nuestra
auditoria de acuerdo con las normas de auditoria de la Contraloria, que incorporan
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y las
disposiciones contenidas en la citada Resolucion N° 20, de 2015. Sin embargo,
debido a los asuntos descritos en los parrafos “Bases para la Abstencion de Opinion”
no hemos podido obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para una opinion de auditoria.

Base para la Abstencion de Opinion.

1. Respecto al rubro de “Bienes de uso e intangibles”, cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2019 totaliza M$ 5.551.571, como resultado del recélculo de la
depreciaciébn y amortizacion del ejercicio, que considera los registros
contables mantenidos por esa entidad y las vidas utiles sefialadas en la citada
resoluciéon N° 16, de 2015, se identificaron diferencias no aclaradas por
M$ 41.952, incidiendo en que el saldo presentado en los estados financieros

2. Respecto al rubro “Depésitos de terceros”, cuyo saldo al 31 de diciembre de
2019 totaliza M$ 1.531.202, se advirti6 que la entidad no dispone de un
andlisis actualizado de la cuenta contable N° 2140501 “Peritajes”, cuyo saldo
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asciende a M$ 1.295.002, lo que impidio realizar los procedimientos de
auditoria planificados.

3. Sobre la cuenta contable “Anticipos previsionales”, contenida en el rubro
“Anticipo y aplicacion de fondos”, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2019
totalizo M$ 2.505, fue posible advertir que la entidad no mantenia
disponibilidad presupuestaria suficiente para efectuar los pagos por concepto
de beneficio por retiro previsto en el articulo séptimo de la ley N° 19.882 y
bonificacién adicional de la ley 20.948, del funcionario Manuel Sanchez
Urriola, cuyo desembolso fue aprobado e imputado como gasto patrimonial
en el periodo 2018, lo anterior por un total de M$26.4009.

4. No existe seguridad de que el rubro “Cuentas por pagar con
contraprestacion”, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2019 totaliza M$ 98.606,
se haya presentado razonablemente, toda vez que se observaron las
siguientes situaciones:

e De la conciliacion realizada entre los documentos tributarios
contenidos en el libro de compras de la base de datos del Servicio de
Impuestos Internos y aquellos incluidos en Sistema SIGFE Il, ambos
por el afio 2019, se advirtié una diferencia no aclarada por un importe
de M$ 378.040.

e En el mismo tenor, se identificaron documentos tributarios cuya fecha
de emision corresponde al afio 2019, en el libro de compras de enero
y febrero de 2020, y que no fueron devengadas durante el 2019, por
un importe de, al menos, M$ 31.783.

e Seguidamente, de la revision practicada a los libros de honorarios, del
periodo 2019, se advirti6 que la entidad no devengd un total de 28
documentos emitidos a nombre del servicio, por un total de
M$ 14.685, incumpliendo el principio de devengado contenido en la
nombrada resolucion N° 16, de 2015.

e Asi también, del examen practicado a las ndbminas de pago cursadas
a través del convenio proveedor del Banco Estado y el listado de
pagos realizados en la contabilidad para el periodo 2019, se
identificaron diferencias de pagos no contabilizados por un monto total
de M$ 8.233, y pagos contabilizados a un proveedor distinto por un
monto total de M$ 11.349.

5. Enrelacion al rubro “Obligaciones por beneficios a los empleados corriente y
no corriente”, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a M$ 236.024,
se advirtio lo siguiente:

e La entidad reconoci6 por concepto de provisién por indemnizacion de
Alta Direccion Publica un total de M$ 68.143, por funcionarios con una
antigiedad menor a un afio.
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e Asimismo, fue posible advertir una sobrevaloracion de M$ 6.951, por
concepto de provisidbn de incentivo, que no fue corregida por el
servicio.

Lo expuesto conlleva que tanto los pasivos y su efecto en resultados del
ejercicio se encuentran sobrevaluados y subvaluados, respectivamente, en a
lo menos los sefialados importes.

. Se advirti6 que el servicio no mantiene un detalle de los movimientos
histéricos de las cuentas N° 31101 “Patrimonio institucional”’, y 31102
“Resultados acumulados”, razén por la que los presentes estados financieros
no consideran los ajustes que pudieran surgir en el caso de analizar la
composicién del Patrimonio de la Institucion, lo que impidi6 realizar mayores
procedimientos de auditoria al saldo contable presentado al 31 de diciembre
de 2019, que totaliza M$ 5.599.469. Lo anterior, constituye una limitacion al
alcance de la auditoria.

. Respecto al rubro “Otros ingresos patrimoniales”, cuyo saldo al 31 de

diciembre de 2019 totaliza M$ 335.356, no fue posible obtener una seguridad
razonable de la cuenta contable “Recuperaciones art. 12 ley N° 18.196 y ley
N° 19.117 art. Unico”, que presenta un saldo al cierre de M$ 98.909. Lo
anterior, debido a que la entidad no mantiene un control que asegure el
adecuado registro contable de dichos subsidios, advirtiendose que no registra
los documentos pendientes de ser reembolsados por parte de las
instituciones de salud y, tampoco efectla una distincién de las licencias que
son rechazadas y/o reducidas, con el fin de exigir el reintegro por el pago
realizado al funcionario respectivo.

. Sobre el examen realizado a los asientos de diario, se verificd que el servicio
no analiza dichos registros, que son extraidos desde el Sistema de
Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE II.

Asimismo, fue posible advertir que la calidad de los reportes obtenidos
directamente del citado aplicativo es deficiente, por cuando carece de
informacion importante para su verificacion, lo que impide realizar una gestiéon
de riesgo sobre ellos, ademas de dificultar la identificacion oportuna de
eventuales errores o fraudes.

En otro orden de consideraciones, al solicitar dicho reporte directamente a la
Direccion de Presupuestos (DIPRES), del Ministerio de Hacienda, se
advirtieron inconsistencias, tales como: transacciones realizadas fuera de la
jornada laboral; falta de segregacién de funciones e incompatibilidad en
aprobacion de asientos de diario; registros contables con monto cero, todas
situaciones que dificultan la trazabilidad de la informacioén y los asientos de
diario.

La situacion en comento, impidié que este Organismo de Control obtuviera
evidencia suficiente para determinar inequivocamente que la Administracion
no ha sobrepasado los controles establecidos.
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9. Respecto a las revelaciones de los estados financieros al 31 de diciembre de
2019, se detect6 que el servicio no dio cabal cumplimiento a lo requerido en
la mencionada resolucion N° 16, pues no revel6 informacion sobre los
documentos en garantia y hechos ocurridos después de la fecha de
presentacion.

Como consecuencia de estos asuntos, no pudimos determinar los ajustes que
podrian haber sido necesarios en relacién con los rubros Anticipos previsionales,
Bienes de Uso, Depdsitos de terceros, Cuentas por pagar, Otras deudas, Patrimonio
y Otros ingresos patrimoniales registrados, o no registrados, ni en relacion con los
elementos integrantes del estado de resultados, del estado de flujos de efectivo y de
estado de cambios en el patrimonio.

Abstencion de Opinién.

Debido a la significatividad de los asuntos descritos en los parrafos anteriores “Bases
para la Abstencion de Opinién”, no hemos podido obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para una opinion de auditoria. Por
lo tanto, no expresamos una opinién sobre los estados financieros.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios.

Las transacciones que se presentan en los estados financieros adjuntos, se
generaron fundamentalmente con motivo de la ejecucion del presupuesto del sector
publico para el afio 2019, publicada en el Diario Oficial del 28 de diciembre de 2018,
y sus modificaciones posteriores.

Enfasis en otros asuntos

Podemos indicar que en la nota N° 38, de los estados financieros adjuntos, la entidad
no informé el hecho posterior, referido a lo sefialado en el Oficio Circular N° 11, de
23 de marzo de 2020, del Ministerio de Hacienda, que solicita el reintegro de la
totalidad de los recursos disponibles en las cuentas corrientes bancarias ante
emergencia por coronavirus (COVID-19), lo que se realiz6 el dia 31 de marzo de
2020, por un monto total de M$ 137.638.

Asimismo, cabe hacer presente que los estados financieros correspondientes al
periodo 2018 no han sido auditados por no estar el servicio sometido a auditoria
obligatoria.

Alejandra Quitral Casanova

Jefa de Departamento de Auditorias Financieras
Contraloria General de la Republica

Amanda Labarca 65

Santiago, Chile

Firmado electrénicamente por:

Nombre ALEJANDRA ISABEL QUITRAL CASANOVA
Cargo JEFA DE DEPARTAMENTO

Fecha firma 11/12/2020

Cédigo validacién | SkMuCz01H

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre de 2019

Miles de Pesos de 2019

CUENTAS

NOTAS

ANO
31/12/2019

ANO
31/12/2018

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

1,457,764

1,863,522

RECURSOS DISPONIBLES

1,393,580

1,792,384

Disponibilidades en Moneda Nacional

1,391,075

1,791,850

Disponibilidades en Moneda Extranjera

Anticipos de Fondos

2,505

534

BIENES FINANCIEROS

76

76

Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Con
Contraprestacion

Cuentas por Cobrar Sin Contraprestacion

Préstamos

Deudores Varios

76

76

Deterioro Acumulado de Bienes
Financieros

EXISTENCIAS

64,107

71,062

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE

5,551,571

5,685,744

BIENES FINANCIEROS

Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Con
| Contraprestacion

Cuentas por Cobrar Sin Contraprestacion

Préstamos

Deudores Varios

Deterioro Acumulado de Bienes
Financieros

INVEgSION ES ASOCIADAS Y
S

|

|

BIENES DE USO

5,274,293

5,368,371

Terrenos

Edificaciones Institucionales

5,594,645

5,594,645

Infraestructura Publica

Bienes de Uso en Leasing

Bienes Concesionados

Bienes de Uso en Curso

Otros Bienes de Uso

462,181

796,003

Depreciacion Acumulada de Bienes De

Uso

782,533

-1,022,277

Instituto Nacional de Propiedad Industrial - Balance General
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CUENTAS

NOTAS

ANO
31/12/2019

ANO
31/12/2018

Deterioro Acumulado de Bienes De Uso

BIENES INTANGIBLES

277,278

317,373

Bienes Intangibles

480,951

490,870

Amortizaciéon Acumulada de Bienes
| Intangibles

-203,673

-173,497

Deterioro Acumulado de Bienes
| Intangibles

PROPIEDADES DE INVERSION

Propiedades de Inversion

Depreciacion Acumulada de Propiedades
de Inversién

Deterioro Acumulado de Propiedad de
Inversién

ACTIVOS BIOLOGICOS

Activos Bioldgicos

Depreciacion Acumulada de Activos
Bioldgicos

Deterioro Acumulado de Activos
Biolégicos

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

7,009,334

7,549,266

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

1,570,925

1,907,690

DEUDA CORRIENTE

1,304,438

1,531,202

Depdsitos de Terceros

1,304,438

1,531,202

DEUDA PUBLICA

Deuda Publica Interna

Deuda Publica Externa

OTRAS DEUDAS

266,487

376,489

Cuentas Por Pagar Con Contraprestacion

98,606

135,103

Cuentas Por Pagar Sin Contraprestacion

116

Provisiones

Obligaciones por Beneficios de los
Empleados

167,881

241,270

Pasivos por Leasing

Pasivos por Concesiones

Otros Pasivos

PASIVO NO CORRIENTE

68,143

42,106

DEUDA PUBLICA

Deuda Publica Interna

Deuda Publica Externa

OTRAS DEUDAS

68,143

42,106

Cuentas Por Pagar Con Contraprestacion

Cuentas Por Pagar Sin Contraprestacion

Provisiones

Obligaciones por Beneficios a los
Empleados

68,143

42,106

Pasivos por Leasing

Pasivos por Concesiones

TOTAL PASIVOS

1,639,068

1,949,797

PATRIMONIO

5,370,266

5,599,469

PATRIMONIO DEL ESTADO

5,370,266

5,599,469

Instituto Nacional de Propiedad Industrial - Balance General
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CUENTAS NOTAS ANO ANO

31/12/2019 31/12/2018
Patrimonio Institucional 96,736 96,736
Resultados Acumulados 5,502,733 5,842,718
Resultado del Ejercicio 229,203 -339,984

INTERESES MINORITARIOS 0 0

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 7,009,334 7,549,266
FECHA DE APROBACION: 18-05-2020 18:08:51

LO reto Firmado

digitalmente por

B res ky Loreto Bresky Ruiz

Fecha: 2020.05.20

M 18:33:28 -04'00"
Ruiz

CONTADOR JEFE DE
GENERAL SERVICIO
Firmado digitalmente por Jorge Antonio Olivares Beltrén
) Firmado digitalmente por Nombre de reconocimiento (DN): c=CL, o=CertiNet S.A., ou=Firma
Carolina Andrea Carolina Andrea Morales Electronica Avanzada G2, ou=BancoEstado, ou=Condiciones en

Herrera
Morales Herrera recha: 20200520 10:45:46
0400

Fecha: 2020.05.20 11:05:02-04'00"

www.certisur.com/rpa-certinet-avanzada (c) 2014, cn=Jorge Antonio
Olivares Beltrén, email=jolivares@inapi.cl
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Gobierno de Chile

Miles de Pesos

ESTADO DE RESULTADOS
Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

CUESNTA 2019 2018
INGRESOS 7,232,698 7,049,039
INGRESOS POR IMPUESTOS E IMPOSICIONES 0 0
Impuestos
Imposiciones Previsionales
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 6,753,480 6,829,834
Transferencias Corrientes
Transferencias de Capital
Aporte Fiscal 6,753,480 6,829,834
INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y PRESTACIONES 143,863 132,435
Venta Neta de Bienes
Prestaciones de Servicios 143,863 132,435
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0
Arriendos
VENTA NETA DE OTROS BIENES 0 0
Venta de Bienes de Uso
Venta de Bienes de Uso Por Actividades Discontinuadas
Venta de Propiedades de Inversion
Venta de Bienes Intangibles
Venta de Activos Biologicos
INGRESOS FINANCIEROS 0 0
Participaciones en Instrumentos de Patrimonio
Participacion en el Resultado de Asociadas y Negocios
Intereses
Venta o rescate de Bienes Financieros
Reversion de Deterioro
OTROS INGRESOS 335,356 86,770
Multas
Otros 335,356 86,770
GASTOS 7,461,901 7,389,023
GASTOS EN PERSONAL 6,006,165 5,956,512
Personal de Planta 1,879,760 2,026,512
Personal de Contrata 3,776,727 3,559,839
Personal a Honorarios 191,985 188,200
Otros 157,694 181,960
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1,078,764 1,017,671
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 193,918 190,392
TRANSFERENCIAS OTORGADAS 0 0
Transferencias Corrientes
Transferencias de Capital
Aporte Fiscal
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 172,792 220,665
Depreciacion de Bienes 122,807 171,718




CUENTA 2019 2018
Amortizacion de Bienes Intsangibles 49,985 48,947
BAJAS DE BIENES 4,879 2,808
DETERIORO 0 0
GASTOS FINANCIEROS 0 0
Intereses
Deterioro de Bienes Financieros
Otros
OTROS GASTOS 5,384 975
VARIACION DEL VALOR RAZONABLE EN ACTIVOS 0 0
OPERACIONES DE CAMBIO 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 229,203 -339,984
INTERESES MINORITARIOS 0 0

Firm: Firmado digitalmente por Jor
Carolina Andrea Cer Nombre de reconocimiento
He a

Morales Herrera e

CONTADOR
GENERAL

FECHA DE APROBACION:

Loreto
Bresky
Ruiz

18-05-2020 18:10:46

digitalmente por
Loreto Bresky Ruiz
Fecha: 2020.05.20
18:38:37 -04'00'

Instituto Nacional de Propiedad Industrial - Estado de Resultados
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Instituto Nacional de Propiedad Industrial

ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Miles

Programa 01 Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Moneda Nacional

PRESUPUESTO EJECUCION
INGRESOS INICIAL ACTUALIZADO | DEVENGADA | EFECTIVA POR
PERCIBIR
01 IMPUESTOS
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD
07 INGRESOS DE OPERACION 27,213 27,213 143,863 143,863 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 119,297 124,213 115,574 115,574 0
09 APORTE FISCAL 6,703,045 7,003,580 6,753,480 6,753,480 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS
13 TRANSFERENCIAS DE GASTOS DE CAPITAL
14 ENDEUDAMIENTO
SUBTOTALES 6,849,555 7,155,006 7,012,917 7,012,917 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 261,921
| TOTALES 6,849,555 7,416,927 7,012,917 7,012,917 0

Instituto Nacional de Propiedad Industrial - Estado de Situaciéon Presupuestaria
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PRESUPUESTO EJECUCION
GASTOS INICIAL ACTUALIZADO | DEVENGADA | EFECTIVA POR
PAGAR
21 GASTOS EN PERSONAL 5,714,121 6,119,866 6,006,165 6,001,765 4,400
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1,021,073 1,021,073 1,003,441 910,634 92,808
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 26,409 26,409 26,409 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
25 INTEGROS AL FISCO
26 OTROS GASTOS CORRIENTES
27 APORTE FISCAL LIBRE
28 APORTE FISCAL PARA SERVICIO DE LA DEUDA
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 114,361 114,361 112,333 110,035 1398
30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
31 INICIATIVAS DE INVERSION
32 PRESTAMOS
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 0 135,218 135,215 135,215 0
SUBTOTALES 6,849,555 7,416,927 7,283,563 7,184,957 98,606
35 SALDO FINAL DE CAJA
TOTALES 6,849,555 7,416,927 7,283,563 7,184,957 98,606
FECHA DE APROBACION: 18-05-2020 18:12:42
Loreto  Firmado
digitalmente por
B res ky Loreto Bresky Ruiz
Fecha: 2020.05.20
Ruiz 18:40:02 -04'00'
CONTADOR e e B et JEFE DE
Carolina Andrea sz GENERAL e g L 4 7ot A SERVICIO

Herrera Fecha: 2020.05.20 11:11:11 -04'00"
Morales Herrera fecha: 20200520 104334
0400
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Gobierno de Chile

Miles de Pesos

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

ESTADO DE VARIACION DE FONDOS NO PRESUPUESTARIOS

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

MOVIMIENTOS ACREEDORES

4,169,238

Anticipos de Fondos 201,673
Ajustes a Disponibilidades - Activo 13,147
Remesas Otorgadas
Aplicacién de Fondos en Administracion 2,066,906
Fondos especiales
Depdsitos de Terceros 1,869,221
Ajustes a Disponibilidades - Pasivo 18,291
Remesas Recibidas

MOVIMIENTOS DEUDORES 4,397,973
Anticipos de Fondos 203,645
Ajustes a Disponibilidades - Activo 13,147
Remesas Otorgadas
Aplicacién de Fondos en Administracion 2,066,906
Fondos especiales
Depdsitos de Terceros 2,095,985
Ajustes a Disponibilidades - Pasivo 18,291
Remesas Recibidas
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Instituto Nacional de Propiedad Industrial

‘@‘ ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Gobierno de Chile

Miles de Pesos

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

VARIACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS

-172,040

- FLUJOS ORIGINADOS EN ACTIVIDADES OPERACIONALES

74,110

- INGRESOS OPERACIONALES PRESUPUESTARIOS

7,012,917

Impuestos

Imposiciones Previsionales

Transferencias Corrientes

Rentas de la Propiedad

Ingresos de Operacion

143,863

Otros Ingresos Corrientes

115,574

Aporte Fiscal

6,753,480

Transferencias Para Gasto de Capital

GASTOS OPERACIONALES PRESUPUESTARIOS

6,938,807

Gastos en Personal

6,001,765

Bienes y Servicios de Consumo

910,634

Prestaciones de Seguridad Social

26,409

Transferencias Corrientes

Integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes

Aporte Fiscal Libre

Aporte Fiscal Para el Servicio de la Deuda

Transferencias de Capital

Servicio de la Deuda - Intereses Y Otros Gastos Financieros

- FLUJOS ORIGINADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION

-110,935

- INGRESOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION PRESUPUESTARIAS

Ventas de Activos Financieros

Ventas de Activos No Financieros

Recuperacién de Préstamos

- GASTOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION PRESUPUESTARIOS

110,935

Adquisicion de Activos Financieros

Adquisicion de Activos No Financieros

110,935

Iniciativas de Inversién

Préstamos

- FLUJOS ORIGINADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

-135,215

- INGRESOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION PRESUPUESTARIAS

Endeudamiento

- GASTOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION PRESUPUESTARIAS

135,215

Servicio de la Deuda

135,215

VARIACION DE FONDOS NO PRESUPUESTARIOS

-228,735

- MOVIMIENTOS ACREEDORES

4,169,238

- MOVIMIENTOS DEUDORES

4,397,973
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VARIACION NETA DEL EFECTIVO -400,775

Saldo Inicial de Disponibilidades 1,791,850

Saldo Final de Disponibilidades 1,391,075
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Instituto Nacional de Propiedad Industrial

& ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Gobierno de Chile

Miles de Pesos

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ANO ANO
31/12/2019 31/12/2018
AUMENTOS DEL PATRIMONIO 339,984 26,508
Cambio de Politicas Contables -
Ajuste por Correccion de Errores
Otros Aumentos 339,984 26,508
DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO 339,984 26,508
Cambio de Politicas Contables
Ajuste por Correccién de Errores
Otras Disminuciones 339,984 26,508
VARIACION NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO 0 0
MAS / MENOS:
Resultado del Periodo -229,203 -339,984
VARIACION NETA DEL PATRIMONIO 229,203 -339,984
MAS:
PATRIMONIO INICIAL 5,599,469 5,939,453
PATRIMONIO FINAL 5,370,266 5,599,469

Carolina Andrea por Carolina Andrea

CONTADOR
GENERAL

FECHA DE APROBACION:

Firmado digitalmente por Jorge Antonio Olivares Beltrén
Nombre de reconocimiento (DN): c=CL, o=CertiNet S.A., ou=Firma

Electronica Avanzada G2, ou=BancoEstado, ou=Condiciones en
Firmado digitalmente www.certisur.com/rpa-certinet-avanzada (c) 2014, cn=Jorge

Antonio Olivares Beltran, email=jolivares@inapi.cl

Morales Herrera Fecha: 2020.05.20 11:06:52 -04'00'

Morales Herrera fecha: 20200520

10:39:33 -04'00"

Loreto

18-05-2020 18:30:33

Firmado
digitalmente por

Loreto Bresky Ruiz

Bresky Ruiz Fecha: 202005.20

18:35:18 -04'00'

Instituto Nacional de Propiedad Industrial - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

JEFE DE
SERVICIO

Pagina 1/1




Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Gabierno de Chile

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

NOTA 1. NATURALEZA DE LA OPERACION.

1.1

1.2

13

Naturaleza Juridica.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial es una institucidn Publica, funcionalmente descentralizada, con
personalidad juridica, patrimonio propio. Constituye una institucidon fiscalizadora en los términos del
decreto ley N2 3.551, se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
y fue creada mediante Decreto Ley 20.254 de 14 de abril del afio 2008.

Mision.

Consolidar el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, mediante la proteccién de los derechos, la difusién
del conocimiento y el fomento de una visidn equilibrada y comprehensiva de la Propiedad Industrial, con el
fin de contribuir al desarrollo econémico y social de Chile.

Obijetivos Estratégicos.

a. Alcanzar excelencia en la gestidn de los servicios de registro y proteccion de derechos de propiedad
industrial, impulsando la apropiaciéon de valor de los activos intangibles de los usuarios.

b. Aumentar la utilizacion del sistema de PI por parte de los usuarios, mejorando su comprensién de la
gestion y explotacion de derechos de PI.

c. Asegurar la calidad de los servicios ofrecidos por INAPI en el sistema internacional de PI, y representar al
pais en negociaciones y foros internacionales en el ambito de la Propiedad Industrial.

d. Promover la utilizacidn estratégica de la Pl articulandola con iniciativas legislativas y de politicas publicas
para contribuir al desarrollo nacional integrado.

e. Mejorar la capacidad interna de innovacidn y gestion de proyectos para potenciar la ductilidad
organizacional.

NOTA 2. RESUMEN DE NORMAS, POLITICAS Y ESTIMACIONES CONTABLES.

2.1

El Periodo contable — Bases de Preparacion.

El periodo contable de los Estados Financieros del periodo vigente desde el 01de enero al 31 de diciembre
2019 y del periodo anterior, desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

Para la elaboracién de los Estados Financieros, el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, cumple con las
normas y procedimientos establecidos en, la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién,
Resolucién N°16, del afio 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR
Chile y el Oficio N°96.016, de 2015, Manuel de Procedimientos Contables para el Sector Publico, las
Instrucciones Contables de cierre del ejercicio 2019, segun Oficio N°31.174, del 03 de diciembre del 2019,
las Instrucciones Contables para el Ejercicio 2019, segun Oficio N°1514 del 16 de enero del 2019 y las
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Gabierno de Chile

Instrucciones sobre la Preparacién y Presentaciéon de los Estados Financieros al término del Ejercicio
Contable afio 2019, todas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Para el registro de los hechos financieros se aplicé la integracion contable presupuestaria, es decir, los
ingresos se llevaron a Deudores Presupuestarios y los Gastos a Acreedores Presupuestarios.

El Instituto Nacional de propiedad Industrial no se encuentra en periodo de transicidn para el
reconocimiento y medicién de activos/pasivos.

2.2  Anticipos de Fondos.

Los Anticipos de Fondos son recursos utilizados para adquisiciones de bienes, prestaciones de servicios,
cometidos funcionarios y otros andlogos que no afectan al Presupuesto al momento de su ocurrencia y que
no se encuentran devengados al cierre contable 2019.

El saldo de la cuenta contable de Anticipos de Fondos al 31 de Diciembre de 2019 fue de M$2.505, el cual
estd compuesto por las siguientes cuentas:

- Anticipo a Proveedores, monto M$1.059.-

- Anticipo a Rendir Cuenta, monto M$1.446.-

23 Cuentas por Cobrar con Contraprestacion.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra cuentas por cobrar con contraprestacion durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.

2.4  Cuentas por Cobrar sin Contraprestacion.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra cuentas por cobrar sin contraprestacion durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.

25 Inversiones Financieras.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Inversiones Financieras durante el periodo de los
Estados Financieros 2019.

2.6  Préstamos, Deudores Varios y Deterioro Acumulado.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra préstamos durante el periodo de los Estados
Financieros 2019.

El saldo de la cuenta contable de Deudores Varios al 31 de Diciembre de 2019 fue de M$76, que proviene
del aifo 2014 contabilizado como cuentas por cobrar hasta el aflo 2018. Segin recomendacién de
Contraloria General de la Republica, se aplicé normativa de traspaso de Cuentas por Cobrar a Deudores
Varios (Procedimiento D-11).

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra saldo en Deterioros Acumulados durante el periodo
de los Estados Financieros 2019.

2.7 Existencias.

Las Existencias se valorizan en su costo en el momento de reconocimiento, siendo para estos casos el precio
de compra.

El criterio de reconocimiento para las existencias utilizado por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
esta dado solamente por las adquisiciones de bienes del subtitulo 22 de “Bienes y Servicios de Consumo”,
asignacién 02 “Textiles, vestuario y calzados” que se registran en la cuenta “Bienes de consumo y cambio”
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en el Subgrupo 131 “Existencias”, ejecutando el gasto al momento de recibir las rendiciones por la entrega
conforme del servicio.
El saldo de la cuenta contable de Existencias al 31 de Diciembre de 2019 fue de M$64.107.-

2.8 Bienes de Uso.

Los principales criterios para, el reconocimiento de los bienes de uso, valorizacién inicial y posterior, criterio
para capitalizar desembolsos, depreciaciones, reconocimiento de las bajas de bienes, valorizacién de los
bienes adquiridos en transacciones sin contraprestacién y deterioro son los establecidos en Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, segin Resolucién N°16, del aflo 2015, Normativa del Sistema
de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR Chile y el Oficio N° 96.016, de 2015, Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Publico, las Instrucciones Contables de cierre del ejercicio 2019,
segun Oficio N° 31.174, del 03 de diciembre del 2019, las Instrucciones Contables para el Ejercicio 2019,
segun Oficio N° 1514 del 16 de enero del 2019, todas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Método de célculo de depreciacion y la vida Gtil de los bienes de uso.

El método de cdlculo para la depreciacion es lineal, aplicando la tabla de vida util establecida por la
Contraloria General de la Republica y la normativa establecida en la Resolucién N° 16, del afio 2015,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile, el Oficio N° 96.016, de 2015y
el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Publico.

Reconocimiento baja de Bienes

Para la baja de bienes del Inapi, se aplica lo indicado en el Oficio Circular N° 001 del 4 de diciembre de 2012,
especificamente en el punto 5.

Deterioro de Bienes

En el mes de julio de cada afio, el Inapi a través de los responsables de la Divisién de Administracion y
Finanzas y de la Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones, validaran que los bienes vigentes, estén
operando correctamente y chequearan, los siguientes items:

- Evidencia de obsolescencia o deterioro fisico;

- Cambios importantes en cuanto a su utilizacidon durante el ejercicio o que se espera en el corto plazo y que
tengan una incidencia negativa;

- Evidencia acreditada de una disminucion del rendimiento del activo;

- Interrupcién de la construccién del activo antes de su puesta en condiciones de funcionamiento;

- Cese o reduccidn significativa de la demanda o necesidad de los servicios;

- Han tenido lugar durante el periodo, o van a tener lugar en el futuro inmediato, cambios significativos a
largo plazo con una incidencia adversa sobre la entidad, referentes al entorno tecnoldgico, legal o de
politicas gubernamental en los que esta opera; y

- Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente mas que lo cabria
esperar como consecuencia del paso de tiempo o de su uso normal.

- Si el resultado de la evaluacidén determina que existen indicios de deterioro, este debera ser reconocido, el
cual se debera registrar cuando el valor libro del activo exceda a su monto recuperable, siempre que esta
diferencia sea significativa. Si este valor es mayor a quince UTM se deberd solicitar autorizacion a la
Contraloria para efectuar un ajuste por deterioro o una reversion de este.

- Para realizar el célculo del deterioro se debe aplicar la norma especifica de Deterioro.
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- El deterioro de un activo se reconoce en una cuenta complementaria de activo y en los resultados del
ejercicio, separadamente de la depreciacidn. Los cargos por depreciacidén se ajustaran en los ejercicios
futuros en funcidén del nuevo valor contable revisado.

2.9 Activos Intangibles.

Los principales criterios para, el reconocimiento y valorizacion de los bienes intangibles, valorizacion inicial y
posterior, reconocimiento de las bajas y deterioros son los establecidos en normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, segin Resolucién N° 16, del afio 2015, Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile, Oficio N° 96.016, de 2015, Manual de Procedimientos
Contables para el Sector Publico, las Instrucciones Contables de cierre del ejercicio 2019, segun Oficio N°
31.174, del 03 de diciembre del 2019, las Instrucciones Contables para el Ejercicio 2019, segun Oficio N°
1514 del 16 de enero del 2019, todas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Método de calculo de amortizacion de los bienes intangibles.

El método de cdlculo para la amortizacion es en cuotas anuales, iguales y sucesivas, durante un plazo no
superior a cinco afios, registrandose las amortizaciones, con cargo a gastos patrimoniales, mediante el
método indirecto, normativa establecida Resolucion N° 16, del afio 2015, Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile y sus modificaciones, todas emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

Reconocimiento baja de Bienes Intangibles

Para la baja de bienes del Inapi, se aplica lo indicado en el Oficio Circular N° 001 del 4 de diciembre de 2012,
especificamente en el punto 5.

Deterioro de Bienes Intangibles

En el mes de julio de cada afio, el Inapi a través de los responsables de la Division de Administracion y
Finanzas y de la Subdireccidon de Tecnologia y Comunicaciones, validaran que los bienes vigentes, estén
operando correctamente y chequearan, los siguientes items:

- Evidencia de obsolescencia o deterioro fisico;

- Cambios importantes en cuanto a su utilizaciéon durante el ejercicio o que se espera en el corto plazo y que
tengan una incidencia negativa;

- Evidencia acreditada de una disminucion del rendimiento del activo;

- Interrupcidén de la construccidn del activo antes de su puesta en condiciones de funcionamiento;

- Cese o reduccidn significativa de la demanda o necesidad de los servicios;

- Han tenido lugar durante el periodo, o van a tener lugar en el futuro inmediato, cambios significativos a
largo plazo con una incidencia adversa sobre la entidad, referentes al entorno tecnoldgico, legal o de
politicas gubernamental en los que esta opera; y

- Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente mds que lo cabria
esperar como consecuencia del paso de tiempo o de su uso normal.

- Si el resultado de la evaluacidon determina que existen indicios de deterioro, este debera ser reconocido, el
cual se debera registrar cuando el valor libro del activo exceda a su monto recuperable, siempre que esta
diferencia sea significativa. Si este valor es mayor a quince UTM se deberd solicitar autorizacién a la
Contraloria para efectuar un ajuste por deterioro o una reversién de este.

- Para realizar el célculo del deterioro se debe aplicar la norma especifica de Deterioro.

- El deterioro de un activo se reconoce en una cuenta complementaria de activo y en los resultados del
ejercicio, separadamente de la depreciacién. Los cargos por depreciacidén se ajustardn en los ejercicios
futuros en funcién del nuevo valor contable revisado.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Propiedades de Inversion.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Propiedades de Inversidon durante el periodo de los
Estados Financieros 2019.

Agricultura.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra productos agricolas y activos bioldgicos durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.

Detrimento.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Detrimento durante el periodo de los Estados
Financieros 2019.

Depositos de Terceros.

Los Depdsitos de Terceros son recursos que implican un aumento de fondos que no afectan al Presupuesto
al momento de su ocurrencia.

El saldo de la cuenta contable Depdsito de Terceros al 31 de Diciembre de 2019 fue de M$1.304.438, el cual
estda compuesto en su totalidad por cuentas de Administracion de Fondos, cuyo monto se detalla a
continuacion:

- Peritajes, monto M$1.295.002.-
- Administracion de Fondos PCT, monto M$9.436.-

Deuda Publica Interna y Externa.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deuda Publica Interna y Externa durante el periodo
de los Estados Financieros 2019.

Cuentas por Pagar con Contraprestacion - Acreedores Presupuestarios y Otras Cuentas por Pagar.

El criterio de reconocimiento de las cuentas por pagar con contraprestacion son los establecidos en
normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacidn, especificamente en las Instrucciones Contables
de cierre del ejercicio 2019, segun Oficio N°31.174, del 03 de diciembre del 2019 de la Contraloria General
de la Republica.

El saldo de las cuentas por pagar con contraprestacién al 31 de Diciembre de 2019 fue de M$98.606 el cual
esta compuesto en su totalidad por las cuentas por pagar al cierre contable 2019.

Cuentas por Pagar sin Contraprestacion - Acreedores Presupuestarios y Otras Cuentas por Pagar.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra cuentas por pagar sin contraprestacion durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.

Provisiones.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de la cuenta de Provisiones son los establecidos en normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacidn, segin Resolucion N° 16, del afio 2015, Normativa del
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2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile y el Oficio N° 96.016, de 2015, Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica.

En el caso de las Provisiones el Instituto Nacional de Propiedad Industrial no movimientos durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.

Obligaciones por Beneficios a los Empleados.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de la cuenta Obligaciones por Beneficios a los Empleados son
los establecidos en normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacidn, especificamente en la
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, segin Resolucién N° 16, del afio 2015,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile y el Oficio N° 96.016, de 2015
y el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica.

El saldo de la cuenta Beneficios a los Empleados al 31 de Diciembre de 2019 fue de MS 236.024, el cual estd
compuesto por las siguientes cuentas contables:

- Provisiones por Incentivo al Retiro a Corto Plazo, monto MS$ 79.501.-
- Otras Provisiones por Beneficios a los Empleados Corto Plazo, monto MS 88.380.-
- Otras Provisiones por Beneficios a los Empleados a Largo Plazo, monto M$ 68.143.-

Arrendamientos.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Arrendamientos durante el periodo de los Estados
Financieros 2019.

Concesiones.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Concesiones durante el periodo de los Estados
Financieros 2019.

Activos Contingentes y Pasivos Contingentes.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Activos y Pasivos Contingentes durante el periodo
de los Estados Financieros 2019.

Ingresos de Transacciones con Contraprestacion.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de los ingresos se encuentran establecidos en normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacidn, Resoluciéon N° 16, del afio 2015, Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile, el Oficio N° 96.016, de 2015 y el Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Publico, ambos emitidos por la Contraloria General de la Republica.
Los Ingresos que reconoce el Instituto Nacional de Propiedad Industrial estdn instruidos en la Ley de
Presupuestos N° 21125 para el Sector Publico y las modificaciones presupuestarias establecidas para el afio
2019. Los Ingresos registrados en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial provienen por venta de
servicios propios del negocio, dentro de los cuales podemos mencionar los Certificados de Marcas, Patentes y
por de cobro de tasas del tratado PCT/ISA/IPEA.

Transferencias, Impuestos y Multas.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Transferencias, Impuestos y Multas durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.
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2.24 Efecto de las Variaciones en los Tipos de Cambios de la Moneda Extranjera.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra conversién de activos, pasivos en moneda
extranjera durante el periodo de los Estados Financieros 2019.

2.25 Errores.

Los criterios aplicados para el reconocimiento los Errores se encuentran establecidos en normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, Resolucién N° 16, del afo 2015, Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR Chile, el Oficio N° 96.016, de 2015, el Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Publico, el Oficio N° 44587 del 2017 que Imparte Instrucciones del
Sector Publico para el ejercicio Contable 2019, todos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Errores durante el periodo de los Estados Financieros
2019.

2.26 Informacion Financiera por Segmentos.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Informacién Financiera por Segmentos durante el
periodo de los Estados Financieros 2019.

2.27 Inversiones Asociadas y Negocios Conjuntos.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Inversiones Asociadas y Negocios Conjuntos durante
el periodo de los Estados Financieros 2019.

2.28 Ingresos y Gastos Presupuestarios.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de los ingresos y gastos se encuentran establecidos en
normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, Resolucion N° 16, del afio 2015, Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR Chile y el Oficio N° 96.016, de 2015, Manuel de
Procedimientos Contables para el Sector Publico, ambos emitidos por la Contraloria General de la Republica.
Los Ingresos y Gastos que reconoce el Instituto Nacional de Propiedad Industrial estdn instruidos en la Ley de
Presupuestos N° 21125 para el Sector Publico y las modificaciones presupuestarias establecidas para el afio
2019, los Ingresos presupuestarios provienen en su mayoria del Aporte Fiscal y los gastos corresponden a la
aplicacion de los recursos que tiene la Entidad y que han sido autorizados como gastos en el Presupuesto,
siendo utilizados para el funcionamiento de la entidad, adquisicidn activos financieros y no financieros.

2.29 Ingresos y Gastos Patrimoniales.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de los ingresos y gastos se encuentran establecidos en
normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, Resolucion N° 16, del afio 2015, Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile, Oficio N° 96.016, de 2015, Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Publico, ambos emitidos por la Contraloria General de la Republica.
El Instituto Nacional de Propiedad Industrial reconoce los ingresos y gastos patrimoniales habituales en el
periodo contable, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuestos para el afio 2019, reconociendo las
variaciones indirectas del Patrimonio.

2.30 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

Los criterios aplicados para el reconocimiento y los métodos de valorizacion del Patrimonio se encuentran
establecidos en normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, Resolucidon N° 16, del afio 2015,
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Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR Chile, Oficio N° 96.016, de 2015,
Manual de Procedimientos Contables para el Sector Publico, ambos emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

El Patrimonio inicial con respecto del Patrimonio Final no presenta diferencias significativas, los aumentos y/o
disminuciones corresponden a los resultados del Ejercicio 2018 y Ejercicio 2019.

NOTA 3. CAMBIO EN POLITICAS Y EN ESTIMACIONES CONTABLES.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no realizé cambios en las Politicas Contables y Estimaciones
Contables durante el periodo de los Estados Financieros 2019.

NOTA 4. ANTICIPOS DE FONDOS.

a) Detalle de cuentas con saldo deudor

11401 ANTICIPO A PROVEEDORES

31-12-2019, en M$ (miles de pesos)
N Rut Nombre Del afio a:tee?iﬁo?:s Subtotal
1 85633900-9 TRAVEL SECURITY S.A. 787 0 787
2 96934730-K ASTRAL TRANSPORTE PRIVADO DE PERSONAS S A 43 0 43
3 89862200-2 LATAM AIRLINES GROUP S.A. 229 0 229
TOTAL 1.059 0 1.059

Cantidad total de deudores 2019:

3

31-12-2018, en MS$ (miles de pesos)
N Rut Nombre Del afio a:teefir:‘)(::s Subtotal
1 79.720.580-k AGENCIA DE VIAJES FORUM LTDA. 206 172 378
2 96.934.730-K ASTRAL TRANSPORTE PRIVADO DE PERSONAS S.A. 68 0 68
3 76.704.958-7 NOVO RENT SPA 14 0 14
TOTAL 288 172 460

Cantidad total de deudores 2018:

3

11403 ANTICIPO A RENDIR CUENTA

31-12-2019, en MS$ (miles de pesos)
N° Rut Nombre i
Del afio o a.nos Subtotal
anteriores
1 13757832-8 HENRY MICHAEL CREW ARAYA 1.446 0 1.446
TOTAL 1.446 0 1.446

Cantidad total de deudores 2019:
1
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31-12-2018, en MS$ (miles de pesos)
N° Rut Nombre De afios
Del afio . Subtotal
anteriores
1 13.592.449-0 CAROLINA MALDONADO ZAPATA 74 0 74
TOTAL 74 0 74

Cantidad total de deudores 2018:

1

NOTA 5.

NOTA 6.

NOTA 7.

NOTA 8.

NOTA 9.

b) Informacién Adicional.
Los saldos de la cuentas, anticipo a Proveedores y a rendir cuenta, corresponde al pago realizado por gastos

referentes a una comisién de servicio al Exterior cuyo decreto que autoriza el gasto se encontraba en
tramitacion a la fecha de cierre contable del afio 2019.

CUENTAS POR COBRAR CON CONTRAPRESTACION.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deudores Presupuestarios y Otras Cuentas por Cobrar
con Contraprestacion durante el afio 2019.

CUENTAS POR COBRAR SIN CONTRAPRESTACION.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deudores Presupuestarios y Otras Cuentas por Cobrar
sin Contraprestacion durante el afio 2019.

INVERSIONES FINANCIERAS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Inversiones Financieras del activo durante el afio
2019.

PRESTAMOS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Préstamos durante el afio 2019.

DEUDORES VARIOS.

Deudores Varios Corrientes.

i) Indicar los saldos vigentes segun el siguiente formato.
31-12-2019, en M$ 31-12-2018, en M$
Concepto E "
(miles de pesos) (miles de pesos)
Deudores (12101) 76 76
TOTAL 76 76
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ii)

Deudores por Transferencias Reintegrables.

12101 Deudores.
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1-12-201 i
P - s 3 019, en MS$ (miles de pesos)
Del afio De afios anteriores Subtotal
1 9.617.395-4 YURI ALAN MORAGA GUERRERO 0 76 76
TOTAL 0 76 76
Cantidad total de deudores 2019:
1
P Rt —— 31-12-2018, en MS$ (miles de pesos)
Del afio De afios anteriores Subtotal
1 9.617.395-4 YURI ALAN MORAGA GUERRERO 0 76 76
TOTAL 0 76 76
Cantidad total de deudores 2019:
1
b) Deudores Varios No Corrientes.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deudores Varios No Corrientes durante el afio 2019.

¢) Informacion Adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra informacién adicional durante el afio 2019.

NOTA 10. DETERIORO ACUMULADO DE BIENES FINANCIEROS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deudores Deterioro Acumulado de Bienes Financieros
del Activo Corriente durante el afio 2019.

NOTA 11. EXISTENCIAS.

a) Saldos vigentes por clases de existencias.

Clase de Existencia

31-12-2019, en M$
(miles de pesos)

31-12-2018, en M$
(miles de pesos)

Materiales o suministros para el proceso de produccién

Materiales o suministros para la prestacion de servicios

Existencias para la venta

Existencias para distribucion

Existencias en proceso

Existencias en transito

ol|lo|lo(olo|o

ol|lo|lo(o|lo|o

Otras existencias

64.107

71.062

TOTAL

64.107

71.062
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b) Otrainformacion de las Existencias.

Concepto

31-12-2019, en M$
(miles de pesos)

31-12-2018, en M$
(miles de pesos)

Existencias a valor razonable menos costo de venta 0 0
Existencias al costo de reposicion 0 0
Existencias reconocidas como gasto durante el ejercicio 6.955 9.495

c) Rebajas y reversas de rebajas del valor de las existencias.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registré Rebajas de Existencias durante el afio 2019.

d)

Informacion Adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no tiene Informacién Adicional durante el afio 2019.

NOTA 12. BIENES DE USO.

a) Indicar los saldos segtn el siguiente formato:
31-12-2019, en MS$ (miles de pesos) 31-12-2018, en MS$ (miles de pesos)
Concepto @5 Depreciacion Deterioro Valor @i Depreciacion Deterioro Valor
Acumulada Acumulado Libro Acumulada Acumulado Libro

Terrenos 0 0
Edificaciones Institucionales 5.594.645 559.464 0 5.035.181 5.594.645 489.531 0 5.105.114
Infraestructura Publica 0 0
Bienes de Uso en Leasing 0 0
Bienes Concesionados 0 0
Bienes de Uso en Proceso 0 0
Otros Bienes de Uso 462.181 223.068 0 239.113 796.003 532.745 0 263.258
TOTAL 6.056.826 782.532 0 5.274.294 6.390.648 1.022.276 0 5.368.372

b) Bienes de Uso en Proceso.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Bienes de Uso en Proceso durante el afio 2019.
c) Otros Bienes de Uso.
31-12-2019, en MS$ (miles de pesos) 31-12-2018, en M$ (miles de pesos)
Concepto iacio i iacio i
p Costo Depreciacion Deterioro Valor Libro Costo Depreciacion Deterioro Valor Libro
Acumulada Acumulado Acumulada Acumulado

Vehiculos 16.977 3.032 13.945 16.977 2.830 0 14.147
Maquinas y Equipos 85.920 48.598 37.322 100.035 51.823 0 48.212
Equipos Computacionales y de 352.335 167.373 184.962 352.603 154.467 0 198.136
Comunicaciones
Muebles y Enseres 6.949 4.065 2.884 326.388 323.625 0 2.763
Bleﬁes adquiridos para otras 0 0 0 0 0 0 0
entidades
Otros Bienes 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 462.181 223.068 0 239.113 796.003 532.745 0 263.258
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Bi d
Edificaciones Infraestructura lenes de Bienes Bienes en Otros Bienes
Concepto Terrenos Lo - Uso en . Total
Institucionales Publica . Concesionados Curso de Uso
Leasing
Saldo al 01/01/2019 5.594.645 796.003 6.390.648
Adiciones 0 33.608 33.608
Retiros/bajas 0 -20.969 -20.969
Ajustes 0 -346.460 -346.460
Traspasos 0 0 0
Saldo bruto 31/12/2019 0 5.594.645 0 0 0 462.181 6.056.826
Depreciacién - Acumulada  afio 489.531 532.745 1.022.276
anterior
Depreciacion del ejercicio 69.933 52.874 122.807
Ajustes 0 -362.551 -362.551
Total Depreciacion Acumulada 0 559.464 0 0 0 223.068 782.532
Deter'|or Acumulado afio 0 0 0
anterior
Deterioro del ejercicio 0 0 0
Ajustes 0 0 0
Total Deterioro Acumulado 0 0 0 0 0 0 0
Saldo neto al 31/12/2019 0 5.035.181 0 0 0 239.113 5.274.294
PR Bienes de . . .
Edificaciones Infraestructura Bienes Bienes en Otros Bienes
Concepto Terrenos L . Uso en . Total
Institucionales Publica . Concesionados Curso de Uso
Leasing
Saldo al 01/01/2018 5.594.645 852.023 6.446.668
Adiciones 0 37.980 37.980
Retiros/bajas 0 -94.000 -94.000
Ajustes 0 0
Traspasos 0 0
Saldo bruto 31/12/2018 0 5.594.645 0 0 0 796.003 6.390.648
Depregamon Acumulada afio 69.933 101.785 171.718
anterior
Depreciacion del ejercicio 419.598 -91.192 328.406
Ajustes 0 522.152 522.152
Total Depreciacion Acumulada 0] 489.531 0 0 0 532.745 1.022.276
Deter‘loro Acumulado  afio 0 0 0
anterior
Deterioro del ejercicio 0 0 0
Ajustes 0 0 0
Total Deterioro Acumulado 0 0 0 0 0 0 0
Saldo neto al 31/12/2018 0 5.105.114 0 0 0 263.258 5.368.372

e) Otrainformacion relevante sobre los Bienes de Uso.

31-12-2019, en MS$ (miles de 31-12-2018, en MS$ (miles de
Concepto pesos) pesos)

Cantidad Valor Libro Cantidad Valor Libro
Bienes entregados comodato 0 0 0 0
Bienes totalmente depreciados o deteriorados en uso 1.872 1.872 676 676
Bienes retirado de su uso activo 0 0 0 0
Bienes temporalmente ociosos 0 0 0 0
Bienes sujetos a restricciones de titularidad 0 0 0 0
Bienes sujetos a compromisos de adquisicion 0 0 0 0
TOTAL 1.872 1.872 676 676
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31-12-2019, 31-12-2018,
Concepto en MS (miles | en MS (miles
de pesos) de pesos)
Valor de compensaciones recibidas de terceros 0 0

Deterioro de Bienes de Uso.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deterioro de Bienes de Uso durante el afio 2019.

Informacidn Adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial el afio 2019 aplicé segun la normativa vigente las baja de los Bienes de Uso,
las resoluciones que autorizan la baja son, 33, 34 y 255.

Los Bienes totalmente depreciados en uso corresponden 1.872 bienes que terminaron su vida util el afio 2019.

NOTA 13. COSTO DE ESTUDIOS Y PROGRAMAS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Costo de Estudios y Programas durante el afio 2019.

NOTA 14. ACTIVOS INTANGIBLES.

a) Indicar saldo vigente de cada cuenta nivel 1 segun el siguiente formato:
31-12-2019, en M$ (miles de pesos) 31-12-2018, en M$ (miles de pesos)
Concepto — % . P S
Amortizacién Deterioro . Amortizacién Deterioro .
(ki Acumulada Acumulado Vet e e Acumulada Acumulado Velter e
Programas y Licencias Computacionales 115.612 38.495 0 77.117 128.149 47.036 0 81.113
Sistemas de Informacion 365.338 165.179 0 200.159 362.721 126.462 0 236.259
TOTAL 480.951 203.674 0 277.277 490.870 173.498 0 317.372
b) Indicar la siguiente informacidn:

i) En caso de Bienes con Vida util Indefinida:

31-12-2019, en MS$ (miles de pesos) 31-12-2018, en MS (miles de pesos)
N° Cuenta Nombre Cuenta Razones de Razones de
Valor Libro evaluacion de tipo Valor Libro evaluacion de tipo
de vida de vida
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.564.930 | Las razones sobre 1.564.930 | Las razones sobre
15101 Programas y Licencias Computacionales 3.091.874 | las que se apoyala 3.091.874 | lasque se apoya la
15101 b U s C onal 3.091.874 evaluacion de una 3.091.874 evaluacion de una
rogramas y Licencias Computacionales Sl vida util indefinida Stk vida uatil indefinida
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.306.610 | es la establecida en 2.306.610 | es la establecida en
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.746.323 | laResolucién N°16 1.746.323 | laResolucién N°16
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.746.323 del an0A2015, 1.746.323 del an0A2015,
Normativa del Normativa del
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.237.333 Sistema de 2.237.333 Sistema de
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.759.309 Contabilidad 1.759.309 Contabilidad
15101 Programas y Licencias Computacionales 9.195.920 G‘e'neral de la 9.195.920 G.e,neral dela
Nacion NICSP-CGR Nacion NICSP-CGR
15101 Programas y Licencias Computacionales 4.941.001 Chile y sus 4.941.001 Chile y sus
15101 Programas y Licencias Computacionales 5.006.885 modificaciones, 4.986.288 modificaciones,
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15101 Programas y Licencias Computacionales 2.497.116 | todas emitidas por 2.493.814 | todas emitidas por
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.497.116 a Contraloria 2.493.814 la Contraloria
- - - General de la General de la
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.497.116 Republica. 2.493.814 Republica.
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.497.116 | Adicionalmente, el 2.493.814 | Adicionalmente, el
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.497.116 apoyo para 2.493.813 apoyo para
- N A identificar si al bien identificar si al bien
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.497.117 intangible le 2.493.813 intangible le
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.136.750 | corresponde tener 1.136.750 | corresponde tener
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.136.750 una vida util 1.136.750 una vida util
N N I indefinida estd dado indefinida esta dado
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.136.750 1.136.750
fundamentalmente fundamentalmente
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.136.750 por el Area de 1.136.750 por el Area de
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.136.750 Tecnologias de 1.136.750 Tecnologias de
15101 Programas y Licencias Computacionales 1.136.749 Informacidn, 1.136.749 Informacion,
expertos en esta expertos en esta
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.504.115 materia. 2.493.814 materia.
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.504.115 2.493.814
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.504.115 2.493.814
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.504.116 2.493.814
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.504.116 2.493.813
15101 Programas y Licencias Computacionales 2.504.116 2.493.813
15101 Programas y Licencias Computacionales 3.601.446 0
TOTAL 77.117.717 73.414.048
i) En el caso de activos intangibles individuales significativos:
El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Activos Intangibles individuales significativos
durante el afio 2019.
iiii) Respecto de adquisiciones de activos a través de una transaccion sin contraprestacion, registrados

inicialmente al valor razonable.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra adquisicion de activos a través de una
transaccidn sin contraprestacion durante el afio 2019.

c) Movimientos de los Activos Intangibles.

31-12-2019, en M$ (miles de pesos)

Generados Internamente Adquiridos separadamente
Concepto P Patent t Pi Patent t
P ro8ramas | qictemas de Paginas NIy 9 ros ro8raMasY | gistemas de Paginas SISy = ros Total
y Licencias v S—y Web Derechos Activos Licencias NvS———. Web Derechos Activos
Computac. de Autor | Intangibles | Computac. de Autor | Intangibles

Saldo al 01/01/2019 0 0 0 0 0 128.149 362.721 0 0 0| 490.870
Incrementos 3.704 6.186 9.890
Retiros / bajas 0 0 0
Ajustes -16.240 -3.569 -19.810
Saldo bruto 31/12/2019 0 0 0 0 0 115.612 365.338 0 0 0| 480.951
A.I:nortlzac.lon Acumulada 47.036 126.462 173.498
afo anterior

Amortizacion del ejercicio 7.699 42.286 49.985
Ajustes -16.240 -3.569 -19.810
Total Amortizacion 0 0 0 0 0 38.495 165.179 0 0 0| 203.674
Acumulada

Deter'loro Acumulado afio 0 0 0
anterior

Deterioro del ejercicio 0 0 0
Ajustes 0 0 0
Total Deterioro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado

Saldo neto al 31/12/2019 0 0 0 0 0 77.118 200.159 0 0 0| 277.277
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31-12-2018, en M$ (miles de pesos)

Generados Internamente Adquiridos separadamente
Concepto Programas | _. - RSt Otros Programasy . - IFEEEE Otros
. . Sistemas de | Paginas y . . . Sistemas de | Paginas y X Total
y Licencias P Activos Licencias Y Activos
Informacién | Web Derechos . Informacién Web Derechos .
Computac. Intangibles Computac. Intangibles
de Autor de Autor

Saldo al 01/01/2018 0 0 0 0 0 114.235 398.731 0 0 0 512.966
Incrementos 46.674 3.078 49.752
Retiros / bajas -32.760 -39.088 -71.848
Ajustes 0
Saldo bruto 31/12/2018 0 0 0 0 0] 128.149 362.721 0 0 0 490.870
Aznortlzaqon Acumulada 68.849 127.550 196.399
afio anterior
A izacié |

mortizacion de 10.947 38.000 48.947
ejercicio
Ajustes -32.760 -39.088 -71.848
Total Amortizacién 0 0 0 0 0 47.036 126.462 0 0 0 173.498
Acumulada
Deteri

~eter|oroA Acumulado 0 0 0
afio anterior
Deterioro del ejercicio 0 0 0
Ajustes 0 0 0
Total Deterioro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado
Saldo neto al

0 0 0 0 0 81.113 236.259 0 0 0 317.372

31/12/2018

d) Otrainformacion relevante sobre los Activos Intangibles.

31-12-2019, en M$ (miles de pesos) S0, e WV (it il
Concepto pesos)
Cantidad Valor Libro Cantidad Valor Libro
Activos Intangibles con restricciones de titularidad 0 0 0 0
Activos Intangibles dejados en garantias 0 0 0 0
Activos sujetos a compromisos de adquisicion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

e)

Informacidn adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra informacién adicional durante el aifio 2019.

NOTA 15. PROPIEDADES DE INVERSION.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Propiedades de Inversion durante el afio 2019.

NOTA 16. AGRICULTURA.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra activos biolégicos y productos agricolas durante el

ano 2019.

NOTA 17. DETRIMENTRO.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Detrimento de Fondos y de Bienes durante el afio

2019.
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NOTA 18. DEPOSITOS DE TERCEROS.

a)

Detalle de cuentas con saldo acreedor.

21405 ADMINISTRACION DE FONDOS

31-12-2019, en M$ (miles de pesos)
N° Rut Nombre =
o De afios
Del afio . Subtotal
anteriores

1 000000005-1 PERITAJE INAPI 1.703.449 -423.644 1.279.805

2 000000008-6 DEPOSITOS NO ACREDITADOS 7.823 7.374 15.197

3 000000002-7 OMPI 9.436 0 9.436
TOTAL 1.720.709 -416.271 1.304.438

Cantidad total de
acreedores:
3
31-12-2018, en M$ (miles de pesos)
N° Rut Nombre =
- De afios
Del afio . Subtotal
anteriores

1 000000005-1 PERITAJE INAPI 1.837.082 -336336 1.500.746

2 000000008-6 DEPOSITOS NO ACREDITADOS 16.587 7.546 24.133

3 000000002-7 OMPI 6.323 0 6.323
TOTAL 1.859.992 -328.790 1.531.202

Cantidad total de
acreedores:

3

b)

Informacion Adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial registr6 como Deposito a Tercero, los fondos recibidos por
concepto de Peritaje y Tratado PCT/ISA/IPEA PCT durante el afio 2019, ambos registrados como
administracion de fondos.

NOTA 19. DEUDA PUBLICA.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Deuda Publica Interna y Externa durante el afio 2019.

NOTA 20. CUENTAS POR PAGAR CON CONTRAPRESTACION.

a) Acreedores Presupuestarios.
31-12-2019, en MS$ (miles de pesos) 31-12-2018, en M$ (miles de pesos)
N° Cuent: Nombre C t ii 3 i a
uenta ombre Cuenta Hasta 90 dias De 91 d~|as a Mas fie un Gulsreatl HasFa 90 De 91 d~|as a Mas ::Ie un Subtotal
un afio afio dias un afio afio
21521 CxP Gastos en Personal 4.400 4.400 6.615 6.615
21522 CxP Bienes y Servicios de Consumo 92.808 92.808 86.755 86.755
21929 CxP Adquisicién Activos no Financieros 1.398 1.398 41.733 41.733
TOTAL 98.606 0 0 98.606 0 135.103 135.103
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b) Otras Cuentas por Pagar con Contraprestacion.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

31-12-2019, en M$ (miles de pesos) 31-12-2018, en MS (miles de pesos)
W Guii Wl iite @i ’ De9ldiasa | Masdeun Hasta 90 De 91 dias a Mas de un
Hasta 90 dias ~ ~ Subtotal ) ~ o Subtotal
un afio afio dias un afio afio
0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0

c¢) Informacion Adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Otras Cuentas por Pagar con Contraprestacion

durante el afio 2019.

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR SIN CONTRAPRESTACION.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Cuentas por Pagar sin Contraprestacién durante el

ano 2019.

NOTA 22. PROVISIONES.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Provisiones durante el afio 2019.

NOTA 23. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS.

a) Provisiones por Beneficios a los Empleados.

31-12-2019, en MS$ (miles de pesos)

31-12-2018, en M$ (miles de pesos)

Concepto
Corto Plazo Largo Plazo Subtotal Corto Plazo Largo Plazo Subtotal
Provisiones por Desahucio 0 0 0 0 0 0
Provisién por Incentivo al Retiro 79.501 0 79.501 21.492 0 21.492
Provisidn por Retiro Anticipado 0 0 0 0 0 0
Otras Provisiones por Beneficios a los Empleados 0 0 0 177.672 0 177.672
Provisién por indemnizacion de alta direccion publica 88.380 68.143 156.523 0 42.106 42.106
Provisién vacaciones cédigo del trabajo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 167.881 68.143 236.024 199.164 42.106 241.270

Incentivo al Retiro.

La naturaleza del pago de la Provision por Incentivo al Retiro, estd dada por la Ley N° 20.948 de incentivo al

retiro, que otorga un bono adicional y de antigliedad, este ultimo para aquellos funcionarios con mas de 40

afios de antigliedad laboral en la Administracion Central. Ademds el Bono de Retiro que lo establece la Ley N°

19.882 Titulo II, que indica que el bono por retiro, equivale a un maximo de 11 remuneraciones.

La metodologia de valorizacidn es el siguiente:

- Bono adicional: establecido para el estamento administrativo que alcanza a 320 UTM vigente al mes de

cese de las funciones.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial - Nota a los Estados Financieros

Pagina 17 / 22
Fecha: 30 de abril 2020




Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Gabierno de Chile

- Bono adicional: Establecido para el estamento administrativo para las personas con menos de 20 afios de
antigliedad su beneficio es de 233 UTM.

- Antigliedad: 10 UF por cada afio de servicio por sobre los 40 afios de servicio.

- Bono de retiro: es el promedio de las remuneraciones imponible mensuales de los ultimos 36 meses
anteriores al retiro, actualizadas segun el indice de precios al consumidor determinado por el INE, con un
limite de 90 UF.

Indemnizacion alta Direccion Publica.

b)

)

d)

e)

Los cargo de Alta Direccién Publica, tienen derecho de gozar de una indemnizacién contemplada en el articulo
N° 58 de la Ley N° 19.882 y de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 148 de la Ley N° 18.834. El célculo de
la indemnizacion, corresponde al total de la remuneracidon devengada en el ultimo mes, por cada afo de
servicio en la institucion con un maximo de 6.

Gasto en Personal.

31-12-2019, en 31-12-2018, en
Cuenta MS (miles de MS (miles de
pesos) pesos)

Personal de Planta 1.879.760 2.026.512
Personal de Contrata 3.776.727 3.559.839
Personal a Honorarios 191.985 188.200
Otros Gastos en Personal 157.693 181.960
TOTAL 6.006.165 5.956.511

Planes de Aportaciones Definidas.
El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Aportaciones Definidas durante el periodo 2019.
Planes de Beneficios Definidos.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Planes de Beneficios Definidos durante el periodo
2019.

Informacion Adicional.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial registré en el mes de diciembre 2019 el monto de la Provision
por las Metas de Eficiencia Institucional. Dada la complejidad de los ajustes realizados a la Provision el afio
2019 se solicitd Jurisprudencia a Contraloria General de la Republica, cuya respuesta fue lo establecido en el
Dictamen N° 44170 del afio 2016 que establece, “En cuanto al beneficio establecido en el articulo 9° de la ley
N° 20.212, corresponde sefialar que esta es una asignacion relativa al cumplimiento de metas anuales de
eficiencia institucional cuya aplicacion se encuentra regulada por el decreto N° 1.607/07, del Ministerio de
Hacienda. Dado que este beneficio se determina y autoriza en el afio siguiente al de las metas
comprometidas, corresponde que esta obligacion se contabilice y pague conjuntamente con la remuneracion
mensual que corresponda”.

De acuerdo a lo anterior, el Instituto Nacional de Propiedad Industrial realizd la anulacion de Ia
contabilizacion antes de realizar el cierre anual 2019, anulando la provisidn contabilizada.
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NOTA 24. ARRENDAMIENTOS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Arrendamientos durante el afio 2019.

NOTA 25. CONCESIONES.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Concesiones durante el afio 2019.

NOTA 26. OTROS PASIVOS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Otros Pasivos durante el afio 2019.

NOTA 27. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Activos y Pasivos Contingentes durante el afio 2019.

NOTA 28. INGRESO DE TRANSACCIONES CON CONTRAPRESTACION.

. 31-12-2019, en M$ 31-12-2018, en MS$ (miles
Tipo de Ingreso .
(miles de pesos) de pesos)

Prestacion de servicios 143.863 132.435
Venta de bienes 0 0
Por el uso de activos por parte de 0 0
terceros

Otros 0 0
TOTAL 143.863 132.435

Informacion Adicional.

Los ingresos por prestacion de Servicios estdn dados mayoritariamente por la venta de Certificados de Marca,
Patentes y el cobro de tasas por el tratado PCT/ISA/IPEA.

NOTA 29. TRANSFERENCIAS, IMPUESTOS Y MULTAS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Otros Pasivos durante el afio 2019.

NOTA 30. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIOS DE LA MONEDA EXTRANJERA.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Efectos de la Variaciones en los Tipos de Cambio de la
Moneda Extranjera durante el afio 2019.

NOTA 31. ERRORES.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no Errores durante el afio 2019.
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NOTA 32. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS.

Nota no aplicable para ejercicio 2019, oficio 33262 emitido por Contraloria General de la Republica.

NOTA 33. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra transacciones a revelar sobre partes relacionadas
durante el aifo 2019.

NOTA 34. INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos
durante el afio 2019.

NOTA 35. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y SEPARADOS.

Nota no aplicable para ejercicio 2019, oficio 33262 emitido por Contraloria General de la Republica.

NOTA 36. DIFERENCIAS ENTRE EL PRESUPUESTO ACTUALIZADO Y DEVENGADO.

a) Ingresos.

31-12-2019, en M$ (miles de pesos) 31-12-2018, en MS$ (miles de pesos)
Subtitulo Denominacion Presupuesto | Ejecucion ) ’ Presupuesto | Ejecucion ) )
. Diferencia . Diferencia
Actualizado Devengada Actualizado Devengada
7 Ingresos de Operacion 27.213 143.863 -116.650 26.420 132.435 -106.015
Otros Ingresos Corrientes 124.213 115.574 8.639 115.823 86.765 29.058
9 Aporte Fiscal 7.003.580 6.753.480 250.100 6.829.835 6.829.834 1
15 Saldo Inicial de Caja 261.921 0 261.921 214.321 0 0
TOTAL 7.416.927 7.012.917 404.010 7.186.399 7.049.034 -76.956
31-12-2019, en MUSS (miles de ddlares 31-12-2018, en MUSS (miles de ddlares
estadounidenses) estadounidenses)
Subtitulo Denominacién
Presupuesto Ejecucion Diferencia Presupuesto Ejecucion Diferencia
Actualizado Devengada Actualizado Devengada
0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0
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b) Gastos.
31-12-2019, en M$ (miles de pesos) 31-12-2018, en MS$ (miles de pesos)
Subtitulo Denominacion Presupuesto Ejecucion Diferencia Presupuesto Ejecucion Diferencia
Actualizado Devengada Actualizado Devengada
21 Gastos en Personal 6.119.866 6.006.165 113.701 5.755.080 5.736.733 18.347
22 Bienes y Servicios de Consumo 1.021.073 1.003.441 17.632 994.563 965.820 28.743
23 Prestaciones de Seguridad Social 26.409 26.409 0 126.828 126.794 34
29 | Adauisicién de Activos No 114.361 112.333 2.028 160.192 157.773 2.419
Financieros
34 Servicio de la Deuda 135.218 135.215 3 149.736 149.531 205
TOTAL 7.416.927 7.283.563 133.364 7.186.399 7.136.651 49.748
31-12-2019, en MUSS (miles de délares 31-12-2018, en MUSS (miles de ddlares
estadounidenses) estadounidenses)
Subtitulo Denominaciéon
Presupuesto Ejecucion Diferencia Presupuesto Ejecucion Diferencia
Actualizado Devengada Actualizado Devengada
0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0

c¢) Informacion Adicional.

Ingresos de Operacion.

La diferencia entre el presupuesto y lo devengado se explica por el tratado PCT/ISA/IPEA, mayor ingreso
producto del cobro de tasas.

Otros Ingresos Corrientes.

La diferencia entre el presupuesto y lo devengado corresponde al menor ingreso en el item “Otros”
planificados y que no fueron recaudados durante el afio.

Aporte Fiscal.

La diferencia que se establece entre el presupuesto y lo devengado obedece al criterio utilizado por la
Direccidon de Presupuestos en rebajar el Aporte Fiscal cuando la Institucion reciba mayores ingresos a los
presupuestados en el periodo.

Gastos.
La Ejecucidén Presupuestaria en todos los subtitulos es mayor al 98%, cumpliendo INAPI con todos los
objetivos propuestos para el afio 2019.

NOTA 37. VARIACION EN EL PATRIMONIO NETO.

a) Variaciones Significativas.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra variaciones significativas en el Patrimonio Neto
durante el afio 2019.
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b) Informacién Adicional.

El patrimonio inicial con respecto del Patrimonio Final no presenta diferencias, los aumentos y/o
disminuciones corresponden a los resultados del ejercicio 2018 y ejercicio 2019 respectivamente.

NOTA 38. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DE PRESENTACION.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial no registra Hechos ocurridos después de la fecha de
presentacion de los Estados Financieros del afio 2019.

NOTA 39. OTRA INFORMACION A REVELAR.

Al cierre del Ejercicio 2019 hubo inconvenientes para generar el cierre contable anual. La cuenta 5639999
“Otros Ajustes de afios anteriores” arrojo un saldo final acreedor, contrario a lo definido en la configuracion
del SIGFE (Sistema Gestidn Financiera del Estado) que indica que la cuenta debe tener un saldo deudor. Los
movimientos que ocasionaron el saldo acreedor de la cuenta 5639999, corresponden a la rebaja de la
provision realizada en el afio 2018 por concepto de la Meta de Eficiencia Institucional (MEI). Las
contabilizaciones realizadas el afio 2019 se generaron de acuerdo a lo establecido en los Procedimientos
Contables NICSP — Oficio N° 96.016 del 2015, L10 “Provisién y Pago cumplimiento de Metas”.

Finalmente se generd un ajuste, rebajando la cuenta 5639999 “Otros Ajustes de afios anteriores” contra la
cuenta de ingresos 46399 “Otros Ajustes a Ejercicios anteriores”.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial tuvo que generar los Estados Financieros del afio 2019 de forma
manual, el Sistema de Informacién de Gestidn Financiera del Estado (SIGFE) no logro realizar las correcciones
al Sistema que genera los Estados Finales, los cuales reflejaban diferencias con los montos del Balance
Comprobacion y Saldo al cierre del ejercicio.
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PMET N° 38.026/2020 INFORME  FINAL DE  CONTROL
INTERNO N° 526, DE 2020, EN EL
MARCO DE LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL.

SANTIAGO, 11 de diciembre de 2020

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se efectué una auditoria a los estados financieros del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial, en adelante INAPI, al 31 de diciembre de 2019.

Como resultado de los procedimientos
realizados en esta revision, se han identificado deficiencias relacionadas con el
control interno sobre la informacion financiera de la entidad y otras materias, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, las cuales
se exponen en el presente documento.

Al respecto, es importante sefialar que este
informe, incluye solo aquellas observaciones que han sido consideradas relevantes
para el propésito de ser conocidas y discutidas por los miembros de la alta direccion
de la entidad. En ese sentido, cabe destacar que el objetivo del aludido documento,
no fue disefiado para dar una seguridad con respecto a la identificacién de la
totalidad de las deficiencias de control interno del servicio, sino que dar una
seguridad razonable de los estados financieros preparados por INAPI.

Cabe precisar que, con caracter
confidencial, a través del oficio N° E50630, de 10 de noviembre de 2020, fue puesto
en conocimiento de la Directora Nacional del Instituto de Propiedad Industrial, el
Preinforme de Observaciones N° 526, del mismo afio, con la finalidad que presentara
un plan de accion respecto a las situaciones detectadas, o que se concreté mediante
el oficio reservado N° 788, del 1 de octubre de 2020, el que fue considerado para la
elaboracion del presente informe final.

AL SENOR

EDUARDO DIAZ ARAYA

JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

La planeacion y realizacion de la auditoria a
los estados financieros del INAPI al 31 de diciembre de 2019, se ejecut6 de acuerdo
a lo dispuesto en la resolucion exenta N° 3.605, de 2019, de esta Contraloria
General, que aprueba el Manual de Auditoria Financiera, el que incorpora las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, ISSAI y en
concordancia con lo dispuesto en la resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, que
aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General. En este contexto, se
ha considerado el control interno que posee la entidad sobre el proceso de
preparacion y presentacion de la informacion financiera, como una base para disefar
procedimientos de auditoria que resulten apropiados, con el objetivo de expresar
una opinién sobre los estados financieros, y no sobre la efectividad del control interno
del servicio auditado.

Cabe sefalar que una deficiencia en el
control interno existe cuando el disefio, implementacion o la operacién de un control
no permite a la administracion o a su personal, durante el curso normal de realizacion
de sus funciones asignadas, prevenir, detectar y/o corregir oportunamente
representaciones incorrectas significativas en los estados financieros.

Seguidamente, segun se expone a
continuacion, ha sido posible identificar ciertas deficiencias en el control interno que
han sido consideradas como debilidades importantes y deficiencias significativas.

Sobre lo expuesto anteriormente, una
debilidad importante es una deficiencia o una combinacion de éstas en el control
interno, por lo tanto, existe una razonable posibilidad que una representacion
incorrecta significativa en los estados financieros de la entidad no sea
oportunamente prevenida o detectada y corregida. Al respecto, se informa que,
durante el desarrollo de la auditoria, se han identificado situaciones que constituyen
una debilidad importante, las que se abordan en la Seccién I.

A su vez, una deficiencia significativa es una
deficiencia o una combinacion de éstas en el control interno, que es menos grave
gue una debilidad importante, pero lo suficientemente relevante para ameritar la
atencion de la alta direccion. En ese sentido, los hechos que corresponden a
deficiencias significativas, se detallan en la Seccion Il.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

SECCION | — DEBILIDADES IMPORTANTES

1. Aspectos Administrativos Financieros.
1.1 Aspectos generales financieros.

1.1.1. Sobre el efecto de las NICSP-CGR.

Sobre el particular, se advirtié6 que INAPI no cuenta con evidencia sobre el criterio
de convergencia adoptado a partir de la entrada en vigencia de la Normas
Internacionales del Sector Publico, NICSP-CGR, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, a través de resolucién N° 16, de 2015, que entrd en vigencia a partir
del 1 de enero de 2016 y, con lo establecido en el oficio N° 73.121, de 2015, que
imparte instrucciones a los servicios para la primera adopcion.

A mayor abundamiento, no se obtuvo evidencia que la entidad haya realizado un
analisis de la existencia de activos y pasivos con cambios en sus criterios,
reconocimiento y/o valorizacién. A modo de ejemplo, no se proporcion6 informacion
gue dé cuenta sobre la toma de inventario de bienes de uso bajo la citada norma
NICSP-CGR, asi como tampoco la evaluacion respecto de los mismos, la necesidad
de practicar ajustes por cambio en la vida Util, ajustes por deterioro, en los términos
dispuestos por la norma en comento.

Lo antes sefalado puede generar que los estados financieros presentados por
INAPI, no se encuentren preparados conforme a la norma vigente, contengan
eventualmente errores significativos por subvaluacion o sobrevaluacién de partidas,
que pudieran afectar la fidelidad de los mismos, en todos sus aspectos importantes
y/o significativos.

Por consiguiente, la entidad debera implementar los procedimientos que resulten
necesarios, a fin de acreditar el analisis efectuado para la primera adopcion de la
citada norma, verificando la existencia de eventuales errores u omisiones de la
informacion financiera. Lo anterior, con la finalidad de garantizar que dicha
informacion cumpla con los estandares minimos de calidad, comparabilidad y
transparencia para los usuarios internos y externos.

Respuesta de la administracion.

En su respuesta, la entidad sefialé que el proceso de implementacion de las normas
NICSP-CGR fue llevada a cabo de acuerdo a las instrucciones impartidas por este
Organismo de Control, recibiendo asistencia para dicho proceso. Sin perjuicio de lo
anterior, anuncié que se emprenderan acciones para revisar la situacion observada
y determinar las acciones que resulten pertinentes.
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1.1.2. Documentacion e informacién no proporcionada por la entidad para la
revision de la representacion fiel de los saldos en los estados
financieros.

Durante el transcurso de la presente auditoria, se solicité a la entidad proporcionar
documentacion, con el objeto de efectuar la validacion de la representacion fiel de
los saldos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y obtener evidencia
de auditoria apropiada y suficiente, de acuerdo con lo sefialado en la ISSAI 1.500,
Evidencia de Auditoria.

En dicho contexto, es preciso sefalar que la entidad no entregé la totalidad de los
antecedentes requeridos por este Organismo de Control, de acuerdo al detalle
expuesto en el anexo N° 1, del presente documento, situacion que impidié a los
auditores designados realizar la revisibn mediante la ejecucion de la totalidad de las
pruebas y procedimientos alternativos planeados, lo que constituye una limitacion al
alcance de la auditoria.

Cabe sefialar que lo descrito, no se aviene con lo dispuesto en el numeral 46 de la
referida resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este Ente Contralor, que dispone
gue la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa
y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion
concerniente), antes durante y después de su realizacion.

Asimismo, cabe indicar que en cuanto al examen de los respaldos sefialados, no se
pudo evidenciar el cumplimiento del articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
del Ministerio de Hacienda, Organico de Administracion Financiera del Estado, en el
cual se sefala que los ingresos y gastos de los servicios deben contar con el
respaldo de la documentacion original que justifique tales operaciones y que acredite
el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier
otro requisito que exijan los reglamento o leyes especiales sobre la materia.

Seguidamente, la falta de entrega de los antecedentes requeridos impidié constatar
la eventual existencia de riesgos, a saber, la mantencion de registros contables
desactualizados y no documentados y la correcta preparacion y presentacion de la
informacion financiera, comprometiendo las aseveraciones asociadas a las cuentas
de balance, tales como; existencia, derechos y obligaciones, integridad y valuacién
de la informacion financiera, y a su vez el efecto en resultado de esas, situacion que
impacta directamente a los riesgos relacionados a error y/o fraude, afectando la
fidelidad de los estados financieros.

Por lo anterior, corresponde que la entidad implemente procedimientos de control,
debidamente formalizados, con la finalidad de, entre otros aspectos, mantener
disponible la documentacion necesaria para respaldar la integridad de las
transacciones registradas contablemente, que son la base y sustento para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros.
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Respuesta de la administracion.

Respecto a la documentacion no proporcionada para bienes de uso e intangibles, la
entidad sefialé que las actividades para determinar eventuales deterioros, se realiza
al finalizar el afio contable y antes del cierre del periodo. Ademas, aportd
antecedentes que seran considerados en el seguimiento del presente informe.

En relacion con la documentacion por cambios de cuentas corrientes para el pago
de remuneraciones, sefialé que, para abonar los montos de las remuneraciones,
Banco Estado genera una codificacion interna, asociando la mencionada cuenta a
una chequera electronica, que se crea con una numeracion distinta a la cuenta RUT
del funcionario. Afiade, que el abono de las remuneraciones se realiza directamente
a las cuentas bancarias que los funcionarios hayan indicado.

Finalmente, en lo referido a la documentacion de proveedores y cuentas por pagar,
indico que las partidas observadas no generaron transacciones contables, ya que se
trato de facturas anuladas por los proveedores que las emitieron inicialmente.

1.1.3. Faltade informacion en los registros diarios.

Se detect6 que la entidad no utiliza ni analiza los registros diarios del Sistema de
Informacién para la Gestidon Financiera del Estado, SIGFE Il. En efecto, de la revision
efectuada por este Organismo de Control a dicho libro diario, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se detectaron las
siguientes situaciones:

a) Informacion insuficiente en el libro diario.

Al extraer el libro diario directamente desde el sistema SIGFE Il, se observé que
el archivo obtenido, no incluye las columnas y caracteres adecuados, que
permitan realizar gestion de riesgo, tales como:

e Lafalta de calidad en los registros de asiento diarios, dado que estos poseen
poco detalle en su contenido y la informacién proporcionada no cumple con
las caracteristicas minimas para analizar dichos registros, a saber: nimero
de comprobante de tesoreria y devengo, tipo de movimiento contable (saldo
inicial, econdmico o financiero), nombre del &rea transaccional, entre otros.

e Se advierte que no se diferencia el usuario generador del aprobador de los
hechos econdmicos, asi como tampoco, la hora y fecha de contabilizacion y
aprobacion.

b) Situaciones irregulares detectadas en los registros diarios obtenidos desde la
DIPRES.

Producto de la falta de informacion de los libros diarios extraidos del Sistema
SIGFE I, dicha informacién fue requerida directamente a la Direccién de
Presupuestos (DIPRES), del Ministerio de Hacienda, con la finalidad de realizar
los respectivos andlisis, detectandose las siguientes situaciones:
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e Registros efectuados fuera de la jornada laboral, fines de semana y fechas
festivas (anexo N° 2).

e Registros contables con monto cero (anexo N° 3).

e Falta de segregacion de funciones e incompatibilidad en aprobacion de los
asientos de diario:

Tabla N° 1
Registros generados y aprobados por un mismo usuario.

USUARIO CREADOR USUARIO GENERADOR CANTIDAD DE ASIENTOS
CAGUILERA CAGUILERA 527
CMORALES CMORALES 186

FHERZ FHERZ 3.033
ROMMYC ROMMYC 432
RSANDOVALM RSANDOVALM 998
TOTAL 5.176

Fuente: elaboracion propia, en base a los andlisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la Direccion
de Presupuesto.

Al respecto, es dable considerar que el libro diario es el principal reporte contable de
la entidad, dado que contiene los registros de la totalidad de los hechos econdmicos
de forma cronoldgica, asi también, suministra informacion a los libros mayores y
auxiliares, ademas de la sumatoria de las transacciones realizadas en un periodo de
tiempo determinado, conforman en su resumen los estados financieros.

Se debe tener presente que, los defectos en la reportabilidad descritos, no permiten
comprobar la existencia de registros que pudieran contener errores contables, con
caracteristicas sospechosas o irregulares que atenten contra el patrimonio de la
entidad, lo que podria implicar situaciones fraudulentas no detectadas
oportunamente, afectando la presentacion fiel de los estados financieros.

Por consiguiente, le corresponde al servicio solicitar a la DIPRES, la incorporacion
de los datos antes indicados en el reporte de libro diario que extrae la institucién del
sistema SIGFE I, a fin de que las unidades operativas y auditoria interna, puedan
efectuar andlisis de sus operaciones en forma periédica.

Cabe hacer presente que en lo inmediato y mientras el reporte de diario en comento
no cuente con los antecedentes descritos, la entidad debera formular un
requerimiento de informacién a la DIPRES, con el propdsito de monitorear, controlar
e identificar situaciones inusuales, como registros en horarios o dias inhabiles y por
usuarios poco frecuentes o no autorizados.

Respuesta de la administracion.

En su contestacion, INAPI hizo presente que el SIGFE Il no dispone de reportes que
permitan revisar y analizar los datos. Sin perjuicio de lo anterior, anuncié que
solicitaran un reporte extraordinario de libro diario mensual a la DIPRES. Asimismo,
sefald6 que debido a que la estructura del sefialado reporte se encuentra

51



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

previamente definida, la entidad administra carpetas auxiliares electronicas que
respaldan las transacciones contables registradas en el sistema.

1.1.4. Anélisis de cuentas con informacién insuficiente.

Se advirtio que el servicio no dispone de un analisis actualizado de la cuenta
contable N° 2140501 “Peritajes”, la que, al 31 de diciembre de 2019, mantiene un
saldo de $ 1.295.002.203, lo que impidi6é a este Organismo de Control realizar los
procedimientos de auditoria planificados.

Cabe destacar que los andlisis de cuentas permiten visualizar la conformacion,
naturaleza y antigiiedad de los registros a una fecha determinada, facilitando la
validacion de los saldos que figuran en las hojas de trabajo, ademas de permitir
realizar gestiones y controles asociados a las partidas contables.

En dicho contexto, la falta de actualizacion de dicho analisis, podria permitir la
ocurrencia de errores o irregularidades que no sean oportunamente detectados y
corregidos, impidiendo satisfacer la necesidad de generar informacion de calidad
que asegure la integridad, exactitud, derechos y obligaciones y valuacién de los
saldos de las cuentas contables de balance, situacion que podria provocar
distorsiones en la informacién financiera presentada a los usuarios de los estados
financieros, con la correspondiente afectaciébn al principio de confiabilidad y
representacion fiel de dichos reportes.

Por lo anterior, la entidad debera implementar un procedimiento para la actualizacion
del andlisis de sus cuentas contables de balance, de forma mensual y establecer
mecanismos de revision de éstos. Ademas, deberd considerar la creacion de un
formato Unico, de manera tal de mejorar la calidad de la informacién contable, que
contribuya a la toma de decisiones, control y gestion de la administracion.

Asimismo, permitiria los siguientes beneficios:

e Mantener evidencia documentada disponible ante cualquier revision del
organismo fiscalizador;

e Permitir el conocimiento a cualquier profesional del area, ante eventuales
ausencias de quien realiz6 y concluyé un determinado analisis;

e Contribuir a la consistencia en el tratamiento de transacciones similares.

Los analisis contables deben contener, a lo menos, los siguientes aspectos:

e La composicion del saldo con su respectiva explicacion, lo cual debe estar
debidamente conciliado con el saldo contable y con la documentacion que lo
sustente;

e Cada andlisis debe contar con la firma de quien los prepara;

e Se debe dejar evidencia formal de la revision por parte de la respectiva jefatura
del area; vy,
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e Fecha del analisis y de su vigencia.
Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, el servicio sefial6 que mantiene un sistema extracontable para el
registro del arancel pericial. Asimismo, indicé6 que semestralmente se concilian los
saldos contables y extracontables, sin perjuicio de ello, implementaran acciones para
elaborar un reporte que permita verificar dicha conciliaciéon, ademas de implementar
un formato Unico que permita mejorar la calidad de la informacion contable.

1.1.5. Inexistenciade evaluacién deriesgo asociada al sistema de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
funcionarios.

De acuerdo a indagaciones realizadas, fue posible advertir que, si bien INAPI cuenta
con una matriz de riesgos, ésta no considera los riesgos y controles asociado a la
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios.

Sobre la materia, es dable sefalar que el numeral 2, de la Guia de
Recomendaciones para el Sector Publico en la Implementacion de un Sistema
Preventivo contra los Delitos Funcionarios, el Lavado de Activo y el Financiamiento
del Terrorismo, que complementa el oficio circular N° 20, de 2015, del Ministerio de
Hacienda, sefala que, “El resultado esperable de una buena evaluacién de riesgo
es la generacion de una Matriz de Riesgo Institucional, el cual es el verdadero mapa
en la cual éstos se identifican y clasifican segun las prioridades que cada institucion
determine”.

La falta de consideracion de los riesgos de fraude en dicha matriz de riesgos de la
entidad, dificulta su prevencion y tratamiento, por consiguiente, evita que se
establezcan controles detectivos y preventivos oportunos, con la finalidad de
disminuir la posibilidad de ocurrencia de operaciones ilicitas al interior de la entidad.

En mérito a lo descrito, corresponde que el servicio evalle la conveniencia de incluir
los riesgos de fraude a la matriz institucional, considerando el tipo de informacion
gue se ésta maneja en el interior.

Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, la entidad sefial6 que, durante el mes de noviembre de 2020,
finalizo el proceso de actualizacion de los procesos contemplados en su matriz de
riesgo, que fue entregado a la Direccién Nacional. Asimismo, anuncié que a través
de la resolucion exenta N° 529, de 23 de noviembre del presente afo, se actualizo
la Politica de Gestidn de Riesgos, que incorpora lo sefialado en el mencionado oficio
circular N° 20 de 2015 y la referida guia de recomendaciones.

1.1.6. Segregacion de funciones.

De las indagaciones realizadas, se advirtio que el Subdepartamento de Finanzas y
Contabilidad no cuenta con una clara segregacion de funciones, debido a que éste,

53



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

sélo cuenta con tres (3) funcionarios, lo que incide en que dos (2) de ellos participen
en el proceso de comprometer, devengar y pagar diversas transacciones, ademas
de la generacion de reportes dentro de dicho departamento.

La situacion expuesta, no se aviene con lo indicado en los numerales 54 y 55 de la
mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que sefialan, en lo que interesa,
que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion, tratamiento,
registro y revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas
diferentes. Agrega que, con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos
ilicitos, o la probabilidad de que no se detecten este tipo de problemas, es preciso
evitar que todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se
concentren en manos de una sola persona o seccion, debiendo las funciones y
responsabilidades asignarse sistematicamente a varias personas para asegurar un
equilibrio eficaz entre los poderes, y que entre las funciones clave figuran la
autorizacion y el registro de las transacciones, los pagos Y la revision o fiscalizacion
de las transacciones.

Dado lo anterior, existe el riesgo de que los estados financieros presentados
contengan errores significativos, que no sean detectados oportunamente, ya que no
existen instancias de revisién claramente establecidas, lo que puede afectar la
fidelidad de los mismos, en todos sus aspectos importantes y/o significativos.

En dicho contexto, el servicio deberd efectuar una revision de la distribucion de
tareas, con la finalidad de establecer una clara segregacion de funciones, debiendo
recaer cada una de las funciones en personas distintas, con el objeto de mitigar
eventuales riesgos derivados de la concentracién de funciones.

Respuesta de la administracion.

En lo que interesa, en su respuesta INAPI, anuncié que emprenderan acciones para
revisar la distribucién de tareas para los cinco (5) funcionarios que integran la
referida unidad, ademas de establecer una segregacién de funciones, teniendo en
consideracion las limitaciones de dotacion y recursos.

2. Aspectos Contables.
2.1. Anticipos.
2.1.1. Incorrecta utilizacién de la cuenta anticipos.

De las validaciones efectuadas, fue posible advertir que la entidad no mantenia
disponibilidad presupuestaria suficiente para efectuar los pagos por concepto de
beneficio por retiro previsto en el articulo séptimo de la ley N° 19.882 y bonificacion
adicional de la ley 20.948, del funcionario que se detalla mas adelante, y cuyo
desembolso fue aprobado e imputado como gasto patrimonial en el periodo 2018,
advirtiendose que durante el afilo 2019, éstas fueron registradas en la cuenta
contable N° 11406 “Anticipos Previsionales”, lo que se detalla a continuacion:
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Tabla N° 2
Detalle de pago ADP.

COMPROBANTE | COMRPOBANTE- COMPROBANTE

NOMBRE GASTO / ANTICIPO ESTADO RECONOCIMIENTO

FUNCIONARIO T PRESUPUESTARIO

N ABONO N° MONTO

FECHA N FECHA A A

Mamuel Samches Urriom 5972/ 612 | 06022019 | Pagado 5665 21.492.122
31-12-2018 613 | 06022019 | Pagado | 31-12-2019 4.916.530
TOTAL 26.408.652

Fuente: elaboracion propia en base a informacién proporcionada por INAPI.

Cabe hacer presente que, a través del oficio ordinario N° 1.936, de 5 de diciembre
de 2019, la entidad requiri6 una modificacién presupuestaria a la DIPRES, de los
subtitulos 23 “Prestacion de seguridad social” y 08 “Otros ingresos corrientes” por
un total de $ 26.408.652 y $ 4.916.530, respectivamente, con el fin de incorporar en
su presupuesto los fondos necesarios para cursar el pago de la mencionada
bonificacion por retiro.

Al respecto, que la entidad no mantuviera disponibilidad presupuestaria suficiente
para cubrir dicho desembolso, en circunstancias que el gasto fue reconocido durante
el aflo 2018, no se condice con lo previsto en el articulo N° 5 del citado decreto ley
N° 1.263, en cuanto a que el sistema presupuestario estara constituido por un
programa financiero de mediano plazo y por presupuestos anuales debidamente
coordinados entre si.

A su vez la utilizacion incorrecta de la mencionada cuenta de anticipos no se ajusta
a la naturaleza de las transacciones, de acuerdo a lo dispuesto en la sefalada
resolucién N° 16, de 2015, de este origen, que sefala que “Los fondos entregados
en calidad de anticipos para adquisiciones de bienes, prestaciones de servicios,
cometidos funcionarios y otros adelantos analogos que no afecten el presupuesto al
momento de su ocurrencia, porgue dichos gastos no se encuentran devengados,
deben contabilizarse como Anticipos de Fondos”.

En consecuencia, el servicio debe implementar procedimientos de control con el fin
de realizar las gestiones necesarias para presentar una formulacion o modificacion
presupuestaria de forma oportuna, de manera de asegurar la obtencion de los
recursos Yy, que los registros contables permitan presentar informacion financiera
certera y clasificada de acuerdo a su naturaleza.

Respuesta de la administracion.

En sintesis, la entidad sefialé que a su entender y de acuerdo a la interpretacion de
la normativa aplicable, corresponde realizar el pago de los beneficios ordenados por
ley, aun cuando no cuenten con disponibilidad presupuestaria, correspondiendo
registrar el gasto en el afio en que el servidor comunica la decision de renunciar a
sus funciones.
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2.2. Bienes financieros.

2.2.1. Registro inoportuno de cuentas por cobrar asociados a licencias
meédicas.

Se observo que la entidad no registra oportunamente el devengo de las licencias
meédicas, situacion que no permitié cotejar lo registrado con lo efectivamente
percibido por parte de las instituciones de salud. Ademas, tampoco fue posible
advertir que la entidad ajuste dichos valores en caso de existir diferencias.

Asi también, se advirtieron partidas reconocidas en la cuenta por cobrar relacionada
a subsidios de salud, superiores a 5 afios, los cuales pueden entrar en la categoria
de “prescritas” conforme lo establecido en el articulo N° 2.514 del Cédigo Civil, cuyo
resumen se expone a continuacion:

Tabla N° 3
Detalle de licencias médicas por afo.

. LICENCIAS PENDIENTES DE COBRO LICENCIAS COBRADAS CON SALDO A FAVOR
ANO MOQTO CANTIDAD MOQTO CANTIDAD
2010 10.290.160 214 7.111.241 156
2011 6.668.829 152 4.145.438 192
2012 1.626.943 203 6.516.510 195
2013 6.266.830 207 3.655.009 217
2014 6.039.548 155 4.946.273 221
2015 1.795.146 212 7.640.226 237
2016 2.728.939 299 8.441.098 77
2017 12.724.249 424 5.010.578 53
2018 25.769.272 325 3.021.902 41
2019 44.705.079 296 1.111.147 52

TOTALES 118.614.995 2.487 51.599.422 1.441

Fuente: elaboracion propia, en base al auxiliar de licencias médicas proporcionado por la entidad.

Conforme lo anterior, se desprende que existe la factibilidad cierta de que no se
recupere la totalidad de los recursos que tiene derecho la entidad a percibir, o que
no se realicen los descuentos al personal por concepto de licencias médicas
rechazadas o reducidas, lo que puede incidir en que la entidad muestre una
informacion contable errada en los estados financieros.

Al respecto el servicio debera, por una parte, establecer politicas o procedimientos
con la finalidad de controlar la totalidad de las licencias recibidas que evidencie su
estado y vencimiento, para asegurar la obtencién integra de los recursos y la
correcta presentacion financiera y efectuar las acciones pertinentes sobre partidas
gue se encuentren pendientes de cobro.

Asimismo, debera hace un levantamiento de todas sus licencias meédicas, a modo
de realizar los ajustes que correspondieren, segun los procedimientos L-07, “Ajuste
por remuneraciones liquidas, imposiciones previsionales, fondos de salud,
impuestos y otros descuentos pagados en exceso” y L-05 sobre “Recuperacion por
Devoluciones de Pagos de Licencias Médicas por Enfermedad o Subsidios por
Reposos Maternales y Permisos del Hijo Menor”, ambos del citado oficio circular
N° 96.016, de 2015, de este Organismo de Control.
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Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, el servicio indicé que en atencion a que el Departamento de
Contabilidad y Finanzas tiene una dotacion limitada, se elaborara un procedimiento
de control y registro del devengo de las licencias médicas, que considere al menos
un devengamiento semestral y su correspondiente procedimiento.

Seguidamente, sefalé que para estos efectos, se realizara el levantamiento y
ajustes que se requieran segun procedimiento interno formalizado y de acuerdo a la
Circular N° 96.016, de 2015 de este Organismo de Control.

2.3. Existencias.
2.3.1. Inconsistencias en el registro y control de stock de existencias.

Sobre este aspecto, de las validaciones efectuadas, se detectd que la administracion
adquiere el vestuario para los funcionarios, a través de la compra de vales y Gift
Card, detectandose las siguientes inconsistencias:

a) Falta de registro en cuentas de gastos.

Se advirti6 que la entidad no rebajé de las cuentas de activo el consumo y
rendicion de los vales de vestuario utilizados en el periodo 2019, por un total de
$ 6.168.387, incumpliendo lo dispuesto en el procedimiento contable M-01, del
oficio N° 96.016, de 2015, que dispone que el consumo de las existencias debe
reconocerse cargando el gasto y disminuyendo el activo.

b) Falta de control de los vales de vestuarios.

Ahora bien, del procedimiento de arqueo de los vales de vestuario realizado con
fecha 13 de diciembre de 2019, se constat6 que:

e Las imputaciones por concepto de consumo de dichos vales, se realizan al
cierre del afio, sin que exista un control de inventario periodico, con el fin de
asegurar la integridad y existencia de los saldos, tanto en analisis como
registros contables de dichas cuentas.

e Asimismo, no fueron habidos vales de vestuario que, de acuerdo a lo
informado por la entidad, se entregaron a los funcionarios en el afio 2020, por
lo que a la fecha del respectivo arqueo debian encontrarse en custodia de la
entidad, esto por un monto de $ 619.870.

Lo sefialado en los puntos a) y b), implica en que puedan existir distorsiones de los
saldos de las cuentas de activo y de resultado, afectando la representacion fiel y
verificabilidad de la informacién financiera.

En dicho contexto, el servicio debera implementar procedimientos para controlar y
monitorear la entrega como la rendicion de los vales en comento.
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Respuesta de la administracion.

En su contestacion, el servicio se limitd a sefialar que elaborard un procedimiento
que le permita dar cumplimiento a lo indicado por este Organismo Fiscalizador.

2.4. Bienes de uso e intangibles.

2.4.1. Diferencias en reproceso de calculo en la depreciacion y amortizacion.

Del recalculo efectuado de la depreciacion y amortizacién del ejercicio, en base a los
registros contables mantenidos por esa entidad y, teniendo en consideracion las
vidas Utiles sefaladas en la citada resolucion N° 16, se identificaron las siguientes
diferencias:

Tabla N° 4
Diferencias de saldos en recalculo de depreciacién de bienes de uso y
amortizacion de intangibles.

SALDO SEGUN | SALDO SEGUN
CUENTA CONTABLE BALANCE CGR DIFERENCIA $
$ $

141 Bienes de Uso Depreciables 122.806.824 129.689.766 6.882.942
149 Depreciacion Acumulada de Bienes de Uso 659.726.324 689.008.577 29.282.254
151 Bienes Intangibles 49.985.414 54.004.976 4.019.561
152 Amortizacién Acumulada de Bienes Intangibles 173.497.595 175.264.555 1.766.960
TOTAL 1.006.016.157 1.047.967.874 41.951.717

Fuente: elaboracion propia en base a recalculo realizado por CGR.

Al respecto, es dable sefalar que las diferencias expuestas se originan debido a
errores de digitacion, toda vez que, de acuerdo a lo observado en el numeral 1.2.2
“Control de auxiliar de bienes de uso e intangibles”, de la Seccién Il, Deficiencias
Significativas, del presente documento, dicho calculo se realiza mediante planillas
excel.

La diferencia detectada, genera una distorsion del saldo reflejado en las cuentas de
depreciacion del ejercicio y depreciacion acumulada, lo que implica que la entidad
estaria distorsionando el importe por concepto de desgaste de los bienes de uso
depreciables mantenidos, incidiendo en la confiabilidad de la informacion contable,
por cuanto, de acuerdo a lo expuesto, ésta no esta libre de error material, afectando
su imagen fiel y razonabilidad.

Por consiguiente, la entidad debera emprender acciones para analizar y corregir la
diferencia detectada, ajustando los saldos, si corresponde. Asimismo, le corresponde
implementar controles que eviten la ocurrencia de errores como los expuestos, con
el objetivo de asegurar el correcto e integro procesamiento de la informacién
financiera contable.

Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, la entidad sefialé que con la finalidad de evitar futuros errores en el
calculo de la depreciacion o amortizacion, implementaran acciones en el sistema
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informético, que permita asegurar el correcto registro de la informacién financiera
contable.

2.4.2. Bienes intangibles registrados como gasto.

De la revision efectuada a las cuentas contables asociadas al rubro N° 532 “Bienes
y servicios de consumo”, fue posible advertir que la entidad reconocié como gasto
patrimonial el pago realizado por el uso de la base de datos denominada "Derwent
Innovation”, cuyo detalle se presenta méas abajo, en circunstancias que dicho
desembolso supera las 30 U.T.M., dispuestas en el numeral 2, de la mencionada
resolucion N° 16, de 2015, que seinala, en lo que interesa, que “los activos intangibles
seran reconocidos cuando su costo de adquisicion individual o por grupo homogéneo
sea mayor o igual a treinta (30) U.T.M. aquellos activos o grupos homogéneos que
sean inferiores a este monto deberan considerarse gastos del ejercicio”. A saber:

Tabla N° 5
Bien intangible registrado como gasto del periodo.
PRECIO

CUENTA FECHA DE MONTO
CONTABLE | COMPROBANTE | GLOSA DESCRIPTIVA $ CANTIDAD UNITéARIO

5320810
Servicios de | 55 45 519 | DEVeNga Invoice 6670 de |, 545 50g 15 1.615.481
Suscripcion Clarivate Analytics®
y Similares

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion obtenida desde Balance de Comprobacion y Saldos
proporcionado por el Area de Contabilidad de INAPI.

(1) pocumento indica el uso de la informacién desde mayo de 2019, a mayo de 2020.

La inobservancia de los criterios de reconocimiento de los bienes intangibles en
comento, incrementa el riesgo que existan errores que puedan afectar
significativamente la presentacion de la informacion financiera de la entidad, como
también la aseveracion de integridad, de los activos intangibles y la exactitud de sus
cuentas de resultado, toda vez que no existe seguridad razonable que el respectivo
saldo del grupo se encuentre conformado por adquisiciones que cumplan con las
disposiciones reglamentarias emitidas por este Organismo Fiscalizador, afectando,
por tanto, la representacion fiel de los estados financieros.

Dado lo anterior, la administracion de la entidad debera emprender las acciones que
estime pertinentes para identificar los eventuales activos que debieran ser
reconocidos contablemente, ademas de ajustar aquellos items que se encuentran
registrados como gasto patrimonial y que cumplen con los criterios de
reconocimiento de la normativa contable en comento. Ademas, debera disponer las
medidas que correspondan para implementar procedimientos de control que tiendan
a evitar la ocurrencia de errores como los descritos.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefial6 que los bienes en comento no cumplen con los
requisitos para ser reconocidos como activos, dado que se trata de contratos de uso
de una base de datos con una fecha de expiracién conocida. Al respecto, debe
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sefalarse que el mencionado desembolso considera el uso de la citada base de
datos, por dos periodos, es decir afecta tanto los estados financieros 2019, como los
del afio 2020. Asimismo, la entidad no aport6 antecedentes que permitieran acreditar
que la precitada contratacion no se extendera mas alla de lo indicado en la respectiva
factura de compra.

2.5. Acreedores presupuestarios.
2.5.1. Pasivos registrados extemporaneamente.

Al respecto, de las validaciones efectuadas a las cuentas contables contenidas en
el grupo N° 215, considerando los libros de compras y de honorarios del sistema
SIGFE 11, y el detalle de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), extraido desde
la pagina web del Servicio de Impuestos Internos, Sll, se advirtieron las siguientes
situaciones:

e Se evidencié que los libros de compras extraidos desde el SIGFE I, de los
meses de enero y febrero de 2020, contienen 19 facturas que no fueron
devengadas al cierre del periodo 2019, en circunstancias que corresponden
a bienes y servicios adquiridos durante ese afio, los que totalizan
$ 31.782.893, cuyo detalle se presenta en el anexo N° 4, del presente
documento.

e Del examen practicado a los libros de compras del sistema SIGFE Il, para los
meses de enero a diciembre de 2019 y los libros de compras del Sl para el
mismo periodo, fue posible advertir que éste ultimo reporte contenia 496
documentos, que totalizan $ 378.040.447, que no se encontraban registrados
contablemente. Asimismo, un total de 14 documentos contabilizados, no
fueron habidos en el reporte extraido desde el Sll por $ 8.431.911.

El detalle de los casos detectados se detalla en los anexos N°S5 y 6, de este
informe.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se presenta un resumen de los
hechos observados:

Tabla N° 6
Resumen de facturas de compra.
DESCRIPCION MONT%TOTAL
496 facturas identificada en Sll no registradas en SIGFE. 378.040.447
14 facturas registradas en SIGFE Il no identificadas en SlI*. 8.431.911

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién obtenida de informaciéon DTE Sll y libros de compra INAPI-SIGFE Il
(*compuestas por 3 documentos con fecha 2017, 5 documentos con fecha 2018, y 6 documentos con fecha 2019).

e Seguidamente, de la revision practicada a los libros de honorarios, del periodo
2019, se advirti6 que la entidad no deveng6 un total de 28 documentos
emitidos a nombre del servicio y vigentes, por un total de $ 14.684.814, cuyo
detalle se contiene en el anexo N° 7, adjunto a este informe, incumpliendo el
sefalado principio de devengado contenido en la nombrada resolucion N° 16,
de 2015.
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e Luego, se identificO la existencia de registros contables por servicios
realizados en el periodo 2018, que fueron devengados durante el afio 2019,
equivalentes a $ 16.246.032, situacion que afecta a las cuentas 21522. El
detalle de los casos advertidos, se presenta a continuacion:

Tabla N° 7
Gastos registrados en el afio anterior y devengados en el afio actual.
. FECHA DE MONTO
CUENTA CONTABLE N° | ool SEaNTE GLOSA DESCRIPTIVA 3
532Q906 - Arnerld.o de 07-05-2019 Dev. Fgf:t. 13540y 1354; .de ACT, Serv. 3.049.313
Equipos Informaticos Impresion Oct., Nov. y Diciembre
- Devenga a Comunidad Edif. Mutual de Seg.,

5320501 - Electricidad 18-01-2019 Gastos Comunes Diciembre 2018 Alameda 13.196.719

TOTAL 16.246.032

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién obtenida desde Balance de Comprobacién y Saldos proporcionado por
el Area de Contabilidad de INAPI.

Lo expuesto incumple lo instruido por este Organismo de Control en la citada
resolucién N° 16, en lo atingente al principio de devengado, referido a que en la
contabilidad se deben registrar todos los recursos y obligaciones en el momento que
se generen, independiente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados, lo
gue es concordante con las instrucciones emitidas por este Organismo de Control,
a través del oficio N° 31.174, de 2019 que imparte instrucciones a los servicios e
instituciones del sector publico sobre cierre del ejercicio contable afio 2019.

Asimismo, la falta de registro de las partidas sefialadas, no se ajusta a lo establecido
en el articulo 12 del citado decreto ley N° 1.263, de 1975, que establece que el
ejercicio presupuestario tiene caracter anual y, debe coincidir con el afio calendario.
Por lo que, no podria efectuarse a partir del 1 de enero de cada anualidad pago
alguno, si no, con cargo al presupuesto vigente, toda vez que implicaria una
subestimacion del presupuesto anual, y una eventual sobre ejecuciéon
presupuestaria, afectando el principio de equilibrio de las finanzas publicas.

Ahora bien, el hecho que no se reconozcan los hechos econémicos al momento que
se produzcan, trae consigo un riesgo de subvaluacion de los pasivos y una distorsion
en las cuentas de resultado, lo que incide en que éstos contengan errores que
pudieran ser significativos, afectando la presentacion fiel de los estados financieros.

Dado lo anterior, en lo sucesivo, el servicio debera efectuar las gestiones necesarias
para evaluar un procedimiento de control asociado al corte en los servicios y/o bienes
recibidos al cierre anual, que incluya entre otros, reuniones y comunicacion con las
areas que efectian compras y/o contratan a terceros que ejecutan labores para el
servicio. Lo anterior, con el fin de detectar oportunamente los registros que deben
ser incorporados en el cierre del afio, fortaleciendo asi, la calidad de la informacion
financiera, disminuir el riesgo de error y dar cumplimiento a la normativa vigente.

Respuesta de la administracion.

En su contestacion, la entidad indicé que los documentos observados fueron
devengados y registrados en cuentas por pagar durante el afio 2019, sin aportar
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antecedentes que permitan desvirtuar
Fiscalizador.

lo observado por este Organismo

2.5.2. Diferencias entre las nébminas de pago a proveedores y el SIGFE II.

Del examen practicado a las ndminas de pago cursadas a través del convenio
proveedor del Banco Estado N° 9640204524, de la cuenta corriente N° 9001204 y el
listado de pagos realizados, extraido desde el SIGFE Il por el periodo comprendido
entre los meses de enero a diciembre de 2019, se advirtieron las siguientes
situaciones:

a) La entidad no registré en la contabilidad 6 pagos contenidos en la nGmina, que
totalizan $ 8.232.932, de acuerdo el siguiente detalle:

Tabla N° 8
Pagos en nbmina de proveedores no identificados en la contabilidad.

RUT NOMBRE FECHA MOQTO
13.932.XXX-X | Elias Rocha Clavo 28-01-2019 450.350
14.155.XXX-X | Reveco Guerra Rodrigo Andrés 28-01-2019 1.511.277
17.421.XXX-X | Ortega Salas Viviana Patricia 28-01-2019 1.610.511
6.284.XXX-X Manuel Sanchez Urriola 28-01-2019 1.632.168
7.554 XXX-X Sepulveda Bustos Juan Eduardo 28-01-2019 2.676.894
99.580.240-6 | Acf Capital S.A. 25-03-2019 351.732

TOTAL 8.232.932

Fuente: elaboracién propia, en base a los andlisis realizados sobre las ndminas de pago a proveedores y listado
de pagos en SIGFE Il de INAPI.

b) En las referidas ndminas de pago a proveedores proporcionadas por el Banco
Estado, se identificaron fondos trasferidos a destinatarios distintos a los
individualizados contablemente en el SIGFE I, los que totalizan $ 11.348.642, y
cuyo detalle se expone a continuacion:

Tabla N° 9
Pagos en nébmina registrados a otro proveedor en SIGFE II.
NOMINA BANCARIA SIGFE Il MONTO
RUT NOMBRE FECHA RUT NOMBRE FECHA $
76.556.550-2 | Inversiones Yakora S.A. | 11-07-2019 | 76.617.220-2 | Cdo Eduteknica S.A. | 11-07-2019 3.274.832
76.556.550-2 | Inversiones Yakora S.A. | 24-07-2019 | 76.617.220-2 | Cdo Eduteknica S.A. | 24-07-2019 1.149.540
76.556.550-2 | Inversiones Yakora S.A. | 14-08-2019 | 76.617.220-2 | Cdo Eduteknica S.A. | 14-08-2019 1.149.540
76.556.550-2 | Inversiones Yakora S.A. | 22-08-2019 | 76.617.220-2 | Cdo Eduteknica S.A. | 22-08-2019 | 3.274.832
76.556.550-2 | Inversiones Yakora S.A. | 25-09-2019 | 76.617.220-2 | Cdo Eduteknica S.A. | 25-09-2019 1.499.939
76.556.550-2 | Inversiones Yakora S.A. | 16-10-2019 | 76.617.220-2 | Cdo Eduteknica S.A. | 16-10-2019 999.959
TOTAL 11.348.642

Fuente: elaboracién propia, en base a los andlisis realizados sobre las néminas de pago a proveedores vy listado
de pagos en SIGFE Il de INAPI.

c) Se detectaron 20 egresos en SIGFE IlI, que no fueron identificados en las
respectivas néminas de pago a proveedores, las que totalizan $ 25.122.830.
Ademas, se observa que 9 de dichos registros que suman $ 8.982.910, no
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contienen el Rut que individualice o describa en egreso correspondiente. El
detalle se presenta en el anexo N° 8 del presente documento.

d) Se identificaron 2 trasferencias efectuadas segun ndémina de pago por
$ 1.415.913, cuyo registro contable en el sistema SIGFE Il es $0, lo que se
detalla a continuacion:

Tabla N° 10
items registrados en la contabilidad con diferencia en el monto.

TIPO MONTO MONTO

FOLIO OPERACION FECHA RUT PRINCIPAL MEDIO PAGO SI;}FE NOI\gINA
503 Pago a terceros 29-01-2019 | 96.799.250-K | Claro Chile S.A. Transferencia 0 148.401
2030 g 10-05-2019 | 96.899.890-0 | Orion 2000 Spa 0| 1.267.512
TOTAL 1.415.913

Fuente: elaboracién propia, en base a los andlisis realizados sobre las ndminas de pago a proveedores y listado
de pagos en SIGFE Il de INAPI.

Las situaciones en comento, no se avienen con lo previsto en los numerales 38 y 39,
de la nombrada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la estructura
de control interno debe preservar los recursos frente a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraude e irregularidades y que los directivos
deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia establecidos en el articulo 3°, de la ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Lo expuesto, denota una falta de control y supervision, tanto de los registros
contables como de las néminas de pago, lo que incrementa el riesgo de que existan
eventuales errores o0 desembolsos no autorizados que no sean detectados y
corregidos oportunamente, pudiendo afectar significativamente la situacién
financiera de la entidad. Asimismo, impide obtener una seguridad razonable, sobre
la exactitud e integridad de los saldos presentados en los estados financieros,
afectando la verificabilidad y representacion fiel de éstos.

Al respecto, la autoridad del servicio debera ordenar la revision y analisis de las
situaciones observadas, con la finalidad de identificar eventuales irregularidades o
pagos improcedentes. Asimismo, debera disponer la implementacién de controles
de revision peridédicos que aseguren el correcto registro contable, deteccién de
errores y su oportuna regularizacion.

Respuesta de la administracion.

En su contestacion, la entidad sefialo que las ndéminas de pago fueron
proporcionadas, de acuerdo a la solicitud realizada por esta Entidad Fiscalizadora,
sin embargo, éstas no registran todos los pagos efectuados por el servicio, toda vez
gue existen pagos generados via TEF u otros convenios.

Seguidamente, mencion6 que el detalle y los respaldos correspondientes fueron
puestos a disposicion del equipo fiscalizador en el repositorio, con fecha 2 de
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octubre, data posterior al cierre de la presente auditoria, afiadiendo que, los pagos
correspondian al proceso de remuneraciones, y éstos se contabilizan en SIGFE Il a
un Rut principal genérico, correspondiendo a la Departamento de Desarrollo y
Gestidon de Personas proporcionar antecedentes adicionales (DGDP).

Finalmente, sefald que efectuaron una revision de los casos detectados, sefialando
que éstos son consistentes con la documentacion de respaldo, a lo que acompafio
antecedentes para avalar sus dichos, que discrepa de la entregada durante la
ejecucion de la auditoria, ademas de corresponder sélo a los casos observados en
la letra d) del presente numeral.

2.6. Obligaciones por beneficios a los empleados.

2.6.1. Sobre beneficios alos empleados de la ley N° 19.882.

De las validaciones efectuadas a las provisiones calculadas y reconocidas por la
entidad por concepto de indemnizacion asociada al régimen de Alta Direccion
Publica (ADP), se advirtié que la entidad reconoci6 dicha provision, por funcionarios
con una antigiiedad menor a un afo, lo que no se ajusta con lo dispuesto 154, de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, que sefala al respecto que los
funcionarios bajo dicho régimen tendran derecho a gozar de una indemnizacion
equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada
afio de servicio en la institucion, con un maximo de seis afios, cuyo detalle se
presenta a continuacion:

Tabla N° 11
Error de reconocimiento de Provision Alta Direccion Publica.
RESOLUCION FECHA ASUME MONTO
RUT NOMBRE NOMBRAMIENTO | _ CARGO CARGO $
10.730.XXX-X | Maria Loreto Bresky Ruiz 69/19 24-06-2019 Directora Nacional 24.474.852
14.589.XXX-X | Bernardita Dittus Cabrera 957/143/2019 11-11-2019 Subdirectora de Marcas | 22.671.420
. P Jefe de Division
9.819.XXX-X | Armin Palma Diaz 957/140/2019 04-11-2019 Administracién 20.996.643
TOTAL 68.142.915

Fuente: elaboracion propia, informacion extraida desde andlisis proporcionado por la administracién INAPI.

Al respecto, es dable tener presente lo dispuesto en el dictamen N° 90.832, de 2016,
en relacion con el momento en que debe ser reconocido el beneficio post-empleo.
La normativa indica que una entidad debe reconocer un pasivo cuando el empleado
ha prestado servicios a cambio del derecho a recibir pagos en el futuro, por lo tanto,
corresponde reconocer una provision por cada afio que el funcionario complete y
gue esté asociado a una acumulacion del beneficio.

En dicho contexto, los errores de reconocimiento descritos, incrementan el riesgo de
gue la entidad no refleje fielmente su situacién financiera, afectando las
aseveraciones de valuacion e imputacion de los pasivos y la integridad de sus
resultados lo que implica que los estados financieros sean presentados y revelados
erroneamente.

Al respecto, la entidad debera implementar controles asociados a la revision de la

valorizacion y la actualizacién del reconocimiento de las provisiones por concepto de
beneficios a los empleados, con la finalidad de prevenir errores como los detectados.
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Respuesta de la administracion.

Respecto a lo objetado, la entidad reconocido que dicho célculo consideré a
funcionarios con una antigiedad menor a un afio, anunciando que se procedera a
elaborar un instructivo contable de indemnizaciones y gastos provisionales, con la
finalidad de reducir errores en los futuros calculos de indemnizaciones.

2.6.2. Bonificacion adicional ley N° 20.948.

Se advirtié que la entidad considero errbneamente los afios de servicio prestados a
los Establecimientos de Administracion Central del Estado, dispuestos en el articulo
5°, de la ley que otorga una bonificacion adicional y otros beneficios de incentivo al
retiro para los funcionarios y funcionarias de los Servicios Publicos que se indican y
modifica el Titulo 1l de la Ley N° 19.882, del funcionario Mario Guzman Saldafia.

Al respecto, se debe tener presente que el citado articulo, en lo pertinente, dispone,
que “a contar del afio 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2024, dicha bonificacién
se otorgara sin tope de cupos anuales. Agrega, que “la bonificacién adicional
ascendera a los montos alli indicados, segun los afios de servicio que el trabajador
haya prestado en instituciones sefaladas en los articulos 1 6 4, de dicho cuerpo
legal, segun corresponda, a la fecha del cese de funciones o término del contrato de
trabajo”.

Seguidamente, para el caso analizado, por corresponder al tramo de Profesionales,
directivos y fiscalizadores, con una antigiedad de 19 afios, 4 meses y 3 dias,
aplicaba utilizar el Monto de la bonificacion adicional de 466 U.T.M., y no el de 622
U.T.M,, utilizado por la entidad que es equivalente a 20 o0 afios 0 mas.

Asimismo, fue posible advertir que para el calculo de dicha provision se utilizo la
U.T.M. de marzo 2019, en circunstancias que correspondia la del mes de diciembre
del mismo afio, siendo esta ultima la mas cercana al cierre del periodo contable
2019.

Lo anteriormente expuesto generd una sobrevaluacion del gasto de $ 6.951.248, que
se detalla en la tabla siguiente:

Tabla N° 12
Diferencia de calculo de provision.
TRAMO APLICADO Y PROVISIONADO TRAMO CORRECTO A APLICAR
= 2 o . DIFERENCIA
(20 afios 0 mas) (18 afios 0 més) PROVISION
UTM VALOR MONTO UTM VALOR MONTO $
o U.T.M.® $ o U.T.M.® $
622 48.353 30.075.566 466 49.623 23.124.318 6.951.248

Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por personal de INAPI.
@ valor U.T.M. marzo de 2019.
@ valor U.T.M. diciembre de 2019.

Sobre lo expuesto, cabe hacer presente que de las validaciones efectuadas, fue
posible advertir, que durante los meses de marzo y abril, de 2020, la entidad curso
el pago de los fondos en comento, utilizando los factores correctos, sin ajustar
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contablemente las cuentas relacionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el
procedimiento L-12, del oficio N° 96.016, de 2015.

La situacion descrita, afecta la correcta presentacion de los saldos en los estados
financieros, en lo referido a su representacion fiel, ademas de afectar las
aseveraciones de valuacion e imputacion de las cuentas de balance y exactitud e
integridad, para los saldos reconocidos en resultado.

Con el mérito de lo expuesto, la entidad debera implementar procedimientos de
control, con la finalidad de asegurar la correcta y oportuna valorizacion de los pagos
gue deba efectuar por concepto de indemnizacién a sus funcionarios.

Respuesta de la administracion.

En su contestacion, la entidad sefiald, en lo pertinente, que el pago en comento se
realiz6é considerando el tramo correcto, por lo que a su parecer no existe un error en
la correcta y oportuna valorizacion, sin pronunciarse sobre la falta de correccion
contable observada.

2.7. Patrimonio.
2.7.1. Registro de saldos historicos de patrimonio.

Se constatd que el servicio no dispone de documentacién o antecedentes del registro
de los saldos historicos que respalden el patrimonio de la entidad, lo que implicé que
no fue posible validar el saldo inicial de $ 5.599.469.148. También se observo que
no mantiene un procedimiento formal asociado a la realizacion de analisis de cuenta,
gue explique en detalle la composicion del saldo y movimiento.

Lo anterior, denota un riesgo de presentacion inadecuada del patrimonio institucional
en los estados financieros, o que este pueda contener eventualmente errores no
advertidos producto de la falta de analisis de las transacciones ahi presentadas,
afectando, ademas, la integridad y valuacion de los registros contables.

La administracion debera recabar los antecedentes histéricos que componen el
cuadro patrimonial de la institucién, de manera de determinar fehacientemente los
elementos de dicho rubro, y efectuar los eventuales ajustes en concordancia a lo
sefialado en la resolucién N° 16, de 2015.

Respuesta de la administracion.

En este aspecto, el servicio anuncié que solicitod a la DIPRES para que permitiera el
acceso al SIGFE I, con la finalidad de recuperar informacion y generar los registros
gue sustenten las variaciones anuales del saldo de la cuenta en comento. Asimismo,
seflald que emprenderan acciones para generar un procedimiento formal que
permita realizar el andlisis de cuenta, para disponer de la informacién periddica que
permita constatar la composicion de la cuenta Patrimonio.
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2.8. Gastos patrimoniales.
2.8.1. Gastos del personal.
2.8.1.1. Horas extraordinarias.

Del examen practicado a las horas extras autorizadas y pagadas durante el periodo
2019, se detectaron las siguientes situaciones:

a) La entidad autorizd extemporaneamente el pago de las horas extraordinarias
gue se detallan a continuacion:

Tabla N° 13
Horas extras pagadas fuera de la programacion.

RESOLUCION’DE MONTO
AUTORIZACION HORAS | HORAS MES PAGADO
DE PAGO RUT NOMBRE 25% | 50% | EJECUTADO $

N° FECHA
134 | 29-03-2019 | 9.487.XXX-X | Rocha Mufoz, Ananias 20 25 Febrero 2019 218.498
64 19-02-2019 | 12.256.XXX-X | San Juan Carrasco, Mauricio 12 4 Noviembre 2018 90.384
134 | 29-03-2019 | 12.279.XXX-X | Baeza Reinaga, Claudia 9 3 Febrero 2019 43.775
64 19-02-2019 | 8.003.XXX-X | Lecaros Ortiz, Amalia 8 0 QOctubre 2018 43.040
64 19-02-2019 | 9.487.XXX-X | Rocha Mufioz, Ananias 4 5 Noviembre 2018 42.225
134 | 29-03-2019 | 8.957.XXX-X | Valdovinos Vallejos, Marta 3 0 Febrero 2019 13.110
TOTAL 451.032

Fuente: elaboracion propia en base a libro de remuneraciones y resoluciones de autorizacion de pago de horas
extraordinarias proporcionados por INAPI.

b) Se observaron discrepancias entre las horas extraordinarias consignadas en el
reloj control, con las resoluciones de autorizacion de pago, y las contenidas en
los libros de remuneraciones, cuyo detalle se presenta en la tabla que sigue:

Tabla N° 14
Horas extraordinarias pagadas y no acreditadas en el reloj control.

RESOLUCION I;iéCF;ROBACION DE Rl-lécig?i(s)ﬁ%ggL MONTO LIBRO DE
MES NOMBRE [ HORAS | HORAS [WONTO| e, o REMUNEI;ACIONES
25% 50% $ ? ?
oct-19 | Maldonado Zapata, 364 0 6 51.671 | 0:00:00 | 0:00:00 51.671
Carolina Andrea
oct-19 | Jerdos Pama, 364 0 8 41.952 | 1:25:00 | 0:00:00 41.952
Katherine Natalia
feb-19 102 10 19 113.955 | 10:53:00 | 0:28:00 113.955
mar-19 | Sandoval Paillalef, 142 2 20 90.330 | 2:05:00 | 0:00:00 90.330
Paula Carolina
abr-19 184 4 9 51.419 | 4:57:00 | 0:14:00 51.419
dic-18 16 0 9 24.124 | 0:07:00 | 0:00:00 24.124
Elgueta , Leonardo
ene-19 63 3 3 14.742 | 3:11:00 | 0:00:00 14.742
TOTAL 388.193 388.193

Fuente: elaboracion propia en base a resoluciones de autorizacion de pago de horas extraordinarias y reporte
de reloj control proporcionados por INAPI.

Enseguida, es menester hacer presente que la jurisprudencia de esta Entidad de
Control contenida, entre otros, en el dictamen N° 68.930, de 2016, ha sefialado que
los trabajos extraordinarios deben disponerse por la superioridad de la institucion
mediante actos administrativos exentos de toma de razon, los que deben dictarse en
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forma previa a su realizacién individualizando al personal que las desarrollara, el
namero de horas a efectuar y el periodo que comprende la autorizacion de
sobretiempo.

Lo anterior, denota una falta de control sobre el proceso de planificacion,
autorizacion, calculo y pago de las horas extraordinarias, incrementando el riesgo de
realizar pagos por trabajos extraordinarios no realizados o que no cuenten con la
debida autorizacion del jefe superior del servicio. Situacidn que podria incurrir en
ejecutar gastos no autorizados, afectando las aseveraciones de legalidad,
ocurrencia y exactitud, ademas de afectar las caracteristicas cualitativas de
verificabilidad y representacion fiel de la informacion financiera.

Al respecto, la administracién debera emprender las acciones que estime pertinentes
para analizar las situaciones en comento, requiriendo en el caso de aplicar, los
reintegros por horas extraordinarias no autorizadas ni acreditadas. Asimismo, le
corresponde establecer controles con la finalidad de planificar y autorizar
oportunamente la ejecucion de los trabajos extraordinarios.

Respuesta de la administracion.

Por una parte, la entidad anuncio que se instruira a las jefaturas el cumplimiento del
Manual de Horas Extraordinarias de INAPI, y por otro lado, manifesté que con fecha
31 de agosto, se puso a disposicion del equipo fiscalizador, la aclaracién de los
casos objetados, sefialando que el célculo se encontraba correcto, asi como la
documentacion de sustento, sin aportar antecedentes adicionales que permitieran
desvirtuar lo objetado.

2.8.2. Bienes y servicios de consumo.

2.8.2.1.Errores en el ingreso a SIGFE Il de informacion contenida en
documentos tributarios.

De la revision realizada a los libros de compras y honorarios contenidos en el SIGFE
Il'y los documentos tributarios electronicos (DTE), extraidos desde la pagina web del
Sll, se detectaron errores en el registro contable tanto de boletas como de facturas
electronicas, cuyo detalle se encuentra contenido en el anexo N° 9, de este
documento. A continuacion, se presenta un resumen de lo casos detectados:

Tabla N° 15
Situaciones observadas en la contabilidad.

DESCRIPCION DEL ERROR CANTIDAD MON;O St MONT% SIGFE DIFER$ENCIA
Monto del documento 30 9.777.425 2.636.334 7.141.091
Fecha registrada 2 - - -
Numero de la factura 5 - -
Numero de la Boleta de honorarios 2 - - -
TOTAL 39 9.777.425 2.636.334 7.141.091

Fuente: elaboracion propia, en base a reportes de SIGFE Il y reportes del SilI.

Lo expuesto, no se condice con lo consignado en los numerales 38 y 46, de la
resolucion N° 1.485, de 1996, que sefialan que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas correctivas
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ante cualquier evidencia de irregularidad o actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia, y que la documentacién sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccion o hecho antes, durante y después de su realizacion, respectivamente.

Asimismo, denota una falta de control del proceso de registro de la informacion
financiera, incrementando el riesgo que los estados financieros presenten una
subvaluacion o sobrevaluacion de los pasivos, y que éstos contengan errores que
pudieran ser significativos asociados a la valuacion e integridad.

Por consiguiente, el servicio debera emprender acciones para revisar y analizar los
casos expuestos, con la finalidad de determinar si corresponde ajustar los registros
contables. Asimismo, implementar controles que consideren la revision periddica de
las partidas devengadas, asegurando que éstas se encuentren libres de error.

Respuesta de la administracion.

En lo que interesa, la entidad sefialé6 que se confeccionard un procedimiento de
revision de los registros en libros auxiliares e informaciéon contenida en la base del
SlI, con una periodicidad semestral. Afladid, que las inconsistencias observadas no
existirian, debido a que las situaciones objetadas corresponden a montos parciales
contabilizados en los periodos 2018 y 2019.

3. Aspectos de Tecnologia de Informacion.

3.1. Administracién de cuentas de acceso asighada en areas usuarias en
los sistemas satélites.

Analizado el procedimiento de acceso légico de los sistemas de informacion dentro
del alcance de revision, se observdé que la gestion de usuarios se encuentra
distribuida y es de responsabilidad de las areas usuarias, generando una
incompatibilidad de funciones en este proceso, segun se presenta a continuacion:

Tabla N° 16
Usuario administrador asignado.
SISTEMA USUARIO ADMINISTRADOR
SIGFE II Carolina Molares, Jefe Subdepartamento Finanzas y Contabilidad.
SIGPER Mario Morales, Encargado Subdepartamento de Soporte de la Gestiéon de Personas.
SIGAS Jorge Olivares, Encargado Departamento Administrativo.

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacién proporcionada por el servicio.

Al respecto, cabe sefialar que un usuario funcional de un sistema de informacién y
que ademas administre las cuentas de acceso a este mismo, genera
incompatibilidad de funciones, toda vez que, eventualmente, una misma persona
puede autorizar, crear, modificar y eliminar una cuenta de acceso, lo que puede
incidir en que existan errores u omisiones no detectadas oportunamente afectando
la informacion financiera.
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Cabe agregar que lo anterior, contraviene con lo establecido en el punto 11.1 de la
citada norma técnica NCh-ISO N° 27.002, de 2009, sobre Tecnologia de la
informacion - Cédigo de practicas para la gestion de la seguridad de la informacion,
emitido por el Instituto Nacional de Normalizacion, respecto al control del acceso
deberian tener en cuenta las politicas de distribucion y autorizacion de la
informacion, la que debe estar en concordancia con el acapite 11.1.1, que, en su
letra h), el cual sefiala que debe existir separacion de roles de control de acceso, por
ejemplo, pedido de acceso, autorizacion de acceso, y administracion de acceso.

Por lo anterior, la entidad debera evaluar la factibilidad de centralizar la gestion de
cuentas de usuario en una sola area dentro del servicio, cuyo administrador no sea
usuario funcional del mismo sistema que administra.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad anuncié que durante el afio 2020, han iniciado
acciones para centralizar aspectos de gobernanza sobre los sistemas que brindan
soporte a las labores de la Division de Administracion y Finanzas, mediante la
dictacion de politicas y la inclusion de los sistemas en procedimientos o documentos
maestros del Sistema de Seguridad de la Informacion.

3.2. Ausencia de un plan formal de continuidad de negocio.

Se advirtié que INAPI no cuenta con plan de continuidad de negocio establecido, en
el que se identifiquen los eventos que puedan causar interrupciones, y se
establezcan planes que permitan recuperar y restaurar el funcionamiento de las
operaciones del servicio y la disponibilidad de la informacion.

Lo anterior, no se aviene a lo establecido en los articulos 35 y 37 del decreto N° 83,
de 2004, Norma técnica para los 6rganos de la administracion del estado sobre
seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos, emitido por Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y en lo relativo a item 14.1.3 de la Norma
Chilena NCh-ISO 27.002, de 2009, que especifica que se deberian desarrollar e
implementar planes para mantener o restaurar las operaciones y asegurar la
disponibilidad de la informacion en el grado y la escala de tiempo requeridos,
después de la interrupcion o la falla de los procesos criticos para el negocio.

El no contar con un plan de continuidad del negocio, es posible que, ante una
contingencia, no se logre recuperar los servicios en tiempos apropiados, impidiendo
gue la institucion continte su funcionamiento de manera normal.

Por lo anterior, corresponde que la entidad confeccione y formalice un plan de
continuidad del servicio, que considere aspectos tales como:

e Identificar y acordar todas las responsabilidades y los procedimientos para la
continuidad del negocio;

e Identificar la pérdida aceptable de informacion y servicios;
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¢ Implementar los procedimientos que permitan recuperar y restaurar las
operaciones del negocio y la disponibilidad de la informacion en las escalas de
tiempo requeridas; es necesario atender la evaluacion de las dependencias
internas y externas del negocio y de los contratos establecidos;

e Procedimientos operacionales que se han de seguir en espera de la
terminacion de la recuperacion y restauracion;

e Documentacién de procedimientos y procesos acordados;

e Formacién apropiada del personal en los procedimientos y procesos
acordados, incluyendo el manejo de las crisis;

e Pruebas y actualizacion de los planes.
Respuesta de la administracion.

En su contestacion, la entidad manifesté que mediante la resolucion exenta N° 305,
de 2020, se cred el Comité Especial Contingencias, el que aprob6 el Plan de
Continuidad con fecha 27 de agosto de 2020. Anunciando, ademas el disefio de una
estrategia de Ciberseguridad, la que mediante un plan de migracion a la nube, busca
transferir el riesgo de desastre que afecte la continuidad de las operaciones.

3.3. Falta de manual de procedimientos en lagestién de acceso de usuarios
en sistemas.

Conforme a la inspeccion de las politicas y procedimientos mantenidos por la
institucién, no se identificé un documento (procedimiento, manual o instructivo) que
determine el proceso para gestionar los accesos a los sistemas SIGFE Il, SIGPER y
SIGAS, a pesar de que existen actividades que se realizan de manera recurrente
para la gestion de accesos.

Dicha situacion, incide en que exista el riesgo de gestiones incorrecta de los
accesos, como la creacion y asignacion indebida de permisos, lo cual extralimita las
funciones de la persona responsable. Asi también, posibilita la mantencion de
cuentas de usuarios activas en el sistema a funcionarios que ya no se desempefian
en la institucion.

En ese sentido, el servicio debera desarrollar un documento formal (procedimiento,
manual o instructivo), en el cual se identifiquen las actividades que debe realizar el
administrador del sistema en lo que respecta a la gestion de cuentas de usuarios,
detallandose la documentacion que se dejara como registro, la frecuencia con la cual
se realizaran las actividades y los responsables encargados de llevarlas a cabo,
adicionalmente, en la confeccion de documentos internos deberan considerarse
como minimo los items establecidos en el numeral 11.2 de la nombrada norma
técnica NCh-ISO N° 27.002, el cual detalla los lineamientos para una adecuada
gestion del acceso de usuarios y los que responden a los siguientes lineamientos:

e Reqgistros de usuarios;
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e Gestion de privilegios;
e Gestidn de contrasefas de usuarios; vy,
¢ Revision de derechos de acceso de usuario.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad anuncié que la gestién y administracion de accesos,
se realizara considerando los siguientes aspectos; procedimiento para la
administracion de acceso a los usuarios, procedimiento para la administracion de
derechos de acceso privilegiado, procedimiento para el uso de informacion de
autenticacion secreta y procedimiento de gestion de contrasefas.

3.4. Regularizaciéon de roles en SIGFE II.

De las validaciones realizadas al detalle de perfiles asignados del sistema SIGFE I,
se advirti6 la existencia de cuatro (4) usuarios cuyos roles no han sido regularizados
de acuerdo al nuevo esquema definido por la Direccion de Presupuesto, de acuerdo
a lo expuesto en la tabla que sigue:

Tabla N° 17
Detalle de usuarios no regularizados en SIGFE II.

ESTADO NOMBRES Y APELLIDOS USUARIO
Activo Jorge Antonio Olivares Beltran JOLIVARES
Activo Auditor Instituto Nacional de Propiedad Industrial CAIGG0723
Activo Instituto Nacional de Propiedad Industrial Fiscalizador CGR FAEIEQ723
Activo Ananias Guillermo Rocha Mufioz AROCHA

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacion proporcionada por el servicio.

La no regularizacion de los usuarios en sistema SIGFE II, impide llevar una
trazabilidad y orden de los roles asignados a cada uno, dado que al utilizar el reporte
de usuarios arrojado por el sistema no permite realizar analisis eficientes sobre
estos. Asitambién, lo antes expuesto permite que usuarios accedan a operaciones
no autorizadas, lo que compromete la integridad y completitud de la informacion
financiera e indirectamente puede repercutir en el desarrollo de error o fraude.

Por lo anterior, la entidad debera disponer el reemplazo de los roles antiguos del
mencionado sistema de informacién, de acuerdo al nuevo esquema definido por la
Direccion de Presupuesto.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, la entidad manifestd que los perfiles de Jorge Antonio Olivares
Beltran y Ananias Guillermo Rocha Mufioz, fueron regularizados. Afadiendo, que
los perfiles de CAIGG y Contraloria General de la Republica, fueron creados
directamente por la DIPRES.

3.5. Incompatibilidad de funciones asignados a usuarios de los sistemas.

Analizadas las cuentas de usuarios habilitadas los sistemas de informacion y los
perfiles asignados a estos, se observaron cuentas que mantienen problemas de
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incompatibilidad de funciones, en el sentido de que es posible generar y aprobar una
misma transaccion dentro del sistema, segun lo siguiente:

a) SIGFE Il

Se identifico la existencia de 4 usuarios con problemas de incompatibilidad de
funciones en la asignacion de sus perfiles y roles, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 18
Detalle de usuarios sin segregacion de funciones.
ESTADO NOMBRES Y APELLIDOS USUARIO PERFIL
Activo Rosa Benita Sandoval Morales | RSANDOVALM Contabilidad, Tesoreria

Contabilidad, Compromiso, Requerimiento, Tesoreria,

Activo Felipe Andrés Hertz Serrano FHERZ S

Conciliacion de Datos.
Activo Rommy Castro Carrasco ROMMYC Contabilidad, Compromiso, Requerimiento.
Activo | Carolina Andrea Aguilera Estay | CAGUILERA Contabilidad, Compromiso, Requerimiento, Tesoreria.

Fuente: elaboracién propia, en base al reporte usuarios seguridad delegada.

b) SIGAS.

Se evidenciaron ocho (8) usuarios que poseen perfiles que permiten registrar y
autorizar transacciones dentro del aplicativo, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 19
Detalle de usuarios con problemas de segregacion de funciones.
USUARIO NOMBRE ACCESOS CARGO
ADMIN Admin No se identifica
ADMIN2 Admin2 No se identifica

Contabilidad /

Administrativo Subdepartamento de Abastecimiento y

CBAEZA Claudia Baeza | Finanzas — Loglstica Servicios Generales
— Adquisiciones —

CFIGUERO | Carolina Figueroa . . . Profesional de Abastecimiento
Existencias - Activo

EGALLARD | Eugenio Gallardo Profesional Servicios Generales

_ Fijo - Evaluacion de — -
JOLIVARE Jorge Olivares Encargado Departamento Administrativo

Proveedores — - i
RCASTRO Rommy Castro Profesional de Abastecimiento

Definiciones — —
Encargado Subdepartamento de Abastecimiento y Servicios

VVITALI Vannia Vitali
Generales

Fuente: elaboracion propia, en base al listado de usuarios / listado de perfiles / listado de personal vigente.

c) MPP.

Se identifico la existencia de usuarios que no pertenecen a la subdireccion de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, sin embrago mantienen amplios
privilegios dentro del sistema, de acuerdo al detalle siguiente:

Tabla N° 20
Detalle de usuarios con amplios privilegios.
USUARIO NOMBRE PERFIL CARGO
FHERZ Felipe Herz Sdper usuario Tesorero
CMORALES | Carolina Morales | Super usuario Encargado de Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad

Fuente: elaboracion propia, en base al listado de usuarios MPP.
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d) SIGPER.

Al analizar los perfiles mas significativos en el sistema SIGPER, se identificaron
usuarios con roles de; insertar, modificar y eliminar dentro del sistema, los cuales
se detallan a continuacion:

Tabla N° 21
Usuarios con perfiles incompatibles.
USUARIO NOMBRE PERFILES ROLES
APALMA Armin Palma Diaz
BUSTAMAN Maria Soledad Bustamante
CFIGUE Carolina Figueroa Pinto
CVANELLI Carla Vanelli Alarcén
JASTU Judith Astudillo
JFIGUE Javiera Nicole Figueroa
JHERNAN Javiera I—_|ernandez Centralizacion Contable, Cierre | Insertar, Madificar, Eliminar,
JOLIVA Jorge Olivares Mensual Imprimir, Autorizar
MMORALES Mario Morales ' '
MVALDO Marta Valdovinos Vallejos
NHENRI Nicolas Henriguez Rodriguez
PGUZMAN Patricio Guzman Iglesias
RCASTRO Rommy Castro
SKIM Saja Kim Gémez
VDONOSO Valentina Donoso

Fuente: elaboracion propia en base a reporte de usuario y perfiles de sistema SIGPER.

Las situaciones antes descritas contravienen con lo citado en el punto 11.2. de la
norma técnica NCh-1SO N° 27.002, relativo a la gestion del acceso de usuarios, el
que dispone en su acapite 11.2.1, letra c), que se debe realizar una verificacion de
gue el nivel de acceso otorgado sea apropiado para el propdsito del negocio y que
es consistente con la politica de seguridad, por ejemplo, que no compromete la
segregacion de tareas.

Al asignar perfiles con inapropiada segregacion de funciones, incrementa el riesgo
de que el personal acceda y ejecute operaciones, que eventualmente pudieran no
encontrarse autorizadas, afectando asi la integridad y completitud de la informacién
financiera.

Por lo anterior, la entidad debe emprender acciones para regularizar la asignacion
de roles y perfiles, evitando funciones incompatibles, asegurando que exista una
apropiada segregacion de tareas.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad sefialé6 que con la incorporacién de los sistemas de
apoyo a la Division de Administracion y Finanzas, a los requerimientos del Sistema
de Seguridad de la Informacion, se dara cumplimiento con lo establecido en los
documentos maestros definidos para tales efectos.

3.6. Sobre la existencia de procedimientos sobre la administracion de
cambios en los sistemas SIGPER y SIGAS.

Se observé que no existe un procedimiento formal que establezca controles sobre
la administracion de cambios o mantenciones en los sistemas de informacién
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SIGPER y SIGAS, que considere: documentacion de la solicitud y comunicacion con
el proveedor, identificacion de los responsables de ejecutar pruebas, y la
correspondiente aprobacion para la puesta en produccion de las nuevas versiones
generadas por el proveedor.

Lo descrito no se aviene a lo establecido en el numeral 12.5.1 de la NCh-ISO N°
27.002, de 2009, sobre procedimientos de control de cambios, que dispone que la
aplicacion de cambios se debe controlar mediante el empleo de procedimientos
formales.

Ahora bien, el no contar con el citado procedimiento formalizado y difundido,
incrementa el riesgo de cambios no autorizados a los programas o archivos,
comprometiendo una adecuada confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Sobre la materia, la administracion debera definir y documentar un procedimiento
formal para la gestion de cambios, el cual establezca a lo menos:

e Los medios de registro y solicitud de cambios.

e Los responsables de efectuar las solicitudes, autorizaciones, y pruebas de los
cambios.

e Los responsables de aprobar las implantaciones en produccion de los cambios
en el sistema.

e Velar por una debida segregacion de funciones dentro del proceso de
administracion de cambios (solicitante, autorizante, desarrollador, aprobador e
implantador).

e Describir todos los flujos posibles de tipos de cambios, ya sea de funcionalidad,
configuracion, modificacion de datos, cambios normales, cambios urgentes,
entre otros.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, el servicio reiteré que los cambios efectuados en el Sistema de
Seguridad de la informacion, y la inclusion de las aplicaciones de apoyo a la DAF,
cumpliran lo establecido en el documento Procedimiento para la Gestién de
Cambios.

3.7. Procedimiento de cambios a programas y datos desactualizado.

Al respecto, si bien se advirtid que el servicio cuenta con un procedimiento que
controla los cambios a programas y datos de los sistemas de informacién
desarrollados internamente, éste se encuentra desactualizado, ello considerando
gue no aplica para las mantenciones realizadas al sistema Modulo Pago a Peritos
(MPP).
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La situacién antes descrita contraviene lo establecido en el numeral 10.1 de la ya
indicada norma técnica NCh-1SO N° 27.002, de 2009, en lo relativo a procedimientos
operacionales y responsabilidades.

Sobre lo expuesto, cabe indicar que las mantenciones realizadas y puestas en
ambiente de produccion, sin cumplir con un procedimiento que controle dicho
proceso, puede causar que la version del sistema que se encuentra en produccion
no se encuentre acorde a las necesidades del servicio, comprometiendo la
informacion financiera y/o la correcta operacion del sistema.

Dicho lo anterior, la entidad debera emprender las acciones que resulten necesarias
para actualizar del documento con la finalidad que considere las actividades,
evidencia y responsables que actualmente se ven involucrados en el proceso de
cambios a los programas y datos del sistema Mddulo Pago a Peritos.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad indicé que realizaran un nuevo ajuste a los documentos
maestros para asegurar el cumplimiento de los establecido en el Sistema de
Seguridad de la Informacion.

3.8. Identificaciéon de cuentas genéricas y duplicadas en sistemas de
informacion.

De las validaciones efectuadas a las cuentas de usuarios habilitadas en los sistemas
de informacion, SIGAS y MPP, se observaron las siguientes situaciones:

e Usuarios con cuentas duplicadas en el sistema MPP, cuyo detalle se presenta a
continuacion:

Tabla N° 22
Cuentas activas de usuarios duplicados.
SISTEMA USUARIO NOMBRE PERFIL ESTADO
MPP CSANHUEZA Administrador del sistema Administrador Activo
MPP CSANHUEZA2 Administrador saper usuario Super usuario Activo

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el departamento informatica.

e Cuentas de usuario genéricas activas en el sistema SIGAS, de acuerdo al
siguiente detalle:

Tabla N° 23
Cuentas genéricas activas para usuarios.
SISTEMA USUARIO NOMBRE ESTADO
SIGAS Admin Admin Activo
SIGAS Admin2 Admin2 Activo

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el departamento informatica.

Las situaciones antes descritas, contravienen con lo citado en el punto 11.2 de la
norma técnica NCh-1SO N° 27.002, de 2009, en concordancia con el punto 11.2.1,
que, en su letra a), sefala que se debe utilizar la identificacién Unica de usuario para
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permitir que aquellos queden vinculados y sean responsables de sus acciones; el
uso del identificador de grupo, se deberia permitir solamente cuando sea necesario
por razones del servicio u operativas, y deberian ser aprobadas y documentadas.

Lo expuesto, incrementa el riesgo que los accesos con denominacién genérica o
duplicada sean utilizados de manera indebida, lo que conllevaria a la modificacién o
eliminacion de informacion por personal no autorizado generando un eventual
impacto debido a error o fraude en los estados financieros de la entidad.

Por consiguiente, el servicio debera establecer un procedimiento de control formal
de accesos a sistemas de informacién, que incorpore en la generacién de cuentas
de usuarios un identificador Unico que permita individualizar a la persona
responsable de las acciones que realiza con esa cuenta de usuario asignada.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, la entidad sefialé que se realizara un ajuste a los documentos
maestros del Sistema de Seguridad de la Informacion. Asimismo, enumero los
documentos aplicables, a saber:

¢ Procedimiento para la administracion de acceso a los usuarios.

Procedimiento para la administracion de derechos de acceso privilegiado.

Procedimiento para el uso de informacion de autenticacion secreta.

Procedimiento de gestidén de contrasefias.
3.9. Debilidades en los parametros de seguridad de contrasefias.

De la revision efectuada a los parametros de seguridad asociados a las claves de
acceso a nivel aplicativo de los sistemas de informacion, se observo que éstos son
poco robustos y no consideran las mejores practicas mencionadas mas adelante.

El detalle de los pardmetros definidos en los aplicativos validados, se presenta a
continuacion:

Tabla N° 24
Paradmetros de seguridad identificados en los sistemas MPP y SIGPER.
ASPECTO MPP SIGPER
Longitud de contrasefia Requiere 5 caracteres el minimo. Requiere minimo 1 carécter y 4 maximo.
Complejidad de contrasefia No exige una composicién alfanumérica o de caracteres especiales.

No almacena un historial de contrasefias que evite que los usuarios utilicen las
mismas credenciales de acceso por periodos prolongados de tiempo.
No exige un cambio de contrasefias de forma periédica, por tanto, es posible
mantener la contrasefia por periodos extensivos de tiempo.
Fuente: elaboracion propia, en base a las validaciones efectuadas en sistema MPP y SIGPER.

Historial de contrasefias

Vigencia de contrasefia

La situacion descrita anteriormente, no se ajusta a lo establecido por el mencionado
decreto N° 83, de 2004, que en su articulo 28, letras g) establece que como
recomendacion se deben elegir identificadores por usuario que tengan una longitud
minima de 8 caracteres, y h) que indica cambiar los identificadores a intervalos
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regulares. Las contrasefias de accesos privilegiados se deberan cambiar mas
frecuentemente que los identificadores normales.

A su vez, el articulo 31, de este mismo decreto, en su letra a), especifica cerrar las
sesiones activas en el computador cuando se finaliza la labor, a menos que éstas se
puedan asegurar mediante un sistema apropiado de control de acceso, por ejemplo,
con protector de pantalla con una contrasefa protegida.

Ahora bien, cabe hacer presente que el no contar con parametros de contrasefias
complejas, incrementa el riesgo de que personal no autorizado acceda a informacion
sensible y/o a los sistemas de informacién, lo que puede afectar la presentacion,
valuacion e integridad de los datos incluidos en los estados financieros de la entidad.

En dicho contexto, la administracion debera emprender las medidas que resulten
pertinentes con la finalidad de fortalecer la configuracion de las contrasefias de los
sistemas en comento, evaluando la factibilidad técnica con el proveedor que los
puntos descritos con anterioridad sean incorporados de manera automatica en el
sistema.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, el servicio reiter6 la actualizacion que se realizara a los documentos
maestros, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los aspectos definidos en
el Sistema de Seguridad de la Informacién. Agregando, que actualmente son
aplicables los documentos denominados; Procedimiento para el uso de informacion
de autenticacion secreta y Procedimiento de gestién de contrasefas.

3.10. Sistema caja obsoleto y sin funcionamiento.

De las entrevistas mantenidas con la administracion del servicio, se advirtid que el
sistema de Caja (sistema externo independiente) se encuentra obsoleto y fuera de
operacion, dado que la ultima version data del afio 2006, por lo que el proceso de
recaudacion de ingresos por concepto de copias de patentes y formularios,
actualmente debe realizarse manualmente, con los riesgos inherentes que aquello
conlleva.

Seguidamente, cabe hacer presente que al mantener procesos sSin apoyo
tecnoldgico, incide en que éstos sean menos eficientes y propensos a errores, no
detectados oportunamente, afectando la informacién financiera presentada por la
entidad.

Dicho lo anterior, el servicio debera evaluar la factibilidad de contratar un servicio de
actualizacion para el mencionado sistema de caja, con la finalidad de acceder a
nuevas versiones y recibir recurrentemente las correcciones o ajustes para su
correcto funcionamiento, o en su defecto, realizar dichos cobros mediante otro
aplicativo que permita minimizar los riesgos asociados y gestionar su baja contable.
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Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefiald, por una parte, que evaluara la factibilidad de contratar
un servicio de actualizacion para el aplicativo, y por otro, sefiald6 que dispone de
acceso a plataformas electrénicas para recibir los ingresos, por lo que se adecuaran
los procedimientos y costos de las tasas operar electronicamente.

3.11. Altos accesos asignados en forma no apropiada.

De la revision de los accesos del Sistema Integrado de Gestidon de Personas,
SIGPER, se detectaron las siguientes situaciones:

a) Se identificaron 3 usuarios, que no pertenecen al Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas, sin embargo, cuentan con un perfil de administrador,
los que se detallan a continuacion:

Tabla N° 25
Usuario con perfil administrador en sistema SIGPER.
USUARIO NOMBRE PERFIL CARGO
APALMA | Armin Palma Diaz Seguridad & Auditoria Jefe Divisién Administrativa
JOLIVA | Jorge Olivares Seguridad & Auditoria Encargado Departamento Administrativo
RCASTRO | Rommy Castro Seguridad & Auditoria Profesional de Finanzas

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién proporcionada por la entidad.

b) Se advirti6 un exceso de usuarios con amplios privilegios pertenecientes al
sefalado departamento, lo que no se condice con el principio de segregaciéon de
funciones, indicado en el articulo 23 del decreto N° 83 de 2004, los que detallan
a continuacion:

Tabla N° 26
Usuario con perfil administrador en sistema SIGPER.

USUARIO NOMBRE PERFIL CARGO

BUSTAMAN | Maria Bustamante | Seguridad & Auditoria Profesional del Departar;grnstgnc;esGestién y Desarrollo de
CFIGUE Carolina Figueroa | Seguridad & Auditoria Encargada de Adquisiciones

CVANELLI Carla Vanelli Seguridad & Auditoria Encargado del Departan;g?stgr?;sGestién y Desarrollo de
JASTU Judith Astudillo Seguridad & Auditoria Encargada de Remuneraciones
JOLIVA Jorge Olivares Seguridad & Auditoria Encargado Departamento Administrativo

Encargado(A) Subdepartamento De Soporte De La
Gestion De Personas
Secretaria del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas
Encargada Subdepartamento De Gestion Del Desarrollo
Organizacional Y Seleccién

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién proporcionada por la entidad.

MMORALES Mario Morales Seguridad & Auditoria

MVALDO Marta Valdovinos Seguridad & Auditoria

SKIM Saja Kim Gémez Seguridad & Auditoria

La situacion antes descrita, contraviene lo indicado en el punto 11.2 de la citada
norma técnica NCh-1SO N° 27.002, relativo a la gestion del acceso de usuarios, el
gue dispone que estos procedimientos deberian cubrir todas las etapas de su ciclo
de vida, en concordancia con el acapite 11.2.1, que, en su letra c), sefiala que se
debe realizar una verificacion de que el nivel de acceso otorgado sea apropiado para
el propdosito del negocio y que sea consistente con la politica de seguridad, por
ejemplo, que no compromete la segregacion de tareas.

79



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

Dado lo anterior, existe un riesgo que se asignen perfiles no acordes a las
responsabilidades o funciones de los usuarios, permitiendo que se acceda a
operaciones de negocio no autorizadas, y, por ende, compromete la integridad y
exactitud de la informacion financiera, ademas puede indirectamente repercutir en
el desarrollo de un riesgo de error y/o fraude.

Al respecto, el servicio deberd emprender las medidas que resulten aplicables para
restringir los perfiles de administrador a un nimero acotado de usuarios conforme
las necesidades de cada sistema, o bien implementar un monitoreo constante sobre
dichos usuarios, con el fin de detectar posibles accesos indebidos.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, INAPI sefial6 que dado el proceso de centralizacion realizado
durante el afio 2020 ya mencionado, la gestion y administracién de los accesos, sera
de acuerdo a los documentos maestros definidos para tales efectos.

SECCION Il — DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS
1. Aspectos Administrativo Financiero.
1.1 Aspectos generales financieros.

1.1.1. Ausenciade flujogramas de proceso.

De la revisién de los controles internos, se observé que la administracion no ha
confeccionado los flujogramas de algunos de los procesos significativos del servicio.
A modo de ejemplo se sefiala:

e Remuneraciones;

e Ventanilla Unica;

e Tesoreria,

e Adquisiciones;

e Cuentas por cobrar e ingresos;
e |nventario;

e Bienes de uso e Intangibles;

¢ Ciclo de anticipos;

e Presupuesto

Al respecto, la ausencia de flujogramas para los procedimientos de los procesos
relevantes y significativos, no permitiria a la administracion del servicio conocer:
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a) Latrazabilidad completa de los hechos econémicos que suceden diariamente en
la operacion del servicio, desde su inicio o nacimiento de las transacciones hasta
Su registro contable;

b) Los funcionarios o departamentos involucrados;
c) Los responsables del proceso y controles asociados y;
d) Los documentos asociados a cada proceso.

En razdn de lo anterior, el servicio debera ponderar la elaboracion de los flujogramas
relacionados con los procesos significativos, toda vez que contar con este tipo de
informacion permite mantener y generar un manual formal de procedimientos,
facilitando, entre otros, lo siguiente:

e Conocer e identificar controles clave y riesgos en el proceso contables;
¢ |dentificar “cuellos de botella” en el proceso;

e Identificar procesos claves.

Respuesta de la administracion.

En su respuesta, la entidad acogié la recomendaciéon, ademas de anunciar que
emprenderan acciones para avanzar en el andlisis de la informacion financiera, con
la finalidad de elaborar los flujogramas de los procesos significativos.

1.1.2. Imputacién errénea de partidas contables.

De las validaciones efectuadas, fue posible advertir que la entidad imputd
errbneamente 2 registros, de acuerdo a lo indicado en el Decreto Ley N° 854, 2004,
del Ministerio de Hacienda, que determina clasificaciones presupuestarias. Los
casos detectados, se detallan a continuacion:

Tabla N° 27
Imputaciones erréneas.
MONTO CUENTA
FOLIO | ANO CUENTA CONTABLE GLOSA $ CONTABLE
CORRECTA

5320202 Vestuario, Accesorios y Contabiliza rendicién de calzado

5681 | 2019 Prendas Diversas uniformes imput. a OC.535- 179.970 | 5320203 Calzado
CM17_Mail SS.GG 04.12
. R Devenga Ingreso TGR Fondo
5672 | 2019 | 4610501 Financiamiento para Retiro Manuel Sanchez 4.916.000 | 4610499 Otros

Bonificacion por Retiro aporta

Rex.24/2019.
Fuente: elaboracién propia en base a revision de libro diario proporcionado por la Direccidon de Presupuesto.

Lo expuesto no armoniza con lo dispuesto en los numerales 38 y 39 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, que sefalan que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia y, que la vigilancia de las operaciones asegura que
los controles internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos.
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Seguidamente, lo descrito incide en la correcta presentacion de la informacion
financiera, afectando con ello, las aseveraciones de legalidad y clasificacion,
ademas de transgredir los principios de confiabilidad y representacion fiel de los
hechos econémicos.

Por consiguiente, le corresponde a la autoridad del servicio implementar controles
de supervision que consideren el analisis y revision periddica de los registros, con la
finalidad de asegurar que éstos se ajusten a las disposiciones vigentes y de evitar,
en lo sucesivo, situaciones como la descrita.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, el servicio sefial6 que implementaran medidas para que los
registros contables sean analizados y revisados periédicamente, evitando asi
errores como los observados.

1.1.3. Falencias en informacion presentada en transparencia activa.

De conformidad con lo dispuesto en la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion
Puablica, que regula el principio de transparencia en la informacion publica, en su
articulo 4, inciso segundo, expresa que dicho principio “consiste en respetar y
cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de
la Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de
cualquier persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que
al efecto establezca la ley”.

En dicho contexto, si bien se advirtio que INAPI da cumplimiento a lo dispuesto en
la normativa previamente sefialada, se observé que la informacién en la plataforma
de la entidad no se encuentra actualizada, segun lo dispuesto en el articulo 7 de la
aludida ley, que sefiala, en lo que interesa, que “los érganos de la Administracion del
Estado deberan mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus
sitios electronicos, los antecedentes actualizados”. Entre las situaciones detectadas
gue no cuentan con dicha caracteristica, podemos mencionar:

a) Diferencia en los grados de personal informado en plataforma de transparencia
activa (anexo N° 10).

b) Personal no reportado en plataforma de transparencia activa (anexo N° 11).

El incumplimiento de la citada ley, en el ambito financiero puede incidir que no exista
una correlacion con los antecedentes que la entidad entrega mediante sus estados
financieros, pudiendo implicar que la informacion otorgada en dichos estados no esté
integra o no represente fielmente la realidad de la institucion.

Asi también, la falta de control no se condice con el principio establecido en el
articulo 11, de la ley citada N° 18.575, la cual sefala que las autoridades y
funcionarios, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda,
deben ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, el que se extendera
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tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos, como la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En razon de lo expuesto, INAPI deberé establecer controles adecuados para la
correcta aplicacion y actualizacion de la Ley N° 20.285, con el objeto de cumplir con
la normativa vigente y mantener un proceso eficiente para tal efecto.

Respuesta de la administracion.

En la materia, la entidad sefald que las situaciones observadas fueron subsanadas
durante el mes de julio del presente afio. Agregando, que durante el aflo 2021 se
revisara y actualizara el acto administrativo que regula el cumplimiento de las
acciones en materia de transparencia, con el fin de evitar la ocurrencia de errores.

1.2. Bienes de uso.
1.2.1. Faltade control de bienes de uso.

Sobre este aspecto cabe sefalar que la Circular N° 001, de 4 diciembre de 2004,
que Aprueba Procedimiento de Inventario de INAPI, sefala que el servicio debe
contar con planchetas en cada oficina, a modo de mantener el control de los bienes
de uso ubicados en ellas. Sin embargo, se detectdé que éstas se encuentran
desactualizados a la fecha de este informe.

Dicha situacién, no se ajusta a lo dispuesto en los numerales 47 y 51 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la documentacion de las estructuras de
control interno, de las transacciones y hechos importantes deben tener un propésito
claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institucion y servir a los
directivos para controlar sus operaciones. Asimismo, el registro inmediato y
pertinente de la informacion es un factor esencial para asegurar la oportunidad y
fiabilidad de toda informacion que la institucibn maneja en sus operaciones.

La falta de actualizacion de los medios de control de los bienes de uso, dificulta la
posibilidad de realizar el seguimiento de su ubicacion e identificar el responsable del
bien asignado, lo que incide en un riesgo en la existencia y valuacion de éstos, lo
que podria afectar la presentacion fiel de sus estados financieros.

Con el objeto de mejorar el control y administraciéon sobre los bienes de uso del
servicio, se debera:

e Implementar un procedimiento de inventarios periodicos a fin de mantener un
adecuado resguardo de los activos, ademas de evitar posibles contingencias
legales.

e Mantener un control del funcionario a cargo de cada bien de uso.

e Mantener el detalle actualizado del inventario de los bienes por cada ubicacion.

Ademas, la entidad debera efectuar un levantamiento de sus inventarios y realizar
los ajustes por las posibles bajas en caso de corresponder.
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Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, el servicio sefialé que revisaran la correcta aplicacion de los
manuales y procedimientos, para no incurrir en errores, en lo sucesivo.

1.2.2. Control de auxiliar de bienes de uso e intangibles.

De la revision efectuada al proceso de bienes de uso e intangibles, se advirtié que
los registros auxiliares de dichas cuentas son mantenidos en planillas excel, las que,
si bien cuentan con férmulas que facilitan el calculo de los movimientos del activo,
carecen de mecanismos de control que permitan resguardar la integridad y
completitud de los datos incluidos en ellas.

Dado lo anterior, existe un riesgo aritmético y en la confeccién del auxiliar, puesto
gue se puede materializar un error involuntario de saldo, calculo y/o en la integridad
y exactitud de las partidas.

Ademas, expone al servicio a eventuales errores en el registro de informacion,
duplicidad en los procesos de digitacion y errores en los calculos manuales de
depreciacion para los bienes de uso. Asimismo, al acceso no autorizado a planillas
y su modificacion por funcionarios que no formen parte del ciclo de transacciones de
control interno.

Seguidamente, lo expuesto no se ajusta a lo dispuesto en los numerales 57 y 60 de
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo Fiscalizador, que
disponen que debe existir una supervision competente para garantizar el logro de
los objetivos del control interno y que la asignacion, revision y aprobacion del trabajo
del personal debe tener como resultado el control apropiado de sus actividades, lo
gue incluye la observancia de los procedimientos y requisitos aprobados.

En razén de lo expuesto, INAPI debera analizar la opcién utilizar una aplicacion
informatica que facilite el control de los bienes de uso e intangibles, o bien
implementar mecanismos de control con la finalidad de disminuir riesgos propios de
mantener registros auxiliares manuales.

Respuesta de la administracion.

En la materia, la entidad anunci6é que implementara una aplicacion informatica, que
le permita mantener un control efectivo de los bienes en comento.

1.3. Gastos en personal.
1.3.1 Registro inoportuno de permisos y marcacion de funcionarios.

De las validaciones efectuadas al reporte de reloj control, que contiene el registro de
asistencias de los funcionarios, y los libros de remuneraciones del periodo 2019,
proporcionados por la entidad, se detectaron las siguientes situaciones:

a) Se advirtio que los permisos, ausencias y regularizacion de errores de marcacion
horaria, fueron corregidos extemporaneamente en el sistema SIGPER por el
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Subdepartamento de Gestion de Personas, durante la ejecucion de la presente
auditoria, detectandose la existencia de funcionarios con inasistencias y sin
registro de entrada y salida, lo que, de acuerdo a las indagaciones realizadas,
se origina debido a las notificaciones tardias entre el citado subdepartamento y
el Departamento de Remuneraciones.

b) Se advirti6 que la Directora Nacional, dofia Maria Loreto Bresky Ruiz, no registro
su jornada laboral en el sistema de control de asistencia, mantenido por la
entidad, por lo que no fue posible verificar su cumplimiento, toda vez que
tampoco fue entregado es este Organismo de Control, otro medio de verificacion.

Al respecto, se debe tener presente que, a travées de la resolucion exenta N° 990, de
9 de agosto de 2013, el entonces Director Nacional de INAPI, fijé un horario flexible
de inicio y término de la jornada de trabajo, con ingreso entre las 7:30 y las 9:30,
cumpliendo una jornada de 9 horas de lunes a jueves -es decir, con una salida de
16:30 a 18:30 horas- y de 8 horas el dia viernes -esto es, con salida de 15:30 a 17:30
horas-.

Anade dicho acto administrativo, que para mantener el control del cumplimiento
horario de la jornada de trabajo se implementé el sistema de reloj control biométrico
que utiliza la huella digital de cada uno de los funcionarios, permitiendo llevar asi un
registro de la hora en que efectivamente inician y concluyen su jornada laboral.

Por otro lado, cabe hacer presente que no se tuvo a la vista el acto administrativo
gue exime del cumplimiento horario a la maxima autoridad del servicio, o bien que
establezca métodos especiales para el registro de su asistencia.

Lo anterior, denota una falta de control sobre la asistencia y cumplimiento de jornada
laboral del personal, Io que incrementa el riesgo de realizar pagos improcedentes,
afectando la exactitud y legalidad, y por ende, la representacion fiel de los estados
financieros.

En razén de lo expuesto, la administracidon debera, por una parte, implementar
controles que aseguren el registro oportuno de permisos, justificaciones de
inasistencias y regularizacion del control horario. Asimismo, deberd evaluar la
situacion de la Directora del servicio, considerando establecer un control supletorio.

Respuesta de la administracion.

En su respuesta, la entidad auditada sefalé que se instruira mediante circular a la
jefaturas y funcionarios para mantener el registro oportuno de permisos,
justificaciones de inasistencias, y la regularizacion del control horario previo al cierre
de cada mes. Asimismo, anuncié que emprenderan acciones para fortalecer las
notificaciones, para que los funcionarios regularicen el control horario
oportunamente.

De otra parte, argumenté que, durante una reunion sostenida con el equipo
fiscalizador, se expuso que la Directora de la entidad registra el cumplimiento de su
jornada mediante una tarjeta magnética, que es utilizada para la apertura de las
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oficinas de las dependencias de INAPI, a lo que acompafié una planilla de calculo
excel, por el registro de dicha tarjeta, donde s6lo constan registros parciales, en dia
y hora del afio 2019. Asimismo, es dable sefalar, que la entidad, no aparejo
antecedentes que den cuenta que dicho medio se encuentra debidamente
formalizado y autorizado como mecanismo valido para dichos efectos.

1.3.2. Interfaz entre el sistema de remuneraciones SIGPER y SIGFE II.

Se detectdé que el calculo de la némina mensual de los funcionarios de INAPI,
realizado en el Sistema Integrado de Gestion de Personas (SIGPER), es registrado
en el SIGFE Il en forma manual, en base a reportes preparados en planillas excel
por el analista del Departamento de Remuneraciones, no advirtiendo un mecanismo
de control adicional, a modo de disminuir desviaciones de la informacion.

Sobre la materia, cabe sefalar que el registro manual de centralizaciones de
remuneraciones puede originar situaciones tales como: mal uso y/o manipulacién de
datos, errores de importacion y exportacion de informacién, validacién de
transacciones e imputaciones contables incorrectas, impactando en la integridad y
exactitud de la data y montos pagados a los funcionarios, situacion que ademas
podria afectar la presentacion fiel de los estados financieros.

Al respecto, la entidad debera evaluar la factibilidad técnica de que el sistema
SIGPER pueda generar un archivo plano encriptado, para ser cargado directamente
en SIGFE I, sin la necesidad de ser manipulado por algin funcionario y/o generar
los procedimientos de control que mitiguen los riesgos asociados a la carga de datos
de remuneraciones en el sistema contable de la entidad.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad anuncié que mediante el oficio N° 546, de 3 de julio de
2020, solicité a la DIPRES la implementacion de la integracion del sistema SIGPER
con SIGFE, requerimiento que sera reiterado, en atencién a que no han recibido
respuesta de dicha entidad.

1.3.3. Diferencias en las cuentas corrientes de landmina bancariay el archivo
plano de SIGPER.

De las validaciones efectuadas al pago de remuneraciones del personal, se detecto
una discrepancia entre la informacién contenida en el archivo plano generado por el
sistema SIGPER cargado en el portal de la institucion bancaria, y las néminas de
pagos masivos extraidas desde el mismo portal, que acreditan el pago efectivamente
realizado. En efecto, se observo que las cuentas corrientes de 2 funcionarios
muestran numeros de cuentas corrientes distintas. Segun el siguiente detalle:
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Tabla N° 28
Detalle de cuentas corrientes.
. NUMERO
NUMERO MONTO
FECHA ESTADO | CUENTA
RUT NOMBRE ABONO ﬁgm& ABONO | ARCHIVO ABgNO
’ PLANO
15.351.XXX-X gggt;%rjs Alvarez Andrea 23-01-2019 | 37171317631 | Pagado | 15351530 652.125
17.661.XXX-X | Valencia Lagos Nicolas Alfredo 23-01-2019 | 36970224488 | Pagado 17661054 716.924
TOTAL 1.369.049

Fuente: elaboracion propia en base nominas bancarias y archivo plano de transferencias proporcionados por INAPI.

Lo expuesto, denota una falta de control en la supervision del proceso extraccion y
carga del archivo de pago de remuneraciones del sistema SIGPER al banco, lo cual
contraviene lo indicado en los mencionados numerales 57 y 60 de la precitada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996.

Seguidamente, la situacidbn en comento, incrementa el riesgo de uso indebido y/o
manipulacion de los datos, que puede permitir la ocurrencia de situaciones
irregulares que afecten el patrimonio de la entidad, asi también revela falencias en
la entrega de informacién fidedigna afectando a su vez la representacion fiel y
verificabilidad de los datos.

Por consiguiente, la administracion debera implementar procedimientos de control,
que consideren el proceso de extraccibn y carga del archivo de pago de
remuneraciones, con la finalidad de asegurar que la informacion incluida sea integra,
impidiendo su manipulacion, impidiendo asi la ocurrencia de situaciones que podrian
desencadenar en actos ilicitos o fraudulentos.

Respuesta de la administracion.

En su contestacion, la entidad manifestd que la situacion objetada se origina debido
a la generacion de una codificacion interna realizada por el Banco Estado asociada
al Rut del funcionario. Afadiendo, que las remuneraciones son abonadas
directamente a las cuentas bancarias destinadas para tales efectos, sin perjuicio de
las gestiones internas de Banco Estado.

2. Aspectos Contables.
2.1. Recursos disponibles.
2.1.1. Elaboracion de conciliaciones bancarias.

Se evidenci6 que las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes mantenidas
por INAPI, a excepcion de la asociada a la cuenta corriente N° 900120-4, son
elaboradas en forma manual, mediante planillas de célculo excel, a pesar que el
Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE II, dispone de
un modulo para el registro de esas operaciones.
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Lo descrito no se aviene con lo previsto en el numeral 51, de la citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que el registro inmediato y pertinente de la
informacion es un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la
informacion que la institucion maneja en sus operaciones y en la adopcion de
decisiones.

Sobre lo expuesto, es del caso precisar que las planillas de célculo excel utilizadas
por la entidad para la elaboracion de las conciliaciones bancarias en comento,
carecen de mecanismos de control que permitan resguardar la integridad y exactitud
de los datos ingresados en ellas, con el consecuente riesgo de que la informacion
contenida pueda ser manipulada, existencia de errores aritméticos, puesto que se
puede materializar un error involuntario de saldo, célculo y/o en la integridad de las
partidas.

Por consiguiente, le corresponde a la entidad emprender las medidas que resulten
pertinentes para que la elaboracion de las conciliaciones bancarias sea realizada en
el mddulo del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE
II, o bien mitigar los riesgos anunciados a través de los controles que estime
necesarios.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, el servicio sefald que las cuentas corrientes mantenidas en pesos, son
administradas en el SIGFE Il, a excepcion de la cuenta corriente de Peritos, la que
se encuentra en proceso de analisis, por lo que una vez éste sea concluido, se
establecera su mecanismo de control que considere los recursos disponibles.

Seguidamente, para el caso de las cuentas corrientes de distinta moneda,
argumento la imposibilidad de mantener su control en el citado aplicativo, debido a
gue no se encuentra disponible una funcionalidad que asi lo permita.

2.2. Garantias recibidas.
2.2.1. Documentos en garantia vencidos.

Del arqueo practicado a los documentos mantenidos en custodia por el
Subdepartamento de Abastecimiento y Servicios Generales, realizado con fecha 31
de diciembre de 2019, se advirtio la existencia de 82 boletas de garantia vencidas,
que totalizan $ 166.604.034, lo que no se aviene con la naturaleza de éstos
instrumentos, que comprende las eventuales responsabilidades o derechos. El
detalle de los casos detectados se contiene en el anexo N° 12, que se acompafia el
presente informe.

Al respecto, se debe tener presente el criterio contenido en el dictamen N° 31.211,
de 1990, que dispone que para ejercer adecuadamente el deber de todo 6rgano
publico de cautelar el patrimonio estatal, tratandose de documentos exigidos como
garantia, ellos deben tener la vigencia necesaria que permita hacerlos efectivos en
caso de incumplimiento, debiendo pedirse la renovacion de esos cada vez que se
prorrogue el convenio a que acceden. Si tal providencia no se adopté oportunamente

88



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

y las boletas pertinentes estan vencidas, existiendo una situacién de incumplimiento,
debe exigirse el cumplimiento de la obligacion o la indemnizacion de perjuicios, sin
excluirse el ejercicio de las acciones legales conducentes a ese fin, segun reglas
comunes relativas a las obligaciones

Seguidamente, los documentos en comento, estan concebidos como
representativos de dinero que habilitan para percibir directamente la cantidad
expresada y su naturaleza juridica corresponde a una caucion, ya que su finalidad
es asegurar el cumplimiento de una obligacion principal, siendo deber de la autoridad
efectuar el cobro de los documentos respectivos en los casos en que genere la
obligacién, por lo que el mantener documentos vencidos, y que no han sido
renovados, -en los casos que aplique-, incrementa el riesgo que la entidad quede
desprotegida en el caso de algun incumplimiento contractual, ademas de afectar las
aseveraciones de derechos y obligaciones.

En mérito a lo descrito, la entidad deber4 emprender acciones para revisar los
documentos mantenidos en custodia, verificando si aplica su renovacion o
devolucién a los respectivos proveedores. Lo anterior, sin perjuicio de implementar
procedimientos que permitan el monitoreo periédico de la vigencia de dichos
instrumentos financieros, manteniendo actualizados los registros auxiliares.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad mencion6 que realizaran revisiones periddicas de los
documentos en garantia vigentes.

2.2.2. Diferencias entre los saldos contables de garantias, analisis
proporcionado y arqueo de documentos.

Del arqueo de documentos mantenidos en custodia por la entidad, practicado los
dias 11 de diciembre 2019 y 20 de enero de 2020, se advirtieron las siguientes
situaciones:

a) Se observé una diferencia entre el saldo de balance y el auxiliar de documentos
en garantia que totaliza $ 400.000, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 29
Diferencia de saldo entre balance y auxiliar.
. SALDO
CUENTA SALDO SEGUN .
N° NOMBRE CUENTA CONTABLE BALANCE SEGUN DIFERENCIA
s ARQUEO $
$
92101 | DEBE-Garantias Recibidas de Seriedad de la Oferta 13.190.080 12.790.080 400.000
92102 | HABER-Responsabilidades por Garantias recibidas de -13.190.080 -12.790.080 -400.000

Fuente: informacion extraida desde balance SIGFE Il y analisis de cuenta proporcionado por INAPI.

b) No fue habido el vale vista del cliente “Dereojo Com. y Prod. Cinematograficas
Ltda.” por un monto de $ 908.220, lo que de acuerdo a las indicaciones de la
entidad se debid a que dicho documento fue devuelto al contribuyente, sin que
haya sido rebajado de la respectiva cuenta contable.
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Lo expuesto, incrementa el riesgo de extravio de dichos documentos, lo que puede
originar que la ante cualquier incumplimiento, no pueda hacer valer sus derechos,
Asimismo, se genera una incertidumbre sobre la integridad del auxiliar de garantias,
afectando informacion a revelar en las notas a los estados financieros que la entidad
debe preparar al cierre del afo.

En dicho contexto, el servicio deberd implementar procedimientos de control que
consideren efectuar un catastro de las garantias vigentes. Esto con la finalidad de
asegurar el registro, integro correcto y oportuno, de la aludida cuenta de orden v,
mantener la custodia de los documentos originales resguardas, efectuando las
respectivas rebajas cuando éstas sean devueltas.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, INAPI inform6é que emprenderan acciones para elaborar un
procedimiento que permita dar cumplimiento a las indicaciones entregadas por este
Organismo de Control.

2.2.3. Garantias no reveladas.

De la revision practicada a los estados financieros y notas explicativas remitidos a
esta Contraloria General, mediante el oficio ordinario N° 468, de 23 de mayo de
2020, fue posible advertir que la entidad no revel6 las boletas de garantia
mantenidas en custodia por un total de $ 166.604.034, que son recibidas por la
entidad por la contratacion de servicios con diversos proveedores.

La falta de revelacion sefialada, no se aviene a lo dispuesto en el capitulo 1V,
numeral 30, denominado “Bienes financieros y pasivos financieros”, de la aludida
resolucién N° 16, que establece que la entidad revelara el valor en libros de los
activos financieros pignorados como garantia de pasivos o pasivos contingentes,
incluyendo los montos que hayan sido reclasificados; y los plazos y condiciones
relacionados con su pignoracion.

En dicho contexto, lo anterior implica la omisién de los atributos cualitativos de
relevancia y representacion fiel, que podria conllevar que los estados financieros no
muestren todos los hechos de importancia relativa (de forma individual o colectiva)
con la descripcion econOmica asociada, restringiendo con ello, la informacion
proporcionada a los usuarios de la informacién financiera.

Al respecto, la entidad debera establecer procedimientos de control que aseguren el
cumplimiento de las revelaciones requeridas por la normativa en comento.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, la entidad sefialé que las boletas de garantia en comento son
registradas mensualmente en cuentas de orden, haciendo énfasis en que dichos
documentos no constituyen activos financieros, por lo que no fueron revelados. De
otra parte, mencioné que INAPI no tiene facultades para mantener o adquirir activos
financieros.
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2.3. Deuda flotante.
2.3.1. Oportunidad del ajuste de saldo deuda flotante.

Se advirtié que INAPI no dio cumplimiento a lo dispuesto en el oficio N° 33.258, de
2020, de este origen, que Imparte instrucciones a los servicios e instituciones del
sector publico para el ejercicio contable afio 2020, que dispone gue las entidades al
inicio del ejercicio contable afio 2020, mantengan saldos en las cuentas 12192
Cuentas por Cobrar de Ingresos Presupuestarios y 22192 Cuentas por Pagar de
Gastos Presupuestarios, deben traspasarlos a las cuentas contables 11512 Cuentas
por Cobrar - Recuperacion de Préstamos y 21534 Cuentas por Pagar - Servicio de
la Deuda, respectivamente, en armonia con los conceptos establecidos en el
clasificador presupuestario para registrar los derechos por percibir (Ingresos por
Percibir) y las deudas exigibles (Deuda Flotante) pendientes al 31 de diciembre del
afo anterior

Afiade dicho pronunciamiento que los traspasos contables que se efectien como
consecuencia de lo sefialado precedentemente, se registraran e informaran al inicio
de este ejercicio como movimientos financieros, debiendo quedar saldadas las
citadas cuentas, de acuerdo al procedimiento P-04 Apertura de Deudores y
Acreedores Presupuestarios, del Manual de Procedimientos Contables del Sector
Publico. Conforme a lo anterior, los servicios deben gestionar durante el primer
trimestre del afio 2020 las modificaciones presupuestarias correspondientes, lo que
de acuerdo a las validaciones realizadas, no aconteci6 en la especie.

La inobservancia del mencionado procedimiento conlleva el riesgo que la entidad no
cuente con los fondos presupuestarios necesarios que le permitan cubrir la deuda
flotante del periodo.

Al respecto, corresponde que INAPI analice oportunamente la composiciéon de
dichas cuentas contables, con el proposito de cumplir con los plazos dispuestos por
la normativa vigente y asi contar con los fondos que le permitan saldar la totalidad
de las obligaciones contraidas.

Respuesta de la administracion.

En su contestacion, la entidad informé que el proceso de cierre y apertura del afo
2020, fue realizado a finales del mes de enero, siguiendo las instrucciones
emanadas por la DIPRES y este Organismo de Control, siendo registrada la cuenta
contable N° 21534 Cuentas por Pagar - Servicio de la Deuda durante el mes contable
de enero del presente afo, mediante los comprobantes N° 76 y 77, ambos 3 de
febrero de 2020.
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Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, ha aportado antecedentes e indicado planes de accion para corregir,
modificar, analizar e implementar procedimientos sobre las situaciones planteadas
en el Preinforme de Observaciones N° 526, de 2020, de este Organismo
Fiscalizador, concluyendo lo siguiente:

Sobre aquellas observaciones detalladas en
el anexo N° 13, la entidad debera presentar, en un plazo de 60 dias hébiles, contados
desde la recepcion de este informe, un cronograma de trabajo que describa las
medidas que seran implementadas con los plazos respectivos, a objeto de superar
las situaciones observadas, lo que serda verificado por esta Contraloria General.

Cabe hacer presente que, respecto a los
antecedentes adicionales y planes sefialados por el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, en su oficio de respuesta, deberan ser incluidos en el precitado
cronograma.

Remitase el presente informe final al
Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafo, al Auditor Ministerial del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a la Directora Nacional y el Encargado
de la Unidad de Auditoria Interna del Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |ALEJANDRA ISABEL QUITRAL CASANOVA
Cargo: Jefa de Departamento

Fecha: 11/12/2020
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ANEXO N° 1
Informacién no proporcionada por la entidad.
FACTURA MONTO | INEXISTENTE/
RUBRO DESCRIPCION Ne FECHA $ INSUFICIENTE

Informe u otro documento que evidencie
la revision que se realiza en el mes de
julio de cada afio por la Division de
Admlrllstrg(?lon y Finanzas vy 'de la N/A N/A Inexistente
Subdireccion de Tecnologia vy N/A
Comunicaciones donde se valida que los
bienes vigentes estén operando
correctamente.

Bienes de Uso

Informe u otro documento que evidencie
la revision que se realiza en el mes de
julio de cada afio por la Division de
Admlplstre}?lon y Finanzas y ,de la N/A N/A Inexistente
Subdireccion de Tecnologia vy N/A
Comunicaciones donde se valida que los
bienes vigentes estén operando
correctamente.

Otros Activos

Informe u otro documento que evidencie
el fundamento de la asignacién de vida

Otros Activos |atil indefinida a ciertos intangibles N/A N/A N/A Inexistente
realizada por el Area de Tecnologias de
Informacion.
Peritaje Respaldo de informes emitidos por N/A N/A Inexistente
Peritos. N/A
Gastos del Informamon de cambios en cuentas N/A N/A Insuficiente
Personal corrientes. N/A

Proveedor Browse Ing. de Software S.A.| 3081 30-12-2019 | 5.223.299 Inexistente

Proveedor Italo Fuentes Carrasco,

' 245 20-01-2020 | 5.831.000 Inexistente
Acreedores |Construcciones E.I.R.L.

Presupuestarios [Proveedor Edenred Chile S.A. 126841 |30-12-2019 | 27.362.500 Inexistente
Proveedor Edenred Chile S.A. 126970 |02-01-2020| 4.329.615 Inexistente
Proveedor Gestion Compartida S.A. 1379 12-02-2020 | 5.574.065 Inexistente
Proveedor Travel Security S.A. 443438 | 24-01-2020| 1.031.955 Inexistente
TOTAL 49.352.434

Fuente: elaboracion propia en base a revision realizada a las cuentas del balance proporcionado por la entidad.
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DIVISION DE AUDITORIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

ANEXO N° 2

a) Registros efectuados fuera de la jornada laboral.
FoLio | FECHA HORA FECHA HORA USUARIO  [USUARIO

GENERACION | GENERACION | APROBACION | APROBACION | CREADOR | APROBADOR
59 15-01-2019 21:12:24 15-01-2019 21:12:43 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
60 15-01-2019 21:17:35 15-01-2019 21:19:04 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
61 15-01-2019 21:21:23 15-01-2019 21:21:45 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
62 15-01-2019 21:31:18 15-01-2019 21:32:22 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
63 15-01-2019 21:33:53 15-01-2019 21:35:10 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
64 15-01-2019 21:37:02 15-01-2019 21:37:56 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
65 15-01-2019 21:39:36 15-01-2019 21:40:37 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
66 15-01-2019 21:43:47 15-01-2019 21:44:04 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
67 15-01-2019 21:47:40 15-01-2019 21:49:28 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
68 15-01-2019 21:52:02 15-01-2019 21:52:22 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
69 15-01-2019 21:58:02 15-01-2019 21:59:40 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
70 15-01-2019 22:01:30 15-01-2019 22:02:33 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
71 15-01-2019 22:04:14 15-01-2019 22:05:10 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
72 15-01-2019 22:07:00 15-01-2019 22:08:01 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
73 15-01-2019 22:11:37 15-01-2019 22:11:55 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
74 15-01-2019 22:16:14 15-01-2019 22:17:08 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
75 15-01-2019 22:20:13 15-01-2019 22:20:34 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
76 15-01-2019 22:26:03 15-01-2019 22:26:54 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
77 15-01-2019 22:39:04 15-01-2019 22:41:15 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
78 15-01-2019 22:44:21 15-01-2019 22:44:38 | RSANDOVALM | RSANDOVALM
223 | 21-01-2019 21:08:14 21-01-2019 21:09:54 FHERZ FHERZ
224 | 21-01-2019 21:11:12 21-01-2019 21:11:22 FHERZ FHERZ
284 | 22-01-2019 21:21:47 22-01-2019 21:24:43 FHERZ FHERZ
285 | 22-01-2019 21:26:06 22-01-2019 21:26:20 FHERZ FHERZ
286 | 22-01-2019 21:41:19 22-01-2019 21:43:54 FHERZ FHERZ
287 | 22-01-2019 21:45:34 22-01-2019 21:45:44 FHERZ FHERZ
319 | 23-01-2019 21:00:02 24-01-2019 11:45:06 FHERZ FHERZ
320 | 23-01-2019 21:00:49 24-01-2019 11:45:06 FHERZ FHERZ
321 | 23-01-2019 21:01:37 24-01-2019 11:45:07 FHERZ FHERZ
322 | 23-01-2019 21:02:26 24-01-2019 11:45:07 FHERZ FHERZ
342 | 24-01-2019 21:11:01 24-01-2019 21:12:28 FHERZ FHERZ
343 | 24-01-2019 21:11:47 24-01-2019 21:12:33 FHERZ FHERZ
344 | 24-01-2019 21:16:02 24-01-2019 21:16:14 FHERZ FHERZ
345 | 24-01-2019 21:14:35 24-01-2019 21:16:19 FHERZ FHERZ
346 | 24-01-2019 21:15:08 24-01-2019 21:16:23 FHERZ FHERZ
347 | 24-01-2019 21:18:57 24-01-2019 21:20:58 FHERZ FHERZ
348 | 24-01-2019 21:20:01 24-01-2019 21:21:04 FHERZ FHERZ
349 | 24-01-2019 21:24:19 24-01-2019 21:24:32 FHERZ FHERZ
350 | 24-01-2019 21:22:48 24-01-2019 21:24:38 FHERZ FHERZ
351 | 24-01-2019 21:23:26 24-01-2019 21:24:42 FHERZ FHERZ
352 | 24-01-2019 21:27:21 24-01-2019 21:29:14 FHERZ FHERZ
353 | 24-01-2019 21:28:20 24-01-2019 21:29:19 FHERZ FHERZ
354 | 24-01-2019 21:33:06 24-01-2019 21:33:18 FHERZ FHERZ
355 | 24-01-2019 21:31:34 24-01-2019 21:33:23 FHERZ FHERZ
356 | 24-01-2019 21:32:11 24-01-2019 21:33:28 FHERZ FHERZ
357 | 24-01-2019 21:36:21 24-01-2019 21:38:27 FHERZ FHERZ
358 | 24-01-2019 21:37:13 24-01-2019 21:38:32 FHERZ FHERZ
359 | 24-01-2019 21:42:56 24-01-2019 21:44:05 FHERZ FHERZ
360 | 24-01-2019 21:40:53 24-01-2019 21:44:11 FHERZ FHERZ
361 | 24-01-2019 21:41:28 24-01-2019 21:44:15 FHERZ FHERZ
362 | 24-01-2019 21:46:55 24-01-2019 21:50:11 FHERZ FHERZ
363 | 24-01-2019 21:48:25 24-01-2019 21:50:16 FHERZ FHERZ
364 | 24-01-2019 21:53:44 24-01-2019 21:53:55 FHERZ FHERZ
365 | 24-01-2019 21:52:05 24-01-2019 21:54:01 FHERZ FHERZ
366 | 24-01-2019 21:52:45 24-01-2019 21:54:05 FHERZ FHERZ
367 | 24-01-2019 21:56:38 24-01-2019 21:58:13 FHERZ FHERZ
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

FOLIO FECHA HORA FECHA HORA USUARIO USUARIO
GENERACION | GENERACION | APROBACION | APROBACION CREADOR APROBADOR
368 24-01-2019 21:57:29 24-01-2019 21:58:18 FHERZ FHERZ
369 24-01-2019 22:02:28 24-01-2019 22:02:39 FHERZ FHERZ
370 24-01-2019 22:00:30 24-01-2019 22:02:45 FHERZ FHERZ
371 24-01-2019 22:01:12 24-01-2019 22:02:51 FHERZ FHERZ
372 24-01-2019 22:05:51 24-01-2019 22:07:11 FHERZ FHERZ
373 24-01-2019 22:06:31 24-01-2019 22:07:17 FHERZ FHERZ
374 24-01-2019 22:10:57 24-01-2019 22:11:09 FHERZ FHERZ
375 24-01-2019 22:09:31 24-01-2019 22:11:14 FHERZ FHERZ
376 24-01-2019 22:10:05 24-01-2019 22:11:20 FHERZ FHERZ
377 24-01-2019 22:14:10 24-01-2019 22:15:44 FHERZ FHERZ
378 24-01-2019 22:14:59 24-01-2019 22:15:49 FHERZ FHERZ
379 24-01-2019 22:19:31 24-01-2019 22:19:42 FHERZ FHERZ
380 24-01-2019 22:17:40 24-01-2019 22:19:48 FHERZ FHERZ
381 24-01-2019 22:18:17 24-01-2019 22:19:53 FHERZ FHERZ
382 24-01-2019 22:24:10 24-01-2019 22:26:10 FHERZ FHERZ
383 24-01-2019 22:25:18 24-01-2019 22:26:15 FHERZ FHERZ
384 24-01-2019 22:31:11 24-01-2019 22:31:24 FHERZ FHERZ
385 24-01-2019 22:29:22 24-01-2019 22:31:31 FHERZ FHERZ
386 24-01-2019 22:30:10 24-01-2019 22:31:36 FHERZ FHERZ
387 24-01-2019 22:36:09 24-01-2019 22:37:45 FHERZ FHERZ
388 24-01-2019 22:37:00 24-01-2019 22:37:49 FHERZ FHERZ
389 24-01-2019 22:41:40 24-01-2019 22:41:50 FHERZ FHERZ
390 24-01-2019 22:39:50 24-01-2019 22:41:55 FHERZ FHERZ
391 24-01-2019 22:40:28 24-01-2019 22:42:00 FHERZ FHERZ
392 24-01-2019 22:44:46 24-01-2019 22:47:00 FHERZ FHERZ
393 24-01-2019 22:46:09 24-01-2019 22:47:.07 FHERZ FHERZ
394 24-01-2019 22:50:59 24-01-2019 22:51:11 FHERZ FHERZ
395 24-01-2019 22:49:02 24-01-2019 22:51:17 FHERZ FHERZ
396 24-01-2019 22:49:50 24-01-2019 22:51:22 FHERZ FHERZ
431 25-01-2019 21:02:43 25-01-2019 21:03:55 RSANDOVALM | RSANDOVALM
432 25-01-2019 21:05:20 25-01-2019 21:06:35 RSANDOVALM | RSANDOVALM
433 25-01-2019 21:11:01 25-01-2019 21:12:24 RSANDOVALM | RSANDOVALM
434 25-01-2019 21:14:39 25-01-2019 21:15:50 RSANDOVALM | RSANDOVALM
449 28-01-2019 21:02:05 28-01-2019 21:04:19 FHERZ FHERZ
450 28-01-2019 21:03:05 28-01-2019 21:04:25 FHERZ FHERZ
451 28-01-2019 21:07:44 28-01-2019 21:08:18 FHERZ FHERZ
452 28-01-2019 21:06:13 28-01-2019 21:08:23 FHERZ FHERZ
453 28-01-2019 21:06:50 28-01-2019 21:08:27 FHERZ FHERZ
454 28-01-2019 21:11:34 28-01-2019 21:13:21 FHERZ FHERZ
455 28-01-2019 21:12:24 28-01-2019 21:13:27 FHERZ FHERZ
456 28-01-2019 21:16:42 28-01-2019 21:17:15 FHERZ FHERZ
457 28-01-2019 21:15:06 28-01-2019 21:17:21 FHERZ FHERZ
458 28-01-2019 21:15:46 28-01-2019 21:17:25 FHERZ FHERZ
459 28-01-2019 21:19:25 28-01-2019 21:21:12 FHERZ FHERZ
460 28-01-2019 21:22:04 28-01-2019 21:22:35 FHERZ FHERZ
461 28-01-2019 21:28:48 28-01-2019 21:31:14 FHERZ FHERZ
462 28-01-2019 21:32:45 28-01-2019 21:33:55 FHERZ FHERZ
484 29-01-2019 22:19:13 29-01-2019 22:21:26 FHERZ FHERZ
485 29-01-2019 22:20:21 29-01-2019 22:21:31 FHERZ FHERZ
486 29-01-2019 22:24:52 29-01-2019 22:25:05 FHERZ FHERZ
487 29-01-2019 22:23:19 29-01-2019 22:25:11 FHERZ FHERZ
488 29-01-2019 22:23:58 29-01-2019 22:25:16 FHERZ FHERZ
489 29-01-2019 22:27:27 29-01-2019 22:28:57 FHERZ FHERZ
490 29-01-2019 22:28:16 29-01-2019 22:29:02 FHERZ FHERZ
491 29-01-2019 22:32:41 29-01-2019 22:32:52 FHERZ FHERZ
492 29-01-2019 22:31:16 29-01-2019 22:32:58 FHERZ FHERZ
493 29-01-2019 22:31:49 29-01-2019 22:33:02 FHERZ FHERZ
494 29-01-2019 22:35:35 29-01-2019 22:37:01 FHERZ FHERZ
495 29-01-2019 22:36:23 29-01-2019 22:37:06 FHERZ FHERZ
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FOLIO FECHA HORA FECHA HORA USUARIO USUARIO
GENERACION | GENERACION | APROBACION | APROBACION CREADOR APROBADOR
496 29-01-2019 22:40:09 29-01-2019 22:40:20 FHERZ FHERZ
497 29-01-2019 22:38:45 29-01-2019 22:40:25 FHERZ FHERZ
498 29-01-2019 22:39:16 29-01-2019 22:40:30 FHERZ FHERZ
730 18-02-2019 21:26:44 18-02-2019 21:27:03 RSANDOVALM | RSANDOVALM
731 18-02-2019 21:29:25 18-02-2019 21:30:42 RSANDOVALM | RSANDOVALM
1197 14-03-2019 22:04:57 14-03-2019 22:06:55 RSANDOVALM | RSANDOVALM
1198 14-03-2019 22:15:25 14-03-2019 22:27:25 RSANDOVALM | RSANDOVALM
4084 26-09-2019 21:00:08 26-09-2019 21:01:57 FHERZ FHERZ
4085 26-09-2019 21:01:03 26-09-2019 21:02:02 FHERZ FHERZ
4086 26-09-2019 21:08:14 26-09-2019 21:14:39 FHERZ FHERZ
4087 26-09-2019 21:06:34 26-09-2019 21:15:33 FHERZ FHERZ
4088 26-09-2019 21:07:15 26-09-2019 21:15:39 FHERZ FHERZ
4225 02-10-2019 21:20:09 02-10-2019 21:25:06 ROMMYC ROMMYC
4226 02-10-2019 21:48:21 02-10-2019 21:51:14 ROMMYC ROMMYC
4227 02-10-2019 22:00:02 02-10-2019 22:02:51 ROMMYC ROMMYC
4501 21-10-2019 22:37:47 21-10-2019 22:44:16 ROMMYC ROMMYC
4624 04-11-2019 21:09:31 04-11-2019 21:20:17 ROMMYC ROMMYC
4625 04-11-2019 21:40:52 04-11-2019 21:47:54 ROMMYC ROMMYC
4640 05-11-2019 21:12:01 05-11-2019 21:14:45 ROMMYC ROMMYC
4641 05-11-2019 21:24:34 05-11-2019 21:25:59 ROMMYC ROMMYC
4642 05-11-2019 21:29:26 05-11-2019 21:32:25 ROMMYC ROMMYC
4643 05-11-2019 21:41:25 05-11-2019 21:42:53 ROMMYC ROMMYC
4644 05-11-2019 21:52:21 05-11-2019 21:53:28 ROMMYC ROMMYC
4645 05-11-2019 21:55:38 05-11-2019 21:57:09 ROMMYC ROMMYC
4646 05-11-2019 22:06:54 05-11-2019 22:13:02 ROMMYC ROMMYC
4647 05-11-2019 22:27:40 05-11-2019 22:31:59 ROMMYC ROMMYC
4648 05-11-2019 22:38:44 05-11-2019 22:42:14 ROMMYC ROMMYC
4649 05-11-2019 22:55:05 05-11-2019 23:03:58 ROMMYC ROMMYC
4650 05-11-2019 23:12:49 05-11-2019 23:18:19 ROMMYC ROMMYC
4651 05-11-2019 23:58:55 06-11-2019 0:00:19 ROMMYC ROMMYC
4875 21-11-2019 21:11:50 21-11-2019 21:17:42 ROMMYC ROMMYC
4876 21-11-2019 21:32:07 21-11-2019 21:38:47 ROMMYC ROMMYC
4877 21-11-2019 22:09:52 21-11-2019 22:15:27 ROMMYC ROMMYC
4981 27-11-2019 22:15:50 27-11-2019 22:17:58 ROMMYC ROMMYC
4982 27-11-2019 22:46:59 27-11-2019 22:51:13 ROMMYC ROMMYC
4983 27-11-2019 22:59:04 27-11-2019 23:00:47 ROMMYC ROMMYC
5147 04-12-2019 21:08:08 04-12-2019 21:11:40 ROMMYC ROMMYC
5148 04-12-2019 21:21:12 04-12-2019 21:28:07 ROMMYC ROMMYC
5149 04-12-2019 21:44:10 04-12-2019 21:47:34 ROMMYC ROMMYC
5150 04-12-2019 21:53:45 04-12-2019 22:00:11 ROMMYC ROMMYC
5151 04-12-2019 22:02:47 04-12-2019 22:08:54 ROMMYC ROMMYC
5159 05-12-2019 21:59:14 05-12-2019 22:03:50 ROMMYC ROMMYC
5160 05-12-2019 22:13:38 05-12-2019 22:19:07 ROMMYC ROMMYC
5161 05-12-2019 22:48:16 05-12-2019 22:53:40 ROMMYC ROMMYC
5162 05-12-2019 23:03:53 05-12-2019 23:07:35 ROMMYC ROMMYC
5163 05-12-2019 22:34:44 06-12-2019 10:20:49 ROMMYC ROMMYC
5494 25-12-2019 21:06:51 25-12-2019 21:11:23 ROMMYC ROMMYC
5495 25-12-2019 21:25:58 25-12-2019 21:33:16 ROMMYC ROMMYC
5496 25-12-2019 21:43:07 25-12-2019 21:48:57 ROMMYC ROMMYC

Fuente: elaboracion propia, en base a los andlisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la DIPRES.
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b) Reqgistros efectuados fines de semana.

< < USUARIO USUARIO
FOLIO FECHA GENERACION FECHA APROBACION CREADOR APROBADOR
965 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
966 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
968 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
969 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
970 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
971 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
972 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
973 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
974 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
982 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
983 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
984 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
985 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
986 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
987 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
988 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
989 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
991 23-02-2019 04-03-2019 AROCHA FHERZ
3134 20-07-2019 20-07-2019 RSANDOVALM RSANDOVALM
3135 20-07-2019 20-07-2019 RSANDOVALM RSANDOVALM
4712 09-11-2019 09-11-2019 RSANDOVALM RSANDOVALM

Fuente: elaboracion propia, en base a los andlisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la DIPRES.

c) Registros efectuados en fechas festivas.

FOLIO FECHA FECHA USUARIO USUARIO
GENERACION APROBACION CREADOR APROBADOR

5499 25-12-2019 26-12-2019 RSANDOVALM FHERZ

5500 25-12-2019 26-12-2019 RSANDOVALM FHERZ

5490 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC
5492 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC
5494 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC
5496 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC
5493 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC
5495 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC
5491 25-12-2019 25-12-2019 ROMMYC ROMMYC

Fuente: elaboracion propia, en base a los andlisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la DIPRES.
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ANEXO N° 3

Registros contables con monto cero.

FOLIO

DEBE

HABER

428

464

575

576

577

578

580

581

582

583

584

948

949

950

951

952

953

954

955

956

957

958

959

960

997

1006

1191

1196

1211

1407

1408

1409

1410

1411

1412

1413

1435

1436

1438

1637

1702

1855

1914

1915

1916

1917

1918

1919

1920

1921

1922

OO0 |0O|0|0|0|O|(O|O|O0|0|0|0|O|0|O0|0|0|0|0|0|O|O|0|0|0O|0|0|o|O|0|0|0|0|o|o|o|0o|0|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

OO0 |0O|0|0|0|O|O|O|0O|0|0|0|O(O0|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|(0O|0|0|0|0|0|O0|(0O|0|0|0o|0|o|o|0o|o|o|o|o|o|o

(o)
(0]
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FOLIO D

m
o8]
m

HABER

1923

o

2022

2289

2363

2364

2365

2366

2367

2402

2464

2465

2476

2730

2876

2877

2917

2971

3314

3333

3567

3645

3730

3731

4044

4176

4177

4178

4179

4180

4181

4182

4183

4360

4362

4509

4616

4617

4618

4623

4662

4834

4867

5116

5117

5118

5119

5403

5404

5581

5659

O|O|O|O|0|0|0|0|0|O|0|0|0|0|0|0|O|0O|0|0|0|0|0|O0O|0O|0|0|0|0|0O|o|o|0|0|0O|0|O|o|O|O|0O|0O|0O|0o|o(Oo|O|O0|O0|O0|Oo
O|O|OO|0O|0|0|0|0|0(0O|0|0|0|0|0|0(0|0|0|0|0|0|0O(0O|0|0|0|0|0|o|0|0|0|0|0o|o|o|0o|0O|0|0|0|o|o|0o|O0|O0|o0|o

5705

Fuente: elaboracion propia, en base a los analisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la DIPRES.
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ANEXO N° 4
Documentos tributarios de fecha 2019 no registrados en la contabilidad.
MONTO
TIPO DOCUMENTO FECHA N° RAZON SOCIAL TOTAL
$

Factura exenta electrénica 19-12-2019 56 Fundacion Instituto Relacional 7.006.578
Factura exenta electrénica 31-12-2019 843843 Empresa De Correos De Chile 3.918.386
Factura afecta electrénica 23-12-2019 871 Aitue Banqueteria Y Producciones Ltda. 2.829.611
Factura afecta electrénica 19-12-2019 8825 Maria Del Pilar Donoso Perojinowsky 556.301
Factura afecta electrénica 18-12-2019 796 Ing Y Construccion Climawest Ltda. 547.513
Factura afecta electrénica 18-12-2019 797 Ing Y Construccion Climawest Ltda. 547.513
Factura afecta electrénica 23-12-2019 4179 Miguel Angel Hernandez Catalan 367.710
Factura afecta electrénica 23-12-2019 324 Casamar Spa 229.087
Factura afecta electrénica 18-12-2019 8423 Ing. De Soft. Fidelizador Y Cia. Ltda. 202.048
Factura afecta electrénica 19-12-2019 11095083 Proveedores Integrales Prisa S.A. 73.454
Factura exenta electrénica 20-12-2019 41026 Astral Transporte Privado De Personas S.A. 71.310
Factura exenta electrénica 31-12-2019 841214 Empresa De Correos De Chile 57.218
Factura exenta electrénica 20-12-2019 41027 Astral Transporte Privado De Personas S.A. 22.680
Factura Exenta Electrénica 31-12-2019 843843 Empresa Correos de Chile 3.918.386
Factura Exenta Electrénica 07-01-2020 844382 Empresa Correos de Chile 51.880
Factura Exenta Electrénica 07-01-2020 844384 Empresa Correos de Chile 3.757.065
Factura Afecta Electronica 07-01-2020 1015248 A'Y S Técnicos Computacionales 1.344.932
Factura Afecta Electronica 12-01-2020 1357 Gestion Compartida S.A. 5.567.527
Factura Afecta Electronica 29-01-2020 1101527 GTD Telesat S.A. 713.694

TOTAL 31.782.893

Fuente: elaboracion propia, en base a reporte de libro de compras de SIGFE Il y reporte del SlI.
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ANEXO N° 5
Documentos en reporte DTE y no registrados en la contabilidad.

TIPO DOCUMENTO! RUT RAZON SOCIAL FOLIO MONTE TOTAL
33 96.899.890-0 Orién 2000 Spa 28382 43.160.214
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 118871 37.686.970
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 112811 29.910.000
33 78.703.410-1 Telefénica Empresas Chile S.A. 3985815 27.203.310
33 76.232.892-5 Softline International Chile Spa 4888 15.024.691
33 76.232.892-5 Softline International Chile Spa 4822 14.982.695
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 120610 11.208.274
33 76.085.237-6 Sociedad Majo Producciones Spa 573 9.517.918
33 76.877.740-3 Tecnologia De La Informacion Four You S.A 7347 6.820.499
34 76.023.530-K Info Update Limitada 60 6.186.305
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad Andnima 2981 5.727.610
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad Anénima 2896 5.697.267
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad Andnima 2815 5.693.851
34 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 519253 5.663.269
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad Anénima 2470 5.635.797
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad Andnima 2400 5.615.421
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad Andnima 2131 5.595.855
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 2329 5.595.849
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 2264 5.594.051
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 2142 5.589.159
33 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 2203 5.589.159
34 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 460295 5.580.143
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 1336 5.561.965
34 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 460329 5.539.621
33 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Andénima 1310 5.519.112
34 76.044.285-2 LFI Spa 3300 5.217.349
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 1284 5.149.802
34 76.044.285-2 LFI Spa 2826 5.121.548
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 1256 5.011.333
33 76.241.351-5 Igestec Comercializadora Limitada 14027 5.006.885
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 1231 5.001.318
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 1209 5.000.995
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 1187 4.972.159
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TIPO DOCUMENTO! RUT RAZON SOCIAL FOLIO MONTE TOTAL
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Andénima 1163 4.956.780
33 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 1135 4.932.461
33 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 1111 4.931.641
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Andnima 1056 4.931.487
33 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Andénima 1090 4.926.889
33 96.756.680-2 Iron Mountain Chile 70269 4.525.577
33 96.756.680-2 Iron Mountain Chile 66081 4.520.102
33 96.756.680-2 Iron Mountain Chile 64986 4.513.501
34 76.976.062-8 Enfoque Social Consultores Spa 10 4.131.645
34 76.976.062-8 Enfoque Social Consultores Spa 12 4.131.645
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 120609 4.082.715
33 76.186.623-0 Tecnologia Y Servicios Informaticos Advise S.A 5 3.860.556
33 76.416.984-0 Casamar Spa 265 3.815.652
34 60.503.000-9 Empresa De Correos De Chile 813589 3.757.065
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 120601 3.746.726
33 79.968.900-6 Ryc Servicios Computacionales Ltda. 95927 3.601.446
34 85.633.900-9 Travel Security S.A 419455 3.396.436
33 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 428083 3.032.562
34 77.812.640-0 Symnetics S A 244 3.002.400
33 76.362.282-7 Aitue Banqueteria Y Producciones Spa 865 2.829.611
34 77.727.690-5 Valero Servicios Educacionales Limitada 5086 2.500.004
33 78.703.410-1 Telefonica Empresas Chile S.A. 3877219 2.476.648
33 78.703.410-1 Telefonica Empresas Chile S.A. 3893215 2.475.938
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 37451 2.337.336
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 607 2.263.425
33 76.023.530-K Info Update Limitada 10076 2.142.000
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 612 1.840.262
33 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 354174 1.647.056
33 79.698.790-1 Turismo | T A Tour Limitada 18214 1.641.574
33 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 354079 1.605.982
33 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 13045 1.605.892
33 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 13044 1.500.546
34 76.448.420-7 Ossandon Auditores Consultores Ltda. 2702 1.500.000
33 76.416.984-0 Casamar Spa 304 1.499.329
34 76.621.040-6 G2000 Capacitacion Limitada 325 1.459.992
33 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 13057 1.427.582
33 96.554.420-8 Soc De Computacion Datasoft Sociedad Andnima 2433 1.388.688
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TIPO DOCUMENTO! RUT RAZON SOCIAL FOLIO MONTE TOTAL
34 73.923.400-K Corp De Derecho Privado Universidad Alberto Hurtado 3324 1.360.000
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 118869 1.222.855
33 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 1050834 1.201.900
34 78.500.540-6 Empresa De Ingenieria De Software Opensoft S.A 2260 1.125.899
33 76.416.984-0 Casamar Spa 236 1.121.623
33 96.756.680-2 Iron Mountain Chile 59328 1.116.777
34 60.910.000-1 Universidad De Chile 372751 1.000.000
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 122331 997.000
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 38148 972.159
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 38365 972.159
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 38760 972.159
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 39042 972.159
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 39355 972.159
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 39694 972.159
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 40111 972.159
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 84812 922.712
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 27109 918.720
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 27949 918.720
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 125294 870.000
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 614 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 624 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 644 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 665 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 689 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 696 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 714 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 740 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 759 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 761 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 768 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 794 832.887
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 799 832.887
33 76.492.780-K Adis Chile Ltda. 13500 788.256
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1073734 777.789
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 86595 758.519
34 85.633.900-9 Travel Security S.A 404068 746.650
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 784 731.876
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34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 126025 729.334
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 87570 691.096
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 126024 669.771
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 774 652.299
33 99.147.000-K Bci Seguros Generales S.A. 8139669 649.450
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 88755 644.909
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 90084 644.909
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 91298 644.909
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 92571 644.909
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 93870 644.909
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 125293 644.909
34 81.698.900-0 Pont. Universidad Catolica De Chile 259004 606.900
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 775 593.501
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 86596 570.000
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 87571 570.000
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 88756 570.000
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 90085 570.000
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 91297 570.000
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 92572 570.000
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 93871 570.000
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 36414 553.260
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 36771 553.260
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 37469 553.260
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 37470 553.260
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 37524 553.260
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 37525 553.260
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 8339498 537.302
33 72.529.900-1 Red Universitaria Nacional 2397 492.050
33 94.099.000-9 Microsystem S.A. 36415 479.491
33 76.416.984-0 Casamar Spa 258 464.743
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 27108 464.000
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 26563 459.360
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 26564 459.360
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 27951 459.360
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 27952 459.360
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 27953 459.360
34 76.140.370-2 Eclass Limitada 28016 459.360
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34 76.140.370-2 Eclass Limitada 28555 459.360
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 8475383 447.845
56 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 2 426.216
34 80.914.400-3 SGS Chile Limitada Sociedad De Control 9612 417.133
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 7862074 415.889
33 76.017.169-7 Agencia De Eventos, Marketing Y Soluciones Led Cgs Chile Limitada 4155 415.072
34 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 40 415.000
34 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 42 415.000
34 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 43 415.000
34 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 44 415.000
34 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 45 415.000
34 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 46 415.000
34 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 47 415.000
34 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 48 415.000
34 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 49 415.000
34 76.123.867-1 Gestion Compartida Sociedad Anénima 50 415.000
34 76.123.867-1 Gestién Compartida Sociedad Anénima 51 415.000
34 80.914.400-3 SGS Chile Limitada Sociedad De Control 9561 414.381
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 7778972 414.059
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 120633 376.164
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 8172868 364.012
33 76.085.237-6 Sociedad Majo Producciones Spa 574 355.810
33 6.599.XXX-X Miguel Angel Hernandez Catalan 4113 355.215
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 3604 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 3772 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 3893 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 3992 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 4092 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 4199 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 4296 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 4399 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 4498 350.000
34 76.393.130-7 Conecta Research S.A. 4607 350.000
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1101098 335.935
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1100087 334.866
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1100088 334.866
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1095076 333.978
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33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1089729 333.777
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1085041 333.118
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1077552 332.645
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1085228 332.645
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1085227 332.049
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1073733 331.454
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1069616 329.705
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1061656 328.033
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1065619 328.033
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1053733 327.884
33 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 1057500 327.715
34 88.417.000-1 Sky Airline S.A. 796127 320.200
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 7877994 303.993
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8717262 294.698
34 76.928.970-4 Tdc Capacitacion S.A. 1713 292.000
33 76.360.857-3 Inversiones Casa Murillo Spa 1453 287.003
33 76.360.857-3 Inversiones Casa Murillo Spa 1454 287.003
34 89.862.200-2 Latam Airlines Group S.A. 3546414 279.050
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8370653 278.283
33 76.363.873-1 Synet Spa 762 277.976
33 76.416.984-0 Casamar Spa 252 274.247
33 76.416.984-0 Casamar Spa 249 270.470
34 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 84811 270.000
34 88.417.000-1 Sky Airline S.A. 819826 269.168
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1100495 268.748
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1095247 267.182
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1089872 267.040
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1084308 266.511
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1078969 266.116
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1073840 265.692
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1068978 264.428
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1063947 263.562
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1043095 262.426
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1043096 262.426
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1059255 262.426
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1053185 262.286
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1053186 262.286
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33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1048837 262.240
33 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 1048839 262.240
33 6.599.XXX-X Miguel Angel Hernandez Catalan 4114 258.825
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 8206393 244.327
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 39307 241.900
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 8485168 240.654
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 40048 234.760
34 79.720.580-K Agencia De Viajes Forum Ltda 108407 226.460
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 81757 225.779
33 76.399.125-3 Sociedad Comercial Softmusic Spa 143 225.188
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 81656 224.523
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 80528 224.388
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 80502 223.945
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 79474 223.627
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 78930 223.226
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 77390 222.100
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 76595 221.297
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 72848 220.526
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 75886 220.526
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 74811 220.455
34 70.285.100-9 Mutual De Seguridad 74752 220.370
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 38330 200.340
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 161049 193.111
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 820 192.911
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 877 192.911
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 942 192.911
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 160475 192.037
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 159906 191.922
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 159333 191.542
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 159450 191.271
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 159449 190.928
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 157591 189.964
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 156978 189.279
34 70.729.100-1 Universidad Tecnoldgica Metropolitana 470 189.000
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 156362 188.619
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 155585 188.558
33 96.587.380-5 Vigatec S.A. 155170 188.485
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34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 38328 180.390
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 37376 177.740
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 723 176.302
34 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 16 176.296
33 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 704 175.183
56 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 4 175.183
33 96.750.760-1 IDENTICARD Spa 39654 174.867
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 702 154.329
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 746 154.329
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 765 154.329
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 784 154.329
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 835 154.329
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 857 154.329
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 922 154.329
33 81.771.100-6 Humberto Garetto E Hijos Ltda. 65393 151.801
33 96.841.390-2 Zeal Chile S.A. 392552 150.416
33 96.841.390-2 Zeal Chile S.A. 406900 150.416
33 76.416.984-0 Casamar Spa 291 148.783
33 96.841.390-2 Zeal Chile S.A. 344656 142.622
33 96.841.390-2 Zeal Chile S.A. 356444 142.622
33 76.661.555-4 italo Fuentes Carrasco, Construcciones Empresa Individual De Responsabilidad 174 140.000
33 76.597.170-5 Victor Morales Acevedo Importaciones Y Herramientas EIRL 37289 137.088
33 96.799.250-K Claro Chile S.A. 11565707 132.460
33 76.416.984-0 Casamar Spa 278 128.913
33 76.638.320-3 Abanico Etiquetacién Limitada 30925 127.092
34 81.698.900-0 Pont. Universidad Catélica De Chile 256301 126.735
33 76.012.105-3 Sociedad De Cargas Generales Limitada 900 115.747
33 96.756.430-3 Chilexpress S A 8273809 114.001
33 96.799.250-K Claro Chile S.A. 11279217 108.349
34 81.698.900-0 Pont. Universidad Catdlica De Chile 303244 102.935
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 39306 102.640
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 112948 100.000
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 122842 99.700
33 76.661.555-4 italo Fuentes Carrasco, Construcciones Empresa Individual De Responsabilidad 240 95.200
33 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compafiia Limitada 142 94.604
33 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 147 91.167
33 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 141 91.160
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33 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 143 91.160
34 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 17 88.148
34 89.862.200-2 Latam Airlines Group S.A. 3459414 85.890
33 10.944 . XXX-X Rene Marcelo Navarro Henriquez 310 83.300
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 37375 82.910
34 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 13 79.499
34 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 14 79.499
34 89.862.200-2 Latam Airlines Group S.A. 3550995 77.766
34 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 12 76.611
34 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 11 76.605
33 7.330.XXX-X Maria Del Pilar Donoso Perojinowsky 7881 71.157
33 78.885.550-8 Personal Computer Factory S.A. 3542407 70.469
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8370612 69.629
33 10.542 . XXX-X Katy Alicia Diaz Lombardic 5 64.260
33 96.841.390-2 Zeal Chile S.A. 368060 57.049
34 60.503.000-9 Empresa De Correos De Chile 720833 54.144
33 79.698.790-1 Turismo | T A Tour Limitada 18483 52.972
34 60.503.000-9 Empresa De Correos De Chile 786816 51.880
34 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 35610 51.540
34 77.727.690-5 Valero Servicios Educacionales Limitada 4922 50.000
33 76.317.570-7 Servicio De Distribuciéon Express Ltda. 2248 47.820
33 60.501.000-8 Subsecretaria Del Interior 91630 46.117
33 75.823.200-K Bordadoras De Isla Negra 18 45.000
33 78.178.530-K Roland Vorwerk Y Cia. Ltda 179841 42.916
33 79.588.870-5 Esmax Distribucién Spa 1129179 41.699
33 79.588.870-5 Esmax Distribucion Spa 1249877 40.927
33 96.841.390-2 Zeal Chile S.A. 367936 38.080
33 79.588.870-5 Esmax Distribucion Spa 1297316 37.286
33 79.588.870-5 Esmax Distribucién Spa 1227041 35.886
33 79.588.870-5 Esmax Distribucién Spa 1246829 34.068
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8359930 32.380
56 96.670.840-9 Dimerc S.A. 8429 32.380
33 79.588.870-5 Esmax Distribucion Spa 1287139 30.124
34 85.633.900-9 Travel Security S.A 419456 25.678
34 85.633.900-9 Travel Security S:A 404070 24.660
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 4307795 24.513
33 79.588.870-5 Esmax Distribucion Spa 1210451 21.974
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33 76.661.555-4 italo Fuentes Carrasco, Construcciones Empresa Individual De Responsabilidad 211 21.420
33 79.588.870-5 Esmax Distribucién Spa 1180015 20.650
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2327352 19.900
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2327353 19.900
33 76.113.783-2 Boutique Nespresso Costanera 108563 19.564
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2297481 18.900
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 986116 17.408
33 79.698.790-1 Turismo | T A Tour Limitada 18215 16.589
33 85.633.900-9 Travel Security S.A 1121306 16.517
33 81.771.100-6 Humberto Garetto E Hijos Ltda. 66915 16.471
33 85.633.900-9 Travel Security S.A 1073329 16.303
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8359931 16.065
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8361501 16.053
33 96.670.840-9 Dimerc S. A. 8411142 16.053
33 79.720.580-K Agencia De Viajes Forum Ltda 220790 15.946
56 77.495.960-2 A S Tecnologias Computacionales Ltda 1303104 13.958
33 76.346.410-5 Servicios Y Asesorias Computacionales Offpaper Ltda. 4775 11.971
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 971767 10.980
34 79.720.580-K Agencia De Viajes Forum Ltda 108406 10.720
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2223248 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2223249 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2223250 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2223251 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2262088 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2284700 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2327350 9.950
33 60.910.000-1 Universidad De Chile 2327351 9.950
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 4164942 9.539
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 996348 9.026
33 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 1060311 8.700
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 3863959 8.691
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 4209521 8.513
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 4355708 8.513
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1007339 8.224
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1020294 7.674
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1033450 7.674
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1045113 7.674
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33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1058115 7.674
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1071122 7.674
33 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 1069897 7.293
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 996349 6.783
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1007340 6.783
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1020295 6.783
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1033451 6.783
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1045112 6.783
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1058116 6.783
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 1071123 6.783
33 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 1069896 6.698
33 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 1060310 6.449
33 97.030.000-7 Banco Del Estado De Chile 5699001 6.032
33 97.030.000-7 Banco Del Estado De Chile 5657164 5.808
33 97.030.000-7 Banco Del Estado De Chile 5562921 5.802
33 97.030.000-7 Banco Del Estado De Chile 5562923 5.802
33 97.030.000-7 Banco Del Estado De Chile 5562922 5.802
33 97.030.000-7 Banco Del Estado De Chile 5601751 5.788
33 81.771.100-6 Humberto Garetto E Hijos Ltda. 63040 5.660
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 4261571 5.580
34 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 120600 4,985
34 76.496.130-7 Sociedad Concesionaria Costanera Norte S.A. 5372623 4.015
33 96.799.250-K Claro Chile S.A. 11429473 3.900
33 96.799.250-K Claro Chile S.A. 11429474 3.900
33 96.799.250-K Claro Chile S.A. 11429472 3.900
33 76.512.530-8 Sociedad Comercial Snapoli Limitada 13773 3.534
33 96.556.930-8 Sodexo Soluciones De Motivacion Chile S.A. 971766 3.213
33 96.945.440-8 Soc Concesionaria Autopista Central S A 4011932 2.302
34 96.820.630-3 Sociedad Concesionaria Autopista Del Aconcagua S.A. 551815 544
56 78.178.530-K Roland Vorwerk Y Cia. Ltda 254 26
61 94.099.000-9 Microsystem S.A. 2290 0
61 94.099.000-9 Microsystem S.A. 2291 0
61 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 510 0
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 108703 -300
61 76.377.569-0 Soporte Online Comercial Limitada 187 -599
61 76.492.780-K Adis Chile Ltda. 1606 -1.357
61 78.178.530-K Roland Vorwerk Y Cia. Ltda 13327 -2.547
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61 96.937.290-8 Carlson Wagonlit Chile S.A. 32509 -2.564
61 96.799.250-K Claro Chile S.A. 8338479 -3.900
61 96.799.250-K Claro Chile S.A. 8338481 -3.900
61 96.799.250-K Claro Chile S.A. 8338486 -3.900
61 96.756.430-3 Chilexpress S A 295254 -4.533
61 88.417.000-1 Sky Airline S.A. 318314 -5.516
61 88.417.000-1 Sky Airline S.A. 318315 -5.516
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1744677 -5.998
61 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 32956 -8.466
61 77.495.960-2 A S Tecnologias Computacionales Ltda 1011016 -13.958
61 77.495.960-2 A S Tecnologias Computacionales Ltda 1011020 -14.674
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1750850 -16.053
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1740994 -16.065
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1743715 -16.065
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1753192 -32.380
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1772023 -32.380
61 94.099.000-9 Microsystem S.A. 2332 -36.884
61 96.554.420-8 Soc De Computacion Datasoft Sociedad Andnima 207 -41.661
61 76.317.570-7 Servicio De Distribucion Express Ltda. 393 -47.820
61 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 2699 -51.540
61 96.799.250-K Claro Chile S.A. 8541680 -51.960
61 88.417.000-1 Sky Airline S.A. 318316 -54.452
61 96.556.940-5 Proveedores Integrales Prisa S.A. 936617 -58.619
61 76.146.431-0 Maria Luisa Guerra Establecimientos Educacionales Antilhue E.I.R.L. 280 -75.600
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1777700 -76.459
61 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 27 -76.605
61 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 28 -76.611
61 89.862.200-2 Latam Airlines Group S.A. 1039179 -77.766
61 96.556.940-5 Proveedores Integrales Prisa S.A. 922771 -78.207
61 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compafiia Limitada 29 -79.499
61 96.799.250-K Claro Chile S.A. 8541681 -80.500
61 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 30 -91.160
61 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compaiiia Limitada 32 -91.160
61 76.231.450-9 De Kanel Consultores Y Compafiia Limitada 31 -94.604
61 94.099.000-9 Microsystem S.A. 2364 -97.216
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 114010 -99.700
61 76.179.170-2 Sociedad Informatica Siglo 21 Limit 468 -110.321
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61 76.146.431-0 Maria Luisa Guerra Establecimientos Educacionales Antilhue E.I.R.L. 266 -126.000
61 76.597.170-5 Victor Morales Acevedo Importaciones Y Herramientas Eirl 1739 -137.088
61 96.750.760-1 IDENTICARD Spa 1435 -174.867
61 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 53 -175.183
61 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 55 -176.302
61 96.587.380-5 Vigatec S.A. 23072 -188.485
61 76.416.984-0 Casamar Spa 27 -195.422
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1779122 -218.239
61 76.399.125-3 Sociedad Comercial Softmusic Spa 18 -225.188
61 76.416.984-0 Casamar Spa 32 -274.247
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1743906 -278.283
61 76.360.857-3 Inversiones Casa Murillo Spa 63 -287.003
61 76.360.857-3 Inversiones Casa Murillo Spa 64 -287.003
61 96.721.280-6 Gtd Telesat S.A. 70611 -332.645
61 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 35210 -333.118
61 88.983.600-8 Gtd Teleductos S.A. 35211 -333.777
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 111617 -374.470
61 96.670.840-9 Dimerc S.A. 1776686 -390.340
61 80.914.400-3 SGS Chile Limitada Sociedad De Control 65600 -414.381
61 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 41 -426.216
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 5798 -459.360
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 5799 -459.360
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 6061 -459.360
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 6170 -459.360
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 7273 -459.360
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 7274 -459.360
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 6060 -464.000
61 94.099.000-9 Microsystem S.A. 2292 -553.260
61 81.698.900-0 Pont. Universidad Catélica De Chile 28838 -606.900
61 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 60 -832.887
61 76.140.370-2 Eclass Limitada 6059 -918.720
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 112926 -997.000
61 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 1493 -1.073.830
61 96.756.680-2 Iron Mountain Chile 1448 -1.116.777
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 115379 -1.201.900
61 73.923.400-K Corp De Derecho Privado Universidad Alberto Hurtado 561 -1.360.000
61 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 1595 -1.427.582
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61 76.621.040-6 G2000 Capacitacion Limitada 34 -1.459.992
61 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 1593 -1.500.546
61 96.609.940-2 Importaciones Y Servicios Advanced Computing Technologies S.A. 1594 -1.605.892
61 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 23578 -1.605.982
61 76.030.490-5 Ingenieria Y Construcciones Climawest Limitada 42 -2.263.425
61 94.099.000-9 Microsystem S.A. 2327 -2.337.336
61 76.362.282-7 Aitue Bangueteria Y Producciones Spa 52 -2.829.611
61 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 33412 -3.032.562
61 76.416.984-0 Casamar Spa 36 -3.815.652
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 111420 -4.088.000
61 76.976.062-8 Enfoque Social Consultores Spa 4 -4.131.645
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 117051 -4.329.725
61 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 23579 -5.580.143
61 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 383 -5.589.159
61 79.822.840-4 Browse Ing.De Software Sociedad An6nima 390 -5.589.159
61 99.225.000-3 Chubb Seguros Chile S.A. 33413 -5.663.268
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 111618 -14.955.000
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 117050 -27.362.500
61 96.781.350-8 Edenred Chile S.A. 109838 -39.065.257

TOTAL? 378.040.447

Fuente: elaboracién propia, en base a andlisis realizado a la contabilidad y reporte del Sll (*Descripcion de los documentos; 33 Factura Electrénica, 34 Factura no Afecta o
Exenta Electrénica, 56 Nota de Débito Electrénica, 61 Nota de Crédito Electrénica) (°Los documento 61 son presentados en valor negativo, dado que corresponden a notas

de crédito).
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ANEXO N° 6
Documentos registrados en SIGFE y no informados por el Sll.
TIPO DOCUMENTO FECHA Ne RUT RAZON SOCIAL MONT%TOTAL
Factura afecta 21-12-2018 14 59.166.580-4 Emergya Ingenieria SA Agencia En Chile 2.915.500
electrénica
Factura afecta i A 4 4
clectronica 23-12-2019 4179 6.599.XXX-X Miguel Angel Hernandez Catalan 367.710
Factura afecta ideli i
clectrénica 07-10-2019 3137 76.005.174-8 Ing. De Soft. Fidelizador Y Cia. Ltda. 0
Factura afecta 18-12-2018 3445 76.195.558-6 Malmo S.A. 216.580
electronica
Factura afecta ; i
lectrénica 15-05-2019 6182 76.360.977-4 Primus Capital Spa 741.485
Factura afecta 23-12-2019 871 76.362.282-7 Aitue Banqueteria Y Producciones Ltda. 2.829.611
electronica
Factura afecta 23-12-2019 324 76.416.984-0 Casamar Spa 229.087
electronica
Factura afecta 25-09-2017 209024 79.720.580-K | Agencia De Viajes Forum Ltda. 14.851
electronica
Factura exenta 25-09-2017 104713 79.720.580-K | Agencia De Viajes Forum Ltda. 136.304
electronica
Factura exenta 25-09-2017 104714 79.720.580-K Agencia De Viajes Forum Ltda. 20.592
electronica
Factura exenta 13-12-2018 3326040 89.862.200-2 Latam Airlines Group S.A. 99.908
electronica
Factura afecta 24-12-2019 1097364 96.721.280-6 | Gtd Telesat S.A. 786.873
electronica
Fa;gjgt"’r‘éifggta 27-12-2018 34111 96.934.730-K Astral Transporte Privado De Personas S.A. 67.990
':aeﬁgt"’r‘é%g;ta 21-12-2018 4640370 96.992.030-1 Sociedad Concesionaria Vespucio Norte Express S. 5.420
TOTAL 8.431.911

Fuente: elaboracion propia, en base a analisis realizado a la contabilidad y reporte del SlI.
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ANEXO N° 7
Boletas de honorarios no registradas en la contabilidad.
MONTO
BOLS™A | Estapo RUT NOMBRE BRUTO
$

286 Vigente 13.271.XXX-X | Felipe Alfonso Schuster Pineda 90.000
73 Vigente 14.081.XXX-X | Alvaro Javier Ossa Daruich 90.000
33 Vigente 13.471.XXX-X | Rodrigo Sebastian Lavados Mack 90.000
56 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 187.775
209 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrigue Henriquez 216.594
803 Vigente 13.717.XXX-X | Pablo Esteban Mardones San Mar 222.222
158 Vigente 16.022.XXX-X | Jaime Isaias Ramirez Cotal 388.889
50 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 423.207
55 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 466.987
208 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrigue Henriquez 569.140
39 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100
44 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100
46 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100
47 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100
48 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100
49 Vigente 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100
44 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 636.800
49 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 636.800
51 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 636.800
52 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 636.800
53 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 636.800
54 Vigente 16.788.XXX-X | Edgardo Alberto Pacheco Arangu 636.800
195 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrigue Henrigquez 776.100
200 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrique Henriguez 776.100
203 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrique Henriquez 776.100
205 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrigue Henrigquez 776.100
206 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrigue Henrigquez 776.100
207 Vigente 10.476.XXX-X | Juan Carlos Anrigue Henrigquez 776.100

TOTAL 14.684.814

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién obtenida de informacidn libros honorarios Sll y libros de
honorarios INAPI.
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ANEXO N° 8

Pagos en la contabilidad que no estan asociados a un Rut no identificados en
néminas o cartola bancaria.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

FOLIO | TIPO OPERACION | FECHA PRINCIPAL MEDIO PAGO MOQTO
4918 Pago A Terceros | 26-11-2019 | Proquest Llc Transferencia | 289.837
4827 Pago A Terceros | 18-11-2019 | The Institute Of Electrical And Electronics Engine | Transferencia | 2.379.222
4771 Pago A Terceros | 12-11-2019 | Epo Transferencia 156.403
4374 Pago A Terceros | 14-10-2019 | Pse Conferences & Consulting Gmbh Transferencia 674.486
3973 Pago A Terceros | 23-09-2019 | Grammarly Inc. Transferencia 110.687
3972 Pago A Terceros | 23-09-2019 | Epo Transferencia 189.885
3753 Pago A Terceros | 03-09-2019 | Genome Quest Inc. Transferencia | 3.802.991
3542 Pago A Terceros | 19-08-2019 | Epo Transferencia 192.902
3306 Pago A Terceros | 01-08-2019 | Epo Transferencia | 1.186.497

TOTAL 8.982.910

Fuente: elaboracion propia, en base a los analisis realizados sobre las néminas de pago a proveedores y listado de pagos en

SIGFE Il de INAPI.

Pagos en la contabilidad no identificados en nédminas o cartola bancaria.

FOLIO | TIPO OPERACION FECHA RUT PRINCIPAL MEDIO MONTO
PAGO $

Tesoreria General De La .

3963 Pago a terceros 23-09-2019 | 60.805.000-0 . Transferencia | 13.068.714
Republica

Devolucién de
3636 depositos a 22-08-2019 | 65.999.669-1 | Inapi Tasa Transmision Pct Transferencia 94.120
terceros

5504 Pago a terceros 26-12-2019 | 76.030.490-5 Ingenlerla Y-C(-)nstruccmnes Transferencia 593.501
Climawest Limitada

5503 Pago a terceros 26-12-2019 | 76.030.490-5 Ingenlerla Y-C(_)nstrucr:lones Transferencia 652.299
Climawest Limitada

5505 | Pagoaterceros | 26-12-2019 | 76.030.490-5 | M9eNiena Y Constucciones | o qooncia | 731,876
Climawest Limitada

3028 | Pagoaterceros | 10-07-2019 | 76.485.420-9 | IMSHUto Chileno Britanico De | p o roroncia | 443789
Cultura Capacitacion S.

2548 Pago a terceros 12-06-2019 | 77.779.420-5 Elr?]l:tzt(;alaOyanedel Y Compania Transferencia 187.582

1569 Pago a terceros 11-04-2019 | 77.779.420-5 Elr?]?tzt(;aaOyanedel Y Compania Transferencia 351.732

5618 Pago a terceros 31-12-2019 | 97.030.000-7 | Banco Del Estado De Chile Transferencia 4.467

3723 | Anticipo de fondos | 02-09-2019 | 97.030.000-7 | Banco Del Estado De Chile Transferencia 5.808

3724 | Anticipo de fondos | 02-09-2019 | 97.030.000-7 | Banco Del Estado De Chile Transferencia 6.032

TOTAL 16.139.920

Fuente: elaboracién propia, en base a los andlisis realizados sobre las néminas de pago a proveedores y listado
de pagos en SIGFE Il de INAPI.
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ANEXO N° 9
Listado de documentos tributarios con diferencias entre lo registrado en SIGFE Il y reporte SlI.
MONTO ]
TIPO N° DE 3 TOTAL INFORMACION | DIFERENCIA
DOCUMENTO FECHA | 5OCUMENTO RUT RAZON SOCIAL SIGEE TIPO DE ERROR Si s
$

Faeclte“gfr‘é%sgta 08-03-2019 3367 73.923.400-K | Universidad Alberto Hurtado 120.000 Error en monto 1.360.000 |  -1.240.000
Fifé‘;‘;‘o":‘]fggta 15-05-2019 6182 76.324.469-5 | Comercial 2050 Spa. 0 Error en monto 741.485 -741.485
Fi(f:ért?é?]fiigta 24-09-2019 1747 76.377.569-0 | Soporte Online Comercial Ltda. 0 Error en monto 535.395 -535.395
Fi‘l’é“c't?o?]fl‘égta 06-11-2019 1804 76.377.569-0 | Soporte Online Comercial Ltda. 135.552 Error en monto 136.151 -599
Factura afecta

electrénica 24-06-2019 230 76.416.984-0 | Casamar Spa 0 Error en monto 195.422 -195.422
Facturaexenta | ;5415919 | 5782304 | 76.496.130-7 | S0C- Concesionaria Costanera Norte 7.000 Error en monto 7.124 124

electrénica S.A.
Fa;;“gt?éifsgta 14-11-2019 192322 76.574.879-8 | Jetsmart Spa 11.020 Error en monto 16.536 5,516
Fi‘l’é‘értféf‘]fiigta 15-02-2019 1012474 77.495.960-2 | AY S Tecn. Computacionales 583.998 Error en monto 598.672 -14.674
Faefggt";‘é":‘]fiﬁgta 20-11-2019 194382 78.178.530-K | Roland Vorwerk Y Cia. Ltda. 104.320 Error en monto 106.867 -2.547
Facturaexenta | o, 105019 796492 88.417.000-1 | Sky Airline S.A. 0 Error en monto 54.452 -54.452

electrénica
Fa;;“gséifggta 21-11-2019 3582015 89.862.200-2 | Latam Airlines Group S.A. 23.918 Error en monto 252.682 -228.764
Factura afecta 30-04-2019 37759 94.099.000-9 | Microsystem S.A. 874.943 Error en monto 972.159 -97.216
Fi?gért?é?]fiﬁgta 14-05-2019 10770823 96.556.940-5 | Proveedores Integrales Prisa S.A. 87.965 Error en monto 166.172 -78.207
Fi‘l’é‘irtf‘of‘fzgta 09-10-2019 | 10997207 | 96.556.940-5 | Proveedores Integrales Prisa S.A. 78.160 Error en monto 136.779 -58.619
Fae‘l’é‘i’t?o?l‘:igta 19-12-2019 | 11095083 | 96.556.940-5 | Proveedores Integrales Prisa S.A. 73.454 Error en monto 73.483 29
Fifé‘ért";‘o";‘lfzgta 12-03-2019 8314506 96.670.840-9 | Dimerc S.A. 252.857 Error en monto 268.922 -16.065
Fifé‘ért‘;‘o";‘]fl‘z;‘a 11-01-2019 | 11175472 | 96.799.250-K | Claro Chile S.A. -148.401 Error en monto 148.401 -296.802
Facturaexenta | 14105019 | 2994768 | 96.875.230-8 |Autopista Del Maipo Soc. Concesionaria -5.000 Error en monto 5.000 -10.000

electronica S.A.
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MONTO
TIPO N° DE ) TOTAL INFORMACION | DIFERENCIA
DOCUMENTO FECHA | 50CUMENTO RUT RAZON SOCIAL SIGEE TIPO DE ERROR Si s
$
Fz‘fé‘;foffzgta 23-04-2019 26741 96.899.890-0 | Orion 2000 S.A. 1.267.512 Error en monto 1.267.512 -2.535.024
Facturaexenta |, ) 519 35228 96.934.730-K | Astral Transporte Privado De Personas 40.020 Error en monto 83.680 -43.660
electronica S.A.
Facturaexenta |, o 519 35228 96.934.730-K | Astral Transporte Privado De Personas 43.660 Error en monto 83.680 -40.020
electrénica S.A.
Facturaexenta | ) o4 5919 36123 96.934.730-K | Astral Transporte Privado De Personas 23.380 Error en monto 91.090 -67.710
electrénica S.A.
Factura exenta Astral Transporte Privado De Personas
electrénica 04-04-2019 36123 96.934.730-K SA. 67.710 Error en monto 91.090 -23.380
Fa;;“gfr‘éen’?g;‘ta 04-04-2019 36125 96.934.730-K ’gs/f\ra' Transporte Privado De Personas | 54, g Error en monto 408.640 -14.040
Facturaexenta | 4 (7 5019 37809 96.934.730-K | Astral Transporte Privado De Personas | 577 49 Error en monto 374.000 -96.610
electrénica S.A.
Facturaexenta | 4 o7 519 37809 96.934.730-K | Astral Transporte Privado De Personas 35.450 Error en monto 374.000 -338.550
electrénica S.A.
Facturaexenta | 14 7 5919 37809 96.934.730-k | Astral Transporte Privado De Personas 18.110 Error en monto 374.000 -355.890
electrénica S.A.
Facturaexenta | ,, 15 5919 41026 96.934.730-K | Astral Transporte Privado De Personas 71.310 Error en monto 114.480 -43.170
electrénica S.A.
Facwraexenta | ,6. 072019 | 4913246 | 96.992.030-1 | Sociedad Concesionaria Vespucio Norte 660 Error en monto 661 1
electrénica Express S.
Facturaexenta | ,, 5 5919 3522744 | 96.934.730-k | AStral Transporte Privado De Personas 731.770 Error en monto 738.890 -7.120
electrénica S.A.
Factura afecta Cam.Nac.De Comer.Serv.Y Tur.De ,
electrénica 04-04-2019 1000556 70.008.310-1 Chile 26.180 Error en nimero de documento 100556
Factura exenta 30-08-2019 316688 76.140.370-2 | Eclass Business Education 459.360 | Error en nimero de documento 31688
Faetlz(telért?é?]fiigta 23-04-2019 1588999 78.178.530-K | Roland Vorwerk Y Cia. Ltda. 17.381 Error en niumero de documento 158999
Fi?gért?é?]fiﬁgta 06-06-2019 157489 96.587.380-5 | Vigatec S.A. 99.170 | Error en nimero de documento 157849
Facturaexenta | 54 o5 5019 | 3529744 | 96.934.730-k | AStral Transporte Privado De Personas | 734 22 | Error en namero de documento 35227
electronica S.A.
Fae‘l’é‘é’t?o’:‘]‘:‘égta 08-03-2019 215393 77.008.670-1 | Automotriz Portezuelo S.A. 330.601 Error en fecha 06-03-2019
Fae‘fé‘::rt?é?]fiﬁgta 02-05-2019 343734 77.012.870-6 | Comercial Red Office Limitada 277.495 Error en fecha 29-05-2019
Boleta de
Honorarios 01-03-2019 197 15.792.XXX-X | Juan Pablo Inostroza Lagos 577.100 | Error en nimero de documento 41
Electrénica
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MONTO
TIPO N° DE - TOTAL INFORMACION | DIFERENCIA
DOCUMENTO FECHA DOCUMENTO RUT RAZON SOCIAL SIGEE TIPO DE ERROR sl $
$

Boleta de

Honorarios 24-10-2019 817 10.612.XXX-X | Héctor Moya Poblete 1.731.681 | Error en nimero de documento 517
Electrénica

TOTAL 2.636.334 9.777.425 -7.141.091

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacion obtenida de informacion libros honorarios y compras Sll y libros de honorarios y compras de INAPI.
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ANEXO N° 10

Diferencia entre libro de remuneraciones y lo reportado en plataforma de
transparencia activa.

MES

RUT

NOMBRE

GRADO LIBRO

GRADO TRANSPARENCIA

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

15.051.XXX-X

Zalazar Berrios, Alejandra Maria V.

10

11

Mayo

Agosto

Noviembre

15.402.XXX-X

Valencia Jerez, Juan Marcelo

14

16

Septiembre

Octubre

15.539.XXX-X

Castro Carrasco, Rommy Carolina

10

14

Enero

Febrero

Marzo

Abril

15.959.XXX-X

Videla Hermansen, Pedro Andrés

12

14

Abril

Mayo

17.421. XXX-X

Ortega Salas, Viviana Patricia

17

18

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Agosto

Octubre

18.569.XXX-X

Sepulveda Nufiez, Pamela

19

20

18

19

18

19

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

21.706.XXX-X

Elgueta, Leonardo Andrés

20

19

Marzo

Abril

Mayo

7.554 XXX-X

Sepulveda Bustos, Juan Eduardo

17

16

16

17

Agosto

9.027 . XXX-X

Passteni Fritis, Eliana Patricia

16

17

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion obtenida de libros de remuneraciones y portal de
trasparencia activa de INAPI.

121



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

ANEXO N° 11

Personal no reportado en plataforma de transparencia activa.

MES RUT NOMBRE
Mayo 15.783.XXX-X Cofre Figueroa, Gabriela Isabel
Abril
Agosto
Diciembre
Enero
Febrero
Julio
Junio
Marzo
Mayo
Noviembre
Octubre
Septiembre
Fuente: elaboracién propia, en base a la informacion obtenida de libros de remuneraciones y portal de
trasparencia activa de INAPI.

13.906.XXX-X Cortes Pinto, Carolina Marcela
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ANEXO N° 12
Documentos en garantia vencidos.
TIPO DE BOLETA EN N° BOLETA MATERIA/ FECHA DE FECHA DE MONTO

ENTIDAD GARANTIA GARANTIA PROVEEDOR CONTRATO OTORGACION VENCIMIENTO $ ESTADO
Security Fiel cumplimiento 535613 Browse Ingenieria de Software S.A. Contrato 28-12-2017 30-11-2018 43.684.785 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 18230-7 Microsystem S.A. Contrato 20-11-2015 27-02-2019 11.000.000 | Vencida
Bbva Fiel cumplimiento 105088 Isnt:gradores de Tecnologia y Sistemas Contrato 03-12-2014 01-02-2017 10.550.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 288 Jorge Caldera Cofre Contrato 02-01-2009 30-04-2009 9.914.000 | Vencida
Corpbanca Fiel cumplimiento 92342 Dist. y Comer. De Mobiliario Neoflo Contrato 26-12-2011 24-02-2012 6.000.000 | Vencida
Security Fiel cumplimiento 318540 Colliers Prosin S.A. Contrato 20-12-2011 23-03-2012 5.798.335| Vencida
Masaval Fiel cumplimiento 4287 Gesco S.A. Contrato 31-05-2017 30-09-2019 5.717.655 | Vencida
Security Fiel cumplimiento 281242 Tecnologia Integracion y Desarrollo S.A. Contrato 14-10-2010 28-02-2011 5.664.400 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 448495 Interplus S.A. Contrato 02-01-2013 22-03-2014 4.944.000 | Vencida
Bbva Fiel cumplimiento 115003 Importaciones y Servicios Advanced Contrato 07-10-2015 08-02-2019 4.889.250 | Vencida

Computing Technologies S.A.

Santander Fiel cumplimiento 330076 gc}:gexo Soluciones de Motivacion Chile Contrato 01-07-2015 01-09-2017 4.750.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 394773 Triz Chile Limitada Contrato 06-11-2012 31-03-2013 4.718.320 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 5198-8 Sodexo Soluciones de Motivacion Chile Contrato 19-06-2017 01-10-2019 4.500.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 81407 Yovana Mdnica Aguilera Verdugo E.I.R.L. Contrato 04-03-2009 19-02-2009 3.588.912 | Vencida
Estado Fiel cumplimiento 3082032 Archives Express Chile S.A. Contrato 20-08-2009 31-10-2009 3.408.000 | Vencida
Security Fiel cumplimiento 315765 E Sign S.A. Contrato 25-11-2011 29-03-2012 2.800.000 | Vencida
Hdi Seguros Fiel cumplimiento 01-56-124339 | Juan Carlos Anrique Henriquez Contrato 30-11-2015 31-05-2018 2.283.634 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 114968 Max Huber Reprotecnia S.A. Contrato 06-12-2011 28-02-2012 2.243.150 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 135547 Claro Chile S.A. Contrato 10-01-2014 16-05-2016 2.000.000 | Vencida
Corpbanca Fiel cumplimiento 52006 Ergotec Muebles S.A. Contrato 23-04-2009 10-07-2009 1.899.840 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 253740-1 Elementa Soluciones Estructurales Contrato 10-04-2012 03-07-2012 1.700.000 | Vencida
Security Fiel cumplimiento 461530 Rodriguez y Cardenas S.A. Contrato 03-11-2015 05-02-2018 1.585.280 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 004422-4 Dell Computer De Chile Ltda. Contrato 13-12-2010 15-02-2011 1.581.510 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 11249-1 Claro Chile S.A. Contrato 12-04-2016 18-07-2018 1.200.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 169950 Eknna Climatizacién Ltda. Contrato 07-10-2013 30-12-2015 1.041.250 | Vencida
Security Seriedad de la oferta 595461 Browse Ingenieria de Software S.A. Contrato 12-09-2019 02-12-2019 1.000.000 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 297869-9 Media Tv Produccién Audiovisual Ltda. Contrato 15-03-2018 21-08-2018 567.218 | Vencida
Hdi Seguros Seriedad de la oferta 158232 Gestion Compartida S.A. Contrato 22-05-2019 20-08-2019 526.979 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 027737-2 Cecum S.A. Contrato 29-09-2010 02-11-2010 500.000 | Vencida
Corpbanca Seriedad de la oferta 92339 Dist. y Comer. De Mobiliario Neoflo Contrato 22-11-2011 22-12-2011 500.000 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 218565-2 Emp. Aseo Inds. Alondra Ltda. Contrato 21-04-2011 18-05-2011 500.000 | Vencida
Itad Seriedad de la oferta 8199 Four Winds Consultores Spa Contrato 01-06-2011 01-08-2011 500.000 | Vencida
Hdi Seguros Seriedad de la oferta 143852 Gesco S.A. Contrato 11-05-2017 12-06-2017 500.000 | Vencida
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TIPO DE BOLETA EN N° BOLETA MATERIA/ FECHA DE FECHA DE MONTO

ENTIDAD GARANTIA GARANTIA PROVEEDOR CONTRATO | OTORGACION | VENCIMIENTO $ ESTADO
Multiaval Seriedad de la oferta 6127WEB Gestion Compartida S.A. Contrato 10-07-2019 14-10-2019 500.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 23051 Importaciones y Servicios Advanced Contrato 09-11-2010 10-01-2011 500.000 | Vencida

Computing Technologies S.A.

Bci Fiel cumplimiento 64935 Ingelan Sistemas Ltda. Contrato 14-06-2011 31-10-2012 500.000 | Vencida
Bci Seriedad de la oferta 56194 Ingelan Sistemas Ltda. Contrato 26-04-2011 27-06-2011 500.000 | Vencida
Bci Seriedad de la oferta 374572 Limchile S.A. Contrato 09-05-2017 30-06-2017 500.000 | Vencida
Scotiabank Fiel cumplimiento 165886 Microsystem S.A. Contrato 14-01-2019 31-07-2019 500.000 | Vencida
Avla S.A. Seriedad de la oferta 3002017059434 | Servicios Generales Fullclean S.A. Contrato 11-05-2017 12-06-2017 500.000 | Vencida
Scotiabank Seriedad de la oferta 176878 Servicios Isanetti Ltda. Contrato 22-05-2019 30-08-2019 500.000 | Vencida
Security Seriedad de la oferta 297476 Tecnologia Integracion y Desarrollo S.A. Contrato 02-05-2011 07-07-2011 500.000 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 12070086 Asealimp Spa Contrato 31-01-2011 00-00-0000 484.522 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 313920 Inversiones Con Futuro Ltda. Contrato 31-03-2016 30-06-2018 445.000 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 281577 News Executiva Channel S.A. Contrato 03-11-2015 08-03-2018 428.400 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 351790 Conecta Research Contrato 16-10-2017 19-02-2019 420.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 285266 Max Huber Reprotecnia S.A. Contrato 07-10-2013 28-02-2014 419.416 | Vencida
Bice Fiel cumplimiento 177170 Nexchannel S.A. Contrato 15-11-2013 30-10-2015 414.120 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 337882-6 Iron Mountain Chile S.A. Contrato 16-10-2018 11-01-2019 400.000 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 332326-1 Iron Mountain Chile S.A. Contrato 22-10-2018 18-01-2019 400.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 182926 Selecom Comunicaciones y Energia Contrato 23-12-2010 15-02-2011 327.250 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 27436 ﬁ\tcé\gsory Consultant & Invesment Nexo Contrato 16-11-2015 07-01-2016 300.000 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 3300132 | Stueciones Especializadas Procret Contrato 30-03-2012 31-05-2012 300.000 | Vencida
Bci Seriedad de la oferta 67773 Dimacofi Servicios S.A. Contrato 14-11-2011 14-12-2011 300.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 269883 Edenred Chile S.A. Contrato 27-02-2013 04-04-2013 300.000 | Vencida
Scotiabank Seriedad de la oferta 129321 Interplus S.A. Contrato 14-11-2013 31-12-2013 300.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 318637 Max Huber Reprotecnia S.A. Contrato 15-01-2015 16-02-2015 300.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 132368 Max Huber Reprotecnia S.A. Contrato 01-10-2013 28-10-2013 300.000 | Vencida
Internacional Seriedad de la oferta 1269700 Mellafe Y Salas S.A. Contrato 21-10-2014 27-11-2014 300.000 | Vencida
Bci Seriedad de la oferta 78811 Zeal Chile S.A. Contrato 17-12-2012 19-02-2013 300.000 | Vencida
Bice Fiel cumplimiento 129161 Nexchannel S.A. Contrato 12-10-2010 30-06-2011 299.880 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 26942 Puracomunicaciones Ltda. Contrato 08-10-2010 30-03-2011 285.600 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 176570-0 Demko Servicio De Mantencion Ltda. Contrato 22-02-2010 25-03-2010 272.847 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 235563 Mutual De Seguridad Cchc Contrato 20-01-2012 30-12-2014 250.523 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 5678-4 Manantial S.A. Contrato 06-02-2013 30-06-2015 245.000 | Vencida
Bice Fiel cumplimiento 147038 Vigatec S.A. Contrato 03-06-2011 07-10-2011 223.031 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 177015 Easy Servicec Ltda. Contrato 22-02-2010 24-03-2010 216.580 | Vencida
Bci Seriedad de la oferta 173934 Claro Chile S.A. Contrato 07-01-2014 20-01-2014 200.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 65594 integrated Marniagement Conslihing Contrato 03-04-2014 02-06-2014 200.000 | Vencida
Santander Fiel cumplimiento 100136 Full Servicio Técnico Ltda. Contrato 31-12-2010 04-03-2011 190.400 | Vencida
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Bci Fiel cumplimiento 232486 Zeal Chile S.A. Contrato 09-02-2015 12-04-2017 171.146 | Vencida
Chile Fiel cumplimiento 6246-8 Maria Josefina Nufez Contrato 08-10-2010 25-07-2011 130.127 | Vencida
Scotiabank Seriedad de la oferta 63939 Orbitas Disefio y Publicidad Ltda. Contrato 25-03-2009 00-00-0000 130.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 168626 Eknna Climatizacién Ltda. Contrato 23-08-2013 23-09-2013 100.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 15044 Mapfre Cia. De Seguros De Chile S.A. Contrato 02-01-2013 30-06-2013 100.000 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 1410-6 Maria Luisa Beatriz Minks Cisternas Contrato 02-08-2011 00-00-0000 100.000 | Vencida
Estado Seriedad de la oferta 5120175 Rodrigo Requena Montecinos Contrato 29-07-2010 26-08-2010 100.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 265082 Rsa Seguros Chile S.A. Contrato 02-01-2013 30-01-2013 100.000 | Vencida
Santander Seriedad de la oferta 289525 Rsa Seguros Chile S.A. Contrato 03-01-2014 09-01-2014 100.000 | Vencida
Chile Seriedad de la oferta 331920-4 Switch Comunicaciones Ltda. Contrato 18-11-2013 04-12-2013 100.000 | Vencida
Bci Fiel cumplimiento 313936 Inversiones Con Futuro Ltda. Contrato 05-04-2016 29-06-2018 50.000 | Vencida
Itad Seriedad de la oferta 60468 Hugo Balboa Ch. Contrato 10-03-2009 03-04-2009 43.674 | Vencida

TOTAL 166.604.034

Fuente: elaboracion propia, en base a la documentacién proporcionada por INAPI.
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ANEXO N° 13

Observaciones sin plan de accion.

DEFICIENCIA N° DE MATERIA DE LA REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA A IMPLEMENTAR | FECHA DE
DE OBSERVA- OBSERVACION OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA Y SU DOCUMENTACION | IMPLEMENTA-
CONTROL CION GENERAL SOLICITADA EN EL PREINFORME DE RESPALDO CION
Seccion | Sobre el efecto de las | Implementar procedimientos para acreditar el anélisis
Debilidades 1.1.1. NICSP-CGR efectuado en la primera adopcién, validando la
Importantes existencia errores u omisiones.
Documentacion e
informacién no Implementar y formalizar procedimientos de control, que
Seccion | proporcionada por la dispongan, entre otros aspectos, la documentacion
Debilidades 1.1.2. entidad para la revision |necesaria que debe ser mantenida para respaldar la
Importantes de la representacion fiel |integridad de las transacciones  registradas
de los saldos en los contablemente.
estados financieros.
L Gestionar con la DIPRES, la incorporacién de los datos
Seccion | . L o . L
Debilidades 113 Falta de _mformauc_)n en |nd|cad_os en el reporte del Ilbro,d_larlo, y a su vez,
B los registros diarios. requerir un reporte, con el propdésito de monitorear,
Importantes - . . - '
controlar e identificar situaciones inusuales.
onidades | 114 | Andlisdecuentas con |ERELEEEL L Pocetn il e e e e
B informacidn insuficiente. . " y
Importantes formato Unico para dicho efecto.
Inexistencia de
evaluacion de riesgo
Seccion | asociada al sistema de Considerar la inclusion de los riesgos de fraude en la
Debilidades 1.15. prevencion de lavado de L 9
. ) S matriz institucional.
Importantes activos, financiamiento

del terrorismo y delitos
funcionarios
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Seccion | - Implementar un procedimiento formal que identifique en
Debilidades 1.1.6. Se?reggcmn de forma clara las funciones y responsabilidades del
unciones . .
Importantes personal perteneciente a las areas.
Implementar procedimientos de control con el fin de
y realizar gestiones con la finalidad de presentar la
Se_c_mon I Incorrecta utilizacién de formulacion o] modificacion 3 presupuestaria
Debilidades 2.1.1. la cuenta anticipos oportunamente, asegurando la obtencién de recursos y,
Importantes asimismo emprender acciones para que los registros
contables contengan informacion financiera certera y
clasificada de acuerdo a su naturaleza.
Reqistro inonortuno de Establecer politicas o procedimientos para controlar la
Seccion | 9 P totalidad de las licencias médicas recibidas; y disponer
o cuentas por cobrar : ; . :
Debilidades 2.2.1. . . : acciones que permitan analizar las pendientes de cobro,
asociados a licencias ; . . .
Importantes ,. con las entidades de salud, o funcionarios que registren
meédicas. X ; 1
licencias médicas rechazadas.
Seccion | Inconsistencias en el o .
Debilidades 231 registro y control de Implementar proqe_q|m|entos para controlar y monitorear
. . la entrega y rendicion de los vales.
Importantes stock de existencias.
Seccion | leerenma}s €N reproceso | Analizar y corregir las diferencias detectadas e
" de calculo en la . . .
Debilidades 2.4.1. d o implementar controles que eviten la ocurrencia de
epreciacion y
Importantes e errores como los expuestos.
amortizacion.
Implementar procedimientos de control que eviten la
Seccion | . . . ocurrencia de errores, ademas de identificar y ajustar
o Bienes intangibles . :
Debilidades 2.4.2. . aquellos items que se encuentran registrados como
registrados como gasto. X . L
Importantes gasto patrimonial y que cumplen con los criterios de

reconocimiento.
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Dif)ﬁ%ggels 251 Pasivos registrados Implementar procedimientos de control de corte en los
Importantes B extemporaneamente. | servicios y/o bienes recibidos al cierre anual.
Diferencias entre las Revisar y analizar las situaciones observadas; identificar
Seccion | n6minas de pago a eventuales irregularidades o pagos improcedentes;
Debilidades 2.5.2. roveedores 2I gIGFE implementar controles de revisibn periédicos que
Importantes P " y aseguren el correcto registro contable, deteccion de
' errores y su oportuna regularizacion.
Seccion | Sobre beneficios a los Implementar controles asociados a la revision de la
Debilidades 261 empleados de la lev N° valorizacién y la actualizacion del reconocimiento de las
B P y provisiones por concepto de beneficios a los empleados,
Importantes 19.882 S :
' ' con la finalidad de prevenir errores.
Seccion | Implementar procedimientos de control que aseguren la
Debilidades 2 6.2 Bonificacion adicional ley | correcta y oportuna valorizacion de los pagos que deba
Importantes B N° 20.948. efectuar por concepto de indemnizacion a sus
funcionarios.
Diﬁﬁ%ggés 271 Registro de saldos Reconstruir el saldo patrimonial, analizando las
Imp:JIrtantes T histéricos de patrimonio. |variaciones, y aplicar los ajustes que correspondan.
Analizar las situaciones detectadas, requiriendo en el
Seccién | caso de aplicar, los reintegros por horas extraordinarias
Debilidades 28.1.1 Horas extraordinarias. | ™ autorizadas ni acreditadas; asimismo, establecer
Importantes e " |controles con la finalidad de planificar y autorizar

oportunamente la de los

extraordinarios.

ejecucion trabajos

128




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

DIVISION DE AUDITORIA

DEFICIENCIA N° DE MATERIA DE LA REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA A IMPLEMENTAR | FECHA DE
DE OBSERVA- OBSERVACION OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA Y SU DOCUMENTACION | IMPLEMENTA-
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. Revisar y analizar los casos expuestos, determinar
. Errores en el ingreso a ) o
Seccion | . .. |eventuales ajustes; implementar controles que
. SIGFE Il de informacién . L o .
Debilidades 2.8.2.1. contenida en consideren la revision periddica de las partidas
Importantes . . devengadas, asegurando que éstas se encuentren libres
documentos tributarios. d
e error.
Seccion | L Realizar las gestiones con la Direccién de Presupuestos
o Regularizacion de roles T :
Debilidades 3.4. para la regularizacion de los perfiles de las cuentas
en SIGFE Il . ) R
Importantes proporcionadas por la mencionada institucion.

Seccion | Incompatibilidad de Regularizar la asignacion de roles y perfiles, evitando
Debilidades 3.5. funciones asignados a | funciones incompatibles, asegurando que exista una
Importantes usuarios de los sistemas. | apropiada segregacion de tareas.

Seccion | Ident[flpa0|on de guentas Adoptar las medidas para la regularizacion de las

e genéricas y duplicadas . . )
Debilidades 3.8. . cuentas genéricas y duplicadas en los sistemas de
en sistemas de ) 3
Importantes . L informacion.
informacion.
. o Evaluar la factibilidad técnica de la incorporacién de los
Seccion | Debilidades en los ; e .
o . ; puntos descritos de manera automatica en los sistemas,
Debilidades 3.9. pardmetros de seguridad . - ; .
~ o la implementacion de controles que permitan mitigar
Importantes de contrasefas. . .
los riesgos asociados.

Seccion | Altos accesos asianados Restringir los perfiles de administrador a un nimero
Debilidades 3.11. en forma no a rog iada acotado de usuarios conforme las necesidades de cada
Importantes prop " | sistema.

Seccion I . . . .

S Ausencia de flujogramas | Elaborar flujogramas relacionados con los procesos
Deficiencias 1.1.1. LT
P de proceso. significativos.
Significativas

Seccion Il Imputacion errénea de | Impl t troles d isi6 id I

Deficiencias 112 p mplementar controles de supervision que consideren e

Significativas

partidas contables.

andlisis y revision periodica de los registros asegurando
gue éstos se ajusten a las disposiciones vigentes.
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Seccion Il Falencias en informacién | Dictar controles para la correcta aplicacion vy
Deficiencias 1.1.3. presentada en actualizaciéon de los antecedentes requeridos por la ley
Significativas transparencia activa. N° 20.285.
Seccion Il ita d ld Implementar procedimientos de control; efectuar un
Deficiencias 1.2.1. Fab’Fa e control de levantamiento de los inventarios y realizar los ajustes por
e ienes de uso. . :
Significativas las posibles bajas en caso de corresponder.
Seccion Il Control de auxiliar de | Analizar la opcion de utilizar una aplicacién que facilite
Deficiencias 1.2.2. bienes de uso e el control de los bienes de uso e intangibles, o
Significativas intangibles. implementar mecanismos de control.
Seccion Il Registro inoportuno de | Implementar controles que aseguren el registro oportuno
Deficiencias 1.3.1. permisos y marcacién de |de permisos, justificaciones de inasistencias y
Significativas funcionarios. regularizacion del control horario.
Evaluar la factibilidad que el sistema SIGPER genere un
Seccion i Interfaz entre el sistema |archivo plano, para ser incorporado en el SIGFE II;
Deficiencias 1.3.2. de remuneraciones generar procedimientos de control que mitiguen los
Significativas SIGPER y SIGFE Il riesgos de la operacion de carga masiva de datos
manuales y registro contable oportuno.
Diferencias en las Implementar procedimientos de control, que consideren
Seccion |l cuentas corrientes de la |la extraccion y carga del archivo de pago de
Deficiencias 1.3.3. némina bancaria y el remuneraciones, con la finalidad de asegurar que la
Significativas archivo plano de informacion incluida sea integra, impidiendo su
SIGPER manipulacion.
Secci6 Adoptar las medidas de control para que las
eccion Il . L ; : .
S Elaboracion de conciliaciones bancarias sean realizadas en el modulo
Deficiencias 2.1.1.

Significativas

conciliaciones bancarias.

del SIGFE IlI; e implementar los controles que estime
pertinentes.
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Emprender acciones para revisar los documentos en
Seccion Il . |custodia, verificando si aplica su renovacion o
SO Documentos en garantia ) . o X
Deficiencias 2.2.1. . devolucién e implementar procedimientos de monitoreo
ST vencidos X . . . i .
Significativas de la vigencia de dichos instrumentos financieros,
manteniendo actualizados los registros auxiliares.
Diferencias entre los Implementar procedimientos de control que consideren
Seccion Il saldos contables de efectuar un catastro de las garantias vigentes
Deficiencias 2.2.2. garantias, analisis asegurando el registro, integro correcto y oportuno y
Significativas proporcionado y arqueo | mantener la custodia de los documentos originales
de documentos resguardas, registrando las devoluciones.
Seccion |l Establecer procedimientos de control que aseguren el
Deficiencias 2.2.3. Garantias no reveladas. |cumplimiento de las revelaciones requeridas por la
Significativas normativa.
Emprender acciones para analizar y controlar
Seccion |l . . oportunamente la composicion de las cuentas contables,
S Oportunidad del ajuste - i )
Deficiencias 2.3.1. con el propésito de cumplir con los plazos dispuestos por

Significativas

de saldo deuda flotante.

la normativa y contar con los fondos que le permitan
saldar la totalidad de las obligaciones contraidas.

Fuente: elaboracion propia, en base a las observaciones formuladas en el Preinforme N° 526, de 2020.
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