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RESOLUCION EXENTA N 4 6
SANTIAGO, {4 JUL 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.882, de
2003, que Regula nueva politica de personal a los funcionarios
publicos que indica; en la Ley N° 20.254, de 2008, que crea el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial: en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2008, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija la Planta de Personal del
Instituto Nacional de Propiedad Industrial; en el Decreto
Supremo N° 1580, de 2006, del Ministerio de Hacienda que
Aprueba Reglamento que regula la Formulacion y
Funcionamiento de los Convenios de Desempefio para los
Altos Directivos Publicos establecidos en el parrafo 5° del
Titulo VI de la Ley N° 19.882; en la Resolucién N° 49, de 2014,
del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, que renueva el
nombramiento de don Esteban Figueroa Nagel como
Subdirector de Patentes; en la Resolucion Exenta RA N°
957/11/2017, de 2017, que renovéd el nombramiento de don
Esteban Figueroa Nagel como Subdirector de Patentes, del
Instituto Nacional de Propiedad Industrial, correspondiente a la
Alta Direccion Publica, 2° nivel jerarquico de la Planta de
Directivos; en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, antecedentes que se
acompanan; y



CONSIDERANDO:

1. Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de duracion indefinida, cuyo
domicilio es la ciudad de Santiago y que se ha constituido como un organismo de caracter
técnico y juridico encargado de la administracion y atencion de los servicios de propiedad
industrial, conforme las leyes dispuestas sobre la materia.

2. Que mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2008, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, se fijo la planta del personal del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, estableciéndose la existencia de cargos de segundo nivel jerarquico, entre los que
se cuenta el cargo de Subdirector Juridico, de la Planta de Directivos, conforme al Titulo VI
de la Ley N°19.882, grado 2° E.F., de este Instituto.

3. Que mediante Resolucion Exenta RA N° 957/11/2017, de 2017, de este Servicio, se
renovo el nombramiento dispuesto originalmente en la Resolucion N° 37, de 2011, de este
Instituto, a don Esteban Figueroa Nagel, como Subdirector de Patentes, cédula nacional de
identidad N° 8.186.620-1, en el cargo de Subdirector de Patentes, de la Planta de Directivos
correspondiente al segundo nivel jerarquico, segun el titulo VI de la Ley N° 19.882.

4. Que conforme lo dispuesto en los articulos sexagésimo primero y siguientes de la Ley
N°® 19.882, dentro del plazo maximo de 60 dias corridos contados desde su nombramiento
definitivo o de su prorroga, los directivos del segundo nivel de jerarquia, deberan suscribir un
convenio de desempefio, con el Jefe Superior del Servicio, a propuesta de éste.

5. Que don Esteban Figueroa Nagel ha suscrito en tiempo y forma, el convenio a que
refiere el numeral anterior, con el Director Nacional de este Servicio, el cual contiene las
metas anuales estratégicas de desempefio del cargo durante el periodo vy, los objetivos a
alcanzar en el area de responsabilidad del directivo en cada afio, con los correspondientes
indicadores, medios de verificacion y supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de
los mismos, el que por este acto se aprueba.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébase, el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica de Il
Nivel Jerarquico del Subdirector de Patentes, don Esteban Figueroa Nagel, cuyo texto a
continuacion se inserta:
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Documento

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

|. Antecedentes Generales

‘Nombre - ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL

Cargo Subdirector/a de Patentes -

Institucion 'Instituto Nacional de Propiedad Industrial Ministerio de Economla Fomento y Turismo
Fecha Nombramiento 11-05-2011 N

Fecha renovacion: 101-06-2017

Depehdencia direc't"é' a'el cérgo 'Diré'c{'ér'ﬁacional -
Periodo de desempefio del cargo  01-06-2017 al 01-06-2020

Fecha de evaluacion 1 | 01-06-2018 |
 Fecha de evaluacion 2 01-06-2019
'Fecha de evaluacién 3  01-06-2020

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestién: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provision de servicios a los usuarios, mediante la reduccion de los
plazos de tramitacion, en el marco de la capacidad productiva de la subdireccion y las restricciones legales

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afo 2: 25%
Ponderacion afio  3: 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de reduccion del stock de patentes presentadas en el afio 2014 o con anterioridad.
Formula de Calculo

(cantidad de Patentes con fecha de presentacién igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestién t/
6.040)*100
afo 1 afno 2 afno 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacion

Planilla Excel con informacién extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de
cumplimiento de cada afio.

Supuestos

Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores. superior al
10% de la dotacion de dicho cuerpo

Nota del indicador

1.- INAPI es una institucién que entré en funcionamiento el afio 2009. Ese afio el stock de patentes superaba las
21.000 solicitudes, incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la
reduccion del stock de solicitudes pendientes y de la antigiiedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de gestion
del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de 13.000 solicitudes con una antigliedad de alrededor de
10 afos. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestién del directivo, INAPI se encuentre
con una antigiledad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el tiempo de tramitacién
promedio es de 4,5 afios, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de tramitacién. 2.-el denominador
Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de

2017, cuyo afo de presentacion es igual o anterior al afic 2014.

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestion de personas a su cargo a través del diseiio e

http://pi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045
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Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio  3: 25%

Nombre del indicador : . =
Porcentaje de achwdades del Plan de gestson de personas de patentes :mplementadas
Férmula de Calculo i T L
(N° de actividades mplementadas en el afio t / N° de actlwdades programadas para el afio t)“100

aot. . afno2 o . ano3
Meta  |Ponderador |Meta Ponderador Meta [Ponderador
90% 25% 195% 25% 95% 10%
Medios de Verificacion o o - o

Memorandum de Subdlrector de Patentes a Director Nacional, enwado en JLI|I0 de cada perlodo con la
planificacion de las actwldades anuales

Supuestos . . _ =
Que no se produzcan reduccmnes enel presupuesto superlores aI 10% en eI |tem 29 0 22
Nota del indicador 2

Este indicador busca asegurar que el proceso de gestlon de patentes mejore Su oportunldad a traves de una I'T'IE!]OF

acuerdos en los niveles de servicio, permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el indicador N°2 g
presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al menos los siguientes hitos: Afo 1: a) Planificacién de las
actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones

actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacion de las actividades a realizar durante el afio que incluya la evaluacion

Planificacion de las actividades a realizar durante el afio que incluya la evaluacién del periodo anterior: b)

de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacion de
las actividades realizadas. Cada planificacion anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacion por parte
de funcionarios de la subdireccién de patentes de modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las
actividades a planificar en el periodo siguiente.

Nombre del Indicador .
Tiempo promedio de tramitacién de patentes sin oposncu‘)n
Faormula de Calculo

(Sumatoria de meses de tramitacion de Ias sohmtudes sin oposmlon gestionadas en afio de gestlon t)y/12) /
cantidad de solicitudes sin opos:mon geshonadas en afo gestion t

fio 1 afo 2 I afo 3
M_ET Pondarador Meta __‘;_'_T_'_:Ponderasor !Eiéta'_' " Ionderador
l O% = 50% 14, 0 meses 15%
|Medios de Verificacion - '

|Planillas Excel erlraldas de Base de datos srstema IPAS enwadas por el directivo al Director Nacmnal

Supuestos : . ; .
1.- Que no se produzca una reduccnén en Ia dispombllldad del cuerpo de pentos externos o examinadores, supenor
10% de la dotacidn de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. E
la actualidad la presentacnén de patentes promedla Ias 3.600 soiscttudes (promedm 2014 -2016)

Nota del indicador ! '

y comunicacion de los equipos. Cada planificacion anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacion por

las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderaciéon afo 2: 25%
Ponderacion afio  3: 25%

‘Nombre del Indicador

{Porcentaje de Informes de Busqueda [ntemacnonal ({SR) y Opmmnes Escritas (WO) que cumplen estandares de
‘calidad exigidos en el examen de fondo

Férmulade Calculo D ' ' o G
é(canudad de ISR y WO que cumplen esténdares de calfdad el afio t/ cantidad de ISR y WO generados en el afo

periddicas de coordinacién y seguimiento d) deteccion de oportunidades de mejora del procesc; e) evaluacion de las

Al comienzo del perlodo de gestlon INAF'I presenta un tiempo promedm de tramnacnén de patentes de 4,5 anos Este
plazo si bien esta dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a coordinacién

parte de los funcionarios de la subdireccion de patentes de modo de generar una l6gica de mejoramiento continuo de

implementacion de actividades que promuevan una adecuada coordinacién y comunicacion, de modo de
mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de los
objetivos estratégicos

coordinacién y comunicacion de las unidades y departamentos, generando asi deteccion de oportunidades de mejara,

el

del

periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periodicas de coordinacion y seguimiento
d) implementacion de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas. Afio 3: a)

fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periédicas de coordinacion y seguimiento d) implementacion

al

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol como autoridad
internacional de Bisqueda y Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccion de los
usuarios de patentes.

213
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it)*100 _

ahold 7y SRR RN 0.2 SR T
‘Meta |Ponderador Meta Ponderador ‘Meta 'Pond erador

igud% T 93% N 28 . ::95_%_..... 125% enccs |
‘Medios de Verificacion R R e o

Memorandum de Subdirector de Patentes a Dlrector Nac:!onai enwado al término de cfpenodo que adjunte
‘informe de cumplimiento
‘Supuestos

no tiene

Nota del indicador

1.- El informe de busqueda internacional (ISR, en |ngles) es un mforme realizado | por -la ISA correspond:ente que
tiene por objeto identificar qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos
icientificos y tecnicos hechos accesibles al publico con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud)
/podrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la invencién objeto de solicitud
‘internacional. La busqueda internacional se completa con una opinion escrita sobre patentabilidad (WO, en
iinglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad,
‘teniendo en cuenta los resultados del informe de busqueda. 2.- Los estandares de calidad del examen de fondo
icorresponden a un checklist generado por el Departamento de Examen de Patentes y se centran en:
‘metodologia utilizada en la busqueda en bases de datos, nivel de razonamiento utilizado para definir la novedad
'y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La aplicacion
de este checkllsl implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de

Sy

Objetivo 4:Agilizar la provision de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestion de la
etapa pericial efectuando un mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestion de
patentes.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacién afo 2: 25%
Ponderacion afio  3: 25%

Nombre del Indicador
Promedio de meses para nombramiento de peritos.
Formula de Calculo
(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t /
cantidad de solicitudes de patentes con nombramiento de peritos en el afio t)

ano 1 ano 2 afno 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
8,0 25% 7.0 25% 6,0 25%
Medios de Verificacion
Informe cumplimiento anual Bases de datos IPAS
Supuestos
1.- Que no se produzcan reducciones en la cantidad de peritos externos operativos, superior o igual al 10% de la
cantidad de peritos. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad la
presentacion de patentes promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)
Nota del indicador
1.- El proceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacion en el diario oficial, etapa
pericial, etapa resolutiva, etapa final (pago). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un perito
externo, se debe esperar el pago de la tasa del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago INAPI debe
gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto nombramiento, evitando asi esperas innecesarias. La
asignacion depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos ambitos especificas de las areas de la técnica

(eléctrica, farmacia, quimica, mecanica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de espera se encuentre alrededor
de los 9 meses. 2.- INAPI cuenta con 105 peritos externos.

http://pi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045
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ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE ALA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Y CUMPLASE.

ANO SANTA CRUZ SCANTLEBURY
DIRECTOR NACIONAL

Distribucion:

Direccion Nacional del Servicio Civil
Gabinete Direccion Nacional

Division de Administracién y Finanzas
Departamento de Estrategia Institucional
Oficina de Partes
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

Nombre ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROANAGEL
|Cargo Subdirector/a de Patentes

i Institucion . Instituto Nacional de Propiedad Industrial Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
iFecha Némt.{ramiento 11-05-2011 -

| Fecha renovacién: 01-06-2017

| Dependencia directa delucargc ‘Director nacional

'Periodo de desempefio del cargo | 01-06-2017 al 01-06-2020

Fecha de evaluacion 1 01-06-2018

Fecha de evaluacion 2 01-06-26%9'
Fecha de evaluacion 3 01-06-2020

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provisién de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los
plazos de tramitacién, en el marco de la capacidad productiva de la subdireccién y las restricciones
legales

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacién afo 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccién del stock de patentes presentadas en el afio 2014 o con anterioridad.

Férmula de Calculo

(cantidad de Patentes con fecha de presentacién igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestién t /

6.040)*100

‘afio1 ano 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
[30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacién

Planilla Excel con informacion extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de
cumplimiento de cada afio.

Supuestos 3

Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos extemnos o examinadores, superior
al 10% de la dotacidn de dicho cuerpo

Nota del indicador

1.- INAPI es una institucién que entré en funcionamiento el afio 2009. Ese afio el stock de patentes superaba las
21.000 salicitudes, incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la
reduccién del stock de solicitudes pendientes y de la antigiiedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de
gestion del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de 13.000 solicitudes con una antigliedad de
alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestion del directivo,
INAPI se encuentre con una antigiiedad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el
tiempo de tramitacion promedio es de 4,5 afios, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de
tramitacién. 2.-el denominador Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de
2017, cuyo ano de presentacion es igual o anterior al afio 2014.

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestién de personas a su cargo a través del disefio e

http://pi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045
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implementacion de actividades que promuevan una adecuada coordinacion y comunicacion, de modo de
mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de
los objetivos estratégicos

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacién afo 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades del Plan de gestion de personas de patentes implementadas

Férmula de Calculo

(N° de actividades implementadas en el afio t / N° de actividades programadas para el afio t)*100

ano1 ano 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderad
|90% 25% 95% 25% 95% 10%
Medios de Verificacién

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado en julio de cada periodo con la
planificacion de las actividades anuales.

Supuestos

@ue no se produzcan reducciones en el presupuesto superio.res al 10%, en el item 29 0 22,

Nota del indicador

Este indicador busca asegurar que el proceso de gestion de patentes mejore su oportunidad a través de una
mejor coordinacion y comunicacién de las unidades y departamentos, generando asi deteccién de oportunidades
de mejora, acuerdos en los niveles de servicio, permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el
indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al menos los siguientes hitos: Ao 1: a)
Planificacién de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo de las
jefaturas; c) reuniones periddicas de coordinacion y seguimiento d) deteccion de oportunidades de mejora del
proceso; e) evaluacion de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacién de las actividades a realizar durante
el aio que incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones
periddicas de coordinacion y seguimiento d) implementacién de las oportunidades de mejora detectadas; e)
evaluacion de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacion de las actividades a realizar durante el afio que
incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periddicas
de coordinacion y seguimiento d) implementacion de las oportunidades de mejora detectadas: e) evaluacion de
las actividades realizadas. Cada planificacién anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacién por
parte de funcionarios de la subdireccién de patentes de modo de generar una légica de mejoramiento continuo
de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Nombre del Indicador

Tiempo promedio de tramitacion de patentes sin oposicion

|Férmula de Calculo

(Sumatoria de meses de tramitacion de las solicitudes sin oposicion gestionadas en afo de gestion t)/12) /
cantidad de solicitudes sin oposicidn gestionadas en afio gestion t

ano 1 afio 2 i afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderad Meta Ponderador
- 0% - 0% 4,0 meses 15%
Medios de Verificacién

|Planillas Excel extraidas de Base de datos sistema IPAS, enviadas por el directivo al Director Nacional.

Supuestos

1.- Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores,
superior al 10% de la dotacién de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas
de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

Al comienzo del periodo de gestion INAPI presenta un tiempo promedio de tramitacion de patentes de 4,5 afios.
Este plazo si bien esta dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a
coordinacién y comunicacién de los equipos. Cada planificacién anual debera incluir una actividad de medicién %
evaluacion por parte de los funcionarios de la subdireccion de patentes de modo de generar una légica de
mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol como autoridad
internacional de Blisqueda y Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccién de
los usuarios de patentes.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afo 3: 25%

\Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de Busqueda Internacional (ISR) y Opiniones Escritas (WO) que cumplen estandares de
calidad exigidos en el examen de fondo

Férmula de Célculo

(cantidad de ISR y WO que cumplen estandares de calidad el afio t / cantidad de ISR y WO generados en el afio

http://pi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045
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1)*100
ano 1 afo 2 afio 3
Meta |Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
90% 25% 93% 25% 95% 25%

Medios de Verificacién

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado al término de c/periodo, que adjunte
informe de cumplimiento

Supuestos

[no tiene

Nota del indicador

1.- El informe de blsqueda intemnacional (ISR, en inglés) es un informe realizado por la ISA correspondiente que
tiene por objeto identificar qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos
cientificos y técnicos hechos accesibles al plblico con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud)
podrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la invencion objeto de solicitud
internacional. La busqueda internacional se completa con una opinidn escrita sobre patentabilidad (WO, en
inglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencion parece cumplir los criterios de patentabilidad,
teniendo en cuenta los resultados del informe de busqueda. 2.- Los estandares de calidad del examen de fondo
carresponden a un checklist generado por el Departamento de Examen de Patentes y se centran en:
metodologia utilizada en la busqueda en bases de datos, nivel de razonamiento utilizado para definir la novedad
y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La aplicacién
de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de
buisqueda u opinién escrita.

Objetivo 4:Agilizar la provisién de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestién de la
etapa pericial efectuando un mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestién de

patentes.

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afo 3: 25%

[Nombre del Indicador

Promedio de meses para nombramiento de peritos.

Férmula de Calculo

(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t /
cantidad de solicitudes de patentes con nombramiento de peritos en el afo t)

afo 1 ~ afio2 afo 3
[Meta P d Meta Ponderador Meta P d
(8,0 25% 7,0 25% 6,0 25%

|[Medios de Verificacion

lInforme cumplimiento anual Bases de datos IPAS

Supuestos

1.- Que no se produzcan reducciones en la cantidad de peritos externos operativos, superior o igual al 10% de la
cantidad de peritos. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad
la presentacion de patentes promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

1.- El praceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacion en el diario oficial,
etapa pericial, etapa resolutiva, etapa final (pago). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un
perito externo, se debe esperar el pago de la tasa del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago
INAPI debe gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto nombramiento, evitando asi esperas
innecesarias. La asignacion depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos ambitos especificas de
las dreas de la técnica (eléctrica, farmacia, quimica, mecanica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de

espera se encuentre alrededor de los 9 meses. 2.- INAPI cuenta con 105 peritos externos.
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SERVICHD CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

Nombre 'ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL _
Cargo Subdirector/a de Patentes |
Insti'tucién o | Insaitulo_r'\'l'at_:ibn'a'l' de Propiedad Industrial Ministerio de Economi_é: Fom;n_to y_ Turismo
Fecha Nombramiento 11052011 o ]
Fecha renovacion: . .01-06-2017 o ]
Dependencia directa del c:argo | Director nacional ;

Periodo de desempefio del cargo | 01-06-2017 al 01-06-2020 -

!“F_echa de evaluacién 1 01-06-2018

| Fecha de evaluacion 2 01-06-2019 |
|Fecha de evaluacién 3 01-06-2020 |

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provision de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los

plazos de tramitacién, en el marco de la capacidad productiva de la subdireccion y las restricciones
legales

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Porcentaje de reduccion del stock dtent preentadas en el ano 2014 o con anterioridad.

(cantidad de Patentes con fecha de presentacion igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestion t/
6.040)*100

) Ponderar.lor T g Ponderador

]Lu e O R i sl s e AN i P a i e T e S R S W AR el Bl
Planilla Excel con informacion extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe d
cumplimiento de cada afio.
Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior
al 10% de la dotacién de dicho cuerpo

21.000 solicitudes, incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la
reduccion del stock de solicitudes pendientes y de la antigiiedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de
gestion del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de 13.000 solicitudes con una antigiiedad de
alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestion del directivo,
INAPI se encuentre con una antigiedad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el
tiempo de tramitacion promedio es de 4,5 afios, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de
tramitacion. 2.-el denominador Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de
2017, cuyo afno de presentacion es igual o anterior al afio 2014.

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestién de personas a su cargo a través del disefio e

http://pi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045
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implementacién de actividades que promuevan una adecuada coordinacién y comunicacién, de modo de
mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de
los objetivos estratégicos

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Ponderador

25%

p ; : :
Que no se pruduzcan reducciones en el presupuesto superiores al 10%, en el item 29 o 22.

Este indicador busca asegurar que el procesa de gestion de patentes mejore su oportunidad a través de una
mejor coordinacién y comunicacion de las unidades y departamentos, generando asi deteccion de oportunidades
de mejora, acuerdos en los niveles de servicio, permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el
indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al menos los siguientes hitos: Afig 1: a)
Planificacién de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo de las
jefaturas; c) reuniones periddicas de coordinacion y seguimiento d) deteccién de oportunidades de mejora del
proceso; e) evaluacion de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacion de las actividades a realizar durante
el afio que incluya la evaluacion del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas: ¢) reuniones
periodicas de coordinacién y seguimiento d) implementacion de las oportunidades de mejora detectadas; )
evaluacién de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacion de las actividades a realizar durante el afio que
incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periodicas
de coordinacién y seguimiento d) implementacion de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacion de
las actividades realizadas. Cada planificacion anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacién por
parte de funcionarios de la subdireccion de patentes de modo de generar una légica de mejoramiento continuo
de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

a oria de meses de traitcin de las solits ” poicién gestiuaa e ﬂo estién t) 12) !
ntidad de solicitudes sin oposn gestionadas en afo gestién t

Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores,
superior al 10% de la dotacion de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas
de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

{ g -

Al comienzo del periodo de gestion INAPI presenta un tiempo promedio de tramitacion de patentes de 4,5 afios.
Este plazo si bien esta dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a
coordinacion y comunicacién de los equipos. Cada planificacién anual debera incluir una actividad de medicién y
evaluacion por parte de los funcionarios de la subdireccién de patentes de modo de generar una légica de
mejoramiento cantinuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol como autoridad
internacional de Bisqueda y Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccion de
los usuarios de patentes.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afo 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Porcentaje de Informes de L';sa Internacional (ISR) y Opiiones Escritas (WO) e nda
lidad exigidos en el examen de fondo

| ao

(cantidad de ISR y WO que cumplen estandares de calidad el afio t/ cantidad de ISR y WO generados
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Documento

= Ponderado T

emorandum de Subdlretrd tnts aictor Nacial, envi
informe de cumplimiento

B
1.- El informe de busqueda internacional (ISR, en inglés) es un informe realizado por la ISA correspondiente que
tiene por objeto identificar qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos
cientificos y técnicos hechos accesibles al plblico con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud)
padrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la invencién objeto de solicitud
internacional. La busqueda internacional se completa con una opinién escrita sobre patentabilidad (WO, en
ingles), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad,
teniendo en cuenta los resultados del informe de busqueda. 2.- Las estandares de calidad del examen de fondo
corresponden a un checklist generado por el Departamento de Examen de Patentes y se centran en:
metodologia utilizada en la busqueda en bases de datos, nivel de razonamiento utilizado para definir la novedad
y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La aplicacién
de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de
bisqueda u opinion escrita.

Objetivo 4:Agilizar la provisién de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestién de la

etapa pericial efectuando un mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestion de
patentes.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afo 2: 25%
Ponderacion afo 3; 25%

Promedio de meses para nombramiento de peritos.

(sumatoria de la diferen de meses entre el agu del arancel pericil el nnendet el a
cantidad de solicitudes de patentes con nombramiento de peritos en el afio t)

Informe cumplimiento anual Bases ' datnsIA i

1.- Que no se produzn ruocins en la cantidad de peritos externos oprativos, supeor o iI al 10% de la |

cantidad de peritos. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad
| presentacion de patentes promedia las S.GODoIicitudes (promedio 2014-20

1.- El praceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacion en el diario oficial,
etapa pericial, etapa resolutiva, etapa final (pago). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un
perito externo, se debe esperar el pago de la tasa del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago
INAPI debe gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto nombramiento, evitando asi esperas
innecesarias. La asignacion depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos ambitos especificas de
las areas de la técnica (eléctrica, farmacia, quimica, mecanica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de
espera.se.encuentre alrededor de los 9 meses. 2.- INAPI cuenta con 105 peritos externos.

fano Santa Cruz Scantlebury
Director Nacional Subdi

Patentes
Propiedad Industrial

http://pi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

'Nombre ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL

QCargo . o Su'bcii-rector!a de Patentes :
! Institucion Instituto Nacional de Propiedad Industrial Ministerio de Economia, Fomento y Turismo .
EFécHa Nombramiento 11-05-2011 - '

Fecha renovacion: 101-06-2017

iDependencia directa del caféo Director nacional

|_F’t_-3riodo de desempefio del cargo .01-.66-2017 al 01-‘.36-2020

Fecha de evaluacion 1 '01“:06-.2018
Fecha de evaluacion 2 | 01-06-2019
Fecha de evaluacion 3 01-06-2020

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestién: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provisién de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los

plazos de tramitacién, en el marco de la capacidad productiva de la subdireccién y las restricciones
legales

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion ano 3: 25%

Nombre del Indicador :
Porcentaje de reduccién del stock de patentes presentadas en el afo 2014 o con anterioridad.

Férmula de Calculo =
(cgntidad de Patentes con fecha de presentacion igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestion t/
6.040)*100
' ano 1 ano 2 ~ afo3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
[30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacion i '

Planilla Excel con informacion extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de
cumplimiento de cada afo.

Supuestos

Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior
al 10% de la dotacion de dicho cuerpo

Nota del indicador '

1.- INAPI es una institucion que entrd en funcionamiento el afio 2009. Ese afio el stock de patentes superaba las
21.000 solicitudes, incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la
reduccién del stock de solicitudes pendientes y de la antigiiedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de
gestion del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de 13.000 solicitudes con una antigiiedad de
alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestion del directivo,
INAPI se encuentre con una antigiledad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el
tiempo de tramitacion promedio es de 4,5 afios, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de
tramitacién. 2.-el denominador Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de
2017, cuyo afio de presentacion es igual o anterior al afio 2014.

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestién de personas a su cargo a través del disefio e
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implementacién de actividades que promuevan una adecuada coordinacién y comunicacién, de modo de

mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de
los objetivos estratégicos

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién ano 2: 25%
Ponderacion afo 3: 25%

] Pondc rador

I

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director acional, enviado en ulio de cada perio la
planificacién de las actividades anuales.

Este indicador busca asegurar que el proceso de gestion de patentes mejore su oportunidad a través de una
mejor coordinacién y comunicacion de las unidades y departamentos, generando asi deteccion de oportunidades
de mejora, acuerdos en los niveles de servicio, permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el
indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al menos los siguientes hitos: Afio 1: a)
Planificacion de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo de las
jefaturas; c) reuniones periddicas de coordinacién y seguimiento d) deteccién de oportunidades de mejora del
proceso; e) evaluacion de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacion de las actividades a realizar durante
el afio que incluya la evaluacion del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones
periadicas de coordinacion y seguimiento d) implementacion de las oportunidades de mejora detectadas; e)
evaluacion de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacion de las actividades a realizar durante el afio que
incluya la evaluacion del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periddicas
de coordinacién y seguimiento d) implementacién de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacion de
las actividades realizadas. Cada planificacion anual deber4 incluir una actividad de medicion y evaluacion por

parte de funcionarios de la subdireccion de patentes de modo de generar una l6gica de mejoramiento continuo
de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Tiempo promedio de tramitacién de patentes sin oposicion

(Sumatoria de meses de tramitacion de las solicitudes sin oposicién gestionadas en afio de gestion t)/12) /
cantidad de solicitudes sin oposicion gestionadas en afio gestion t

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Pond

0% —— - — 0%

Que no se pr una reduccion en dionibilidad del cuen de n'o extemos o exaadores.
superior al 10% de la dotacion de dicha cuerpo. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en mas
de un 10%. Enla actualidad la presentacion de patentes promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-201

Al comienzo del periodo de gestion INAPI presenta un tiempo promedio de tramitacion de patentes de 4,5 afos
Este plazo si bien esta dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a
coordinacion y comunicacion de los equipos. Cada planificacion anual deber incluir una actividad de medicién y
evaluacién por parte de los funcionarios de la subdireccién de patentes de modo de generar una logica de
mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol como autoridad

internacional de Bisqueda y Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccién de
los usuarios de patentes.

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afo 3: 25%

je de In rmes “ Internacional ISR) y OpiniosEscrila O)que ml estan
idad exigidos en el examen de fondo

cantldad de ISRy WO qu cue estandares de calidad el afio t / cantidad de Ogneen el afio
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Documento

t)*100

Ponderador s e Ponderador

25%

Memorandum de Subdire tems a Director Nacional, enviado
informe de cumplimiento

1.- Elinforme de busqueda internacional (ISR, en inglés) es un informe realizado por la ISA corresp que
tiene por objeto identificar qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos
cientificos y técnicos hechos accesibles al publico con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud)
padrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la invencién objeto de solicitud
internacional. La busqueda internacional se completa con una opinidn escrita sobre patentabilidad (WO, en
inglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad,
teniendo en cuenta los resultados del informe de busqueda. 2.- Los estandares de calidad del examen de fondo
corresponden a un checklist generado por el Departamento de Examen de Patentes y se centran en:
metodalogia utilizada en la blisqueda en bases de datos, nivel de razonamiento utilizado para definir la novedad
y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La aplicacion
de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de

blisqueda u opinion escrita.

Objetivo 4:Agilizar la provision de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestién de la
etapa pericial efectuando un mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestién de
patentes.

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afo 3: 25%

.-ﬂr = ==X = - = ——- . e A s = £ i il R R T
(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t /
cantiddde solicitude de patentes con nombramiento de peritos enl ano t) _

Ponderador

Informe cumplimiento anual Bases de a IPAS

1.- Que no se produzca reducciones en la cantidad de eritos eeosws,g al 10% de la
cantidad de peritos. 2.- Que la presentacién anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad
Iapresenacian de patentes promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

1.- El praceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacién en el diario oficial,
etapa pericial, etapa resolutiva, etapa final (paga). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un
perito externo, se debe esperar el pago de la tasa del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago
INAPI debe gestionar el cuerpa de peritos de modo de agilizar el pronto nombramiento, evitando asi esperas
innecesarias. La asignacion depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos ambitos especificas de
las areas de la técnica (eléctrica, farmacia, quimica, mecanica, biotecnalogia). En la actualidad el periodo de
espera se encuentre alrededor de los 9 meses. 2.- INAPI cuenta con 105 peritos externos.

iano Santa Cruz Scantlebury
Director Nacional

http:/fpi.serviciocivil.cl/adp/cicloVida2/subir.php?expcadp_id=18035045

313



